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Policy vision
Through our community programme, we strive for better homes for everyone in our
communities.

The Policy

We believe everyone should have a home they can feel good about, and that's why we are
striving for better homes for everyone in our communities!’

Kingfisher and its retail banners will seek to tackle poor and unfit housing across our markets.
This means we aim to:
e Align our charitable actions and activities to fix homes, share DIY skills and provide
emergency support.
e Support community activities, including our banner foundations - i.e. through:
o Our own contributions such as cash giving, employee time, product donations and other
in-kind contributions.
o Fundraising activities to encourage our colleagues and customers to contribute.
e Work with community organisations (e.g. registered charities) who can help us achieve
our vision.
e Support projects that create a measurable and positive impact on the communities we serve.
e Support appropriate emergency relief efforts at times of crisis, within our markets or further
afield, in line with our emergency relief protocol.?
e Support charities that are working to address issues of most concern to our colleagues and
customers on an ad hoc basis.

This also means we will:

e Measure our community activities and report progress in our annual Responsible
Business Report.

e Conduct due diligence on prospective strategic partners where our contribution is over
£5,000 per annum.

e Not support charity or community initiatives relating to:
o Political parties or causes.
o Religious conflicts or organisations whose principal aim is to propagate a particular faith

or belief.

o Personal appeals by, or on behalf of, individuals.

Related documents

Kingfisher's Responsible Business policies are available on our website at
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Support and questions

If you have any questions about this policy, please email: responsiblebusiness@kingfisher.com

1 This willbe measured from 2016/17 when we set the target.
2 The emergency protocolis aninternal document that summarises Kingfisher’'s approach and the factors that need
to be assessed when responding to disaster events (including human-made and natural disasters).
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Vision
Grace a notre programme communautaire, nous nous efforgons d'offrir de meilleurs logements
a tous dans nos communautes.

La politique
Nous avons la conviction que chacun a le droit davoir une maison ou il fait bon vivre. C'est

pour cette raison que nous nous efforgons d'offrir de meilleurs foyers a tous dans nos
communautés.

Kingfisher et ses enseignes mettront tout en ceuvre pour lutter contre les logements insalubres

etinadaptés. A ce titre, nous avons les objectifs suivants :

e Harmoniser nos actions et activités caritatives pour réparer des logements, partager des
compétences de bricolage et fournir un soutien d'urgence.

e Soutenir les activités communautaires, y compris les fondations de nos enseignes,
par exemple:

o des dons financiers, du mécénat de compétences et du don de produits ;
o des activités de collecte de fonds pour encourager nos collaborateurs et nos clients a
s'engager a nos cotes.

e Travailler avec des organismes communautaires (par exemple des organisations caritatives
agréeées) qui peuvent nous aider a concreétiser notre vision.

e Soutenir des projets qui ont un impact mesurable et positif sur les communautés que
Nous servons.

e Soutenir les services de secours qui interviennent en cas de catastrophes, quelles aient lieu
dans les pays dans lesquels nous sommes présents ou ailleurs dans le monde, conformément
anotre protocole en la matiere.?

e Soutenir, de maniere ponctuelle, les organisations caritatives qui s'efforcent de résoudre les
problemes qui préoccupent le plus nos collegues et nos clients.

Cela signifie également que :

e Nous mesurerons nos activités communautaires et nous communiquerons les progres
réalisés dans notre rapport RSE annuel.

e Nous mettrons en ceuvre les principes de « diligence raisonnable » pour choisir nos
partenaires stratégiques pour tout financement supérieur a 5 000 £ par an.

e Nous ne soutiendrons aucune initiative communautaire ou caritative ayant trait a:
o des partis ou des causes politiques ;
o des organisations ou conflits religieux dont le but principal consiste a propager une foi ou

des croyances particulieres ;

o desrevendications individuelles portées par ou pour le compte de particuliers.

Documents associés

Les politiques d'entreprise responsable de Kingfisher sont disponibles sur notre site Web a
'adresse suivante www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

1 Lannée de référence pour mesurer nos progres est 2016/2017, date a laquelle nous nous sommes fixé cet objectif.

2 Leprotocole relatif aux services de secours est un document interne qui résume l'approche de Kingfisher et les
facteurs qui doivent étre évalués lorsqu'il s'agit d'intervenir en cas de catastrophe (y compris les catastrophes
naturelles et d'origine humaine).
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Assistance et questions

Si vous avez des questions au sujet de cette politique, veuillez envoyer un e-mail a
responsiblebusiness@kingfisher.com
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polityki spotecznosciowej
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Zasady — wizja
W ramach naszego programu rozwoju spotecznosci dgzymy do zapewnienia lepszej jakosci
zycia wszystkim cztonkom naszych spotecznosci.

Zasady

Uwazamy, ze kazdy powinien mie¢ dom, w ktérym moze czu¢ sie dobrze. Dlatego staramy sig
zapewnic lepszg jako$¢ zycia wszystkim cztonkom naszych spotecznosci!

Na rynkach, na ktérych prowadzimy dziatalnos¢, firma Kingfisher i jej sieci handlowe bedg dazy¢
do rozwigzania problemu znajdujgcych sie w ztym stanie i niezdatnych do zamieszkania lokali.
Oznacza to, ze:

e Wramach naszych dziatari charytatywnych i zaangazowania innego rodzaju bedziemy
remontowac¢ domy, dzieli¢ sie umiejetnosciami w zakresie DIY (,zréb to sam”) i zapewniac
wsparcie o charakterze doraznym.

e Bedziemy wspierac¢ dziatania o charakterze spotecznym, w tym te z wykorzystaniem fundacji
naszych sieci handlowych, na przyktad poprzez:

o Wtasny wktad w postaci darowizn pienieznych, czasu pracownikéw, darowizn produktow i
innych wktadéw rzeczowych.

o Dziatania fundraisingowe majgce na celu zachecenie naszych pracownikow i klientow do
wniesienia swojego wktadu.

e Bedziemy wspotpracowac z organizacjami spotecznymi (np. zarejestrowanymi organizacjami
charytatywnymi), ktére mogg nam pomac w realizacji wizji.

e Bedziemy wspierac projekty majgce wymierny pozytywny wptyw na spotecznosci,
ktorym stuzymy.

e Bedziemy wspiera¢ odpowiednie dziatania pomocowe w sytuacjach kryzysowych, zaréwno
narynkach, na ktérych dziatamy, jak i poza nimi, zgodnie z naszg procedurg pomocy w
sytuacjach kryzysowych.?

e Bedziemy doraznie wspierac organizacje charytatywne, ktére zajmuja sig rozwigzywaniem
problemoéw najbardziej istotnych dla naszych pracownikow i klientow.

Oznacza to takze, ze:

e Bedziemy ocenia¢ nasze dziatania narzecz spotecznosciiinformowac o postepach w
naszym corocznym raporcie dotyczagcym odpowiedzialnej dziatalnosci biznesowe;.

e W przypadku gdy nasz roczny wktad miatby przekracza¢ 5000 GBP nawigzanie wspotpracy
poprzedzimy staranng oceng potencjalnych partneréw strategicznych.

e Nie bedziemy wspierac inicjatyw charytatywnych i spotecznych zwigzanych z:
o Partiamilub motywacjami politycznymi.
o Konfliktami religijnymi lub organizacjami, ktérych gtéwnym celem jest propagowanie

okreslonej wiary lub przekonan.

o Indywidualnymi wnioskami sktadanymi przez osoby fizyczne lub w ich imieniu.

Dokumenty powigzane

Zasady polityk odpowiedzialnego biznesu firmy Kingfisher sg dostepne na naszej stronie
internetowej pod adresem www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

1 Ocena tych dziatan bedzie dotyczy¢ okresu od 2016/17 roku, kiedy wyznaczono cel.

2 Procedura dziatania w sytuacjach kryzysowych jest wewnetrznym dokumentem, ktéry podsumowuje podejscie
firmy Kingfisher oraz czynniki, ktére nalezy wzigé pod uwage podczas reagowania na zdarzenia o charakterze
katastrof (w tym spowodowanych przez cztowieka i naturalnych).
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Pomoc i pytania
W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych tej polityki prosimy o przestanie wiadomosci
e-mail na adres responsiblebusiness@kingfisher.com
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Visao da politica
Através do nosso programa comunitario, esforgamo-nos por proporcionar casas melhores a
todos os membros das nossas comunidades.

A politica
Acreditamos que todos devem ter uma casa em que se sintam bem, e € por isso que estamos a
esforgar-nos por proporcionar casas melhores a todos os membros das nossas comunidades.'

A Kingfisher e as suas insignias procuraréo combater a habitagdo impropria e degradada em
todos os nossos mercados. Isto significa que procuramos:
e Alinhar as nossas acoes e atividades de beneficéncia para reparar casas, partilhar
competéncias de bricolage e fornecer apoio de emergéncia.
e Apoiar atividades comunitarias, incluindo as nossas fundagdes de bandeira - ou seja, através:
o das nossas proprias contribuigdes, tais como contribuicdes em dinheiro, horas de
trabalhos dos nossos funcionarios, doagdes de produtos e outras contribuicdes
em especie.
o De atividades de angariagdo de fundos para encorajar os nossos colegas e clientes a
contribuir.
e Trabalhar com organizagdes comunitarias (por exemplo, instituicdes de caridade registadas)
gue nos possam ajudar a alcangar a nossa visao.
e Apoiar projetos que criem um impacto mensuravel e positivo nas comunidades que servimos.
e Apoiar esforcos de ajuda de emergéncia adequados em momentos de crise, Nos N0SSOs
mercados ou fora destes, de acordo com o nosso protocolo de ajuda de emergéncia.?
e Apoiar instituicdes de beneficéncia que estejam a trabalhar para resolver problemas
considerados mais preocupantes pelos nossos colegas e clientes numa base ad hoc.

Isso também significa que faremos:

e Medir as nossas atividades comunitérias de acordo com as melhores praticas e comunicar o
progresso no nosso Relatdrio de Responsabilidade Empresarial anual.

e Realizar as devidas diligéncias em potenciais parceiros estratégicos, onde a nossa
contribuigdo seja superior a 5000 £ por ano.

e N&o apoiar beneficéncias ou iniciativas comunitarias relativas a:
o Partidos ou causas politicas.
o Conflitos religiosos ou organizagdes cujo principal objetivo seja divulgar uma determinada

fé oucrenca.

o Apelos pessoais por ou em nome de individuos.

Documentos relacionados

As politicas de Responsabilidade Empresarial da Kingfisher estdo disponiveis no nosso website
em www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

1 Isto sera medido a partir de 2016/17, quando definirmos o objetivo.
2 O protocolo de emergéncia consiste num documento interno que resume a abordagem da Kingfisher e os fatores
que tém de ser avaliados ao responder a eventos de catastrofe (naturais e provocadas pelo ser humano).
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Apoio e perguntas
Se tiver alguma duvida sobre esta politica, envie um e-mail para:
responsiblebusiness@kingfisher.com
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Vision de la politica
A través de nuestro programa comunitario, nos esforzamos por conseguir mejores hogares
para todos en nuestras comunidades.

La politica
Creemos que todo el mundo merece tener una casa en el que sentirse a gusto; por eso, nos
esforzamos por mejorar los hogares de todas las personas de nuestras comunidades.!

Kingfisher y sus marcas lucharéan por promover el derecho a una vivienda digna en todos los
mercados en los que operan. Esto significa que nuestro objetivo es:
e Orientar nuestros programas benéficos y actividades para arreglar hogares, compartir
habilidades de bricolaje y proporcionar apoyo de emergencia.
e Apoyar las iniciativas en las comunidades, incluidas las fundaciones de nuestras marcas, a
través de:
o Nuestras propias contribuciones, tales como donaciones en efectivo, tiempo de los
empleados, donaciones de productos y otras contribuciones en especie.
o Actividades de recaudacion de fondos para animar a nuestros compafieros y clientes a
contribuir.
e Trabajar con organizaciones comunitarias (p. €j., organizaciones benéficas oficiales) que
puedan ayudarnos a hacer realidad nuestra vision.
e Apoyar proyectos que crean unimpacto medible y positivo en las comunidades en las que
estamos presentes.
e Apoyar los esfuerzos de ayuda de emergencia apropiados en momentos de crisis, dentro y
fuera de nuestros mercados, de acuerdo con nuestro protocolo de ayuda de emergencia.?
e Apoyar a organizaciones benéficas que trabajan pararesolver los problemas que mas
preocupan a nuestros colaboradores y clientes de forma ad hoc.

Esto también significa que:

e Mediremos nuestras iniciativas comunitarias e informaremos del progreso en nuestro
Informe “Negocio Responsable” anual.

e Actuaremos con la debida diligencia con respecto alos posibles socios estratégicos cuando
nuestra contribucion sea superior a 5000 libras esterlinas al afio.

e No apoyaremos iniciativas comunitarias ni benéficas relacionadas con:
o Causas o partidos politicos.
o Conflictos religiosos u organizaciones religiosas cuyo principal objetivo sea propagar una

determinada fe o creencia.

o Peticiones personales por o en nombre de individuos.

Documentos relacionados

Las politicas de Negocio Responsable de Kingfisher estan disponibles en nuestro sitio web, en
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

1 Esto se medira a partir de 2016/17, cuando establecimos el objetivo.
2 Elprotocolo de emergencia es un documento interno que resume el planteamiento de Kingfisher y los factores que
deben evaluarse ala hora de responder a las catastrofes (incluidas las de origen humano y natural).
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Asistencia y preguntas

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica, envie un mensaje por correo electronico a
responsiblebusiness@kingfisher.com
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Politika vizyonu

Topluluk programimiz sayesinde topluluklarimizdaki herkesin daha iyi evlere sahip olmasiigin
calisiyoruz.

Politika

Herkesin kendini iyi hissedebilecedi bir eve sahip olmasi gerektigine inaniyoruz ve bu nedenle
toplumumuzdaki herkesin daha iyi evleri olmasini saglamaya galigiyoruz.

Kingfisher ve perakende markalari, faaliyet gésterdigimiz pazarlarda k&td ve uygun olmayan
yapilagsma sorununun Ustesinden gelmeye cgalisacaktir. Bu, sunlari hedefledigimiz anlamina gelir:
e Sosyal yardimlarimizi ve faaliyetlerimizi evleri onarmak, Kendin Yap becerilerini paylagsmak ve
acil durum destegi saglamak igin uyumlu hale getirmek.
e Marka kuruluslarimiz da dahil olmak Gzere topluluk faaliyetlerini su yollarla desteklemek:
o Nakit bagis, galisanlarimizin ayirdigi zaman, Gran bagislari ve diger ayni yardimlar gibi kendi
katkilarimiz.
o s arkadaslarimizi ve musterilerimizi katkida bulunmaya tesvik etmek icin bagis toplama
faaliyetleri.
e Vizyonumuza ulagmamiza yardimci olabilecek topluluk kuruluslariyla (ér. kayith sosyal yardim
kurumlari) birlikte ¢alismak.
e Hizmet verdigimiz topluluklar Gzerinde élculebilir ve olumlu etki yaratan projeleri desteklemek.
e Acil durum yardim protokolimuze uygun olarak kriz zamanlarinda, pazarlarimiz genelinde veya
daha uzak yerlerde uygun acil durum yardim galismalarini desteklemek.?
e s arkadaslarimiza ve musterilerimizi en fazla ilgilendiren sorunlari cézmek icin calisan sosyal
yardim kuruluslarina da anlik destek saglamak.

Bu ayni zamanda sunlari yapacagimiz anlamina gelir:

e Topluluk faaliyetlerimizi dlgmek ve yillik Sorumlu isletme Raporumuzda kaydedilen geligimi
raporlamak.

e Katkilarimizin, yillik 5000 GBP'nin tGzerinde oldugu potansiyel stratejik is ortaklariicin durum
tespiti gergeklestirmek.

e Asagidakiler ile ilgili bagis veya topluluk girisimlerini desteklememek:
o Siyasipartiler veya nedenler.
o Dini gatismalar veya temel amaci belirli bir inanci yaymak olan kuruluslar.
o Bireyler tarafindan veya bireyler adina sahsiricalar.

iigili belgeler

Kingfisher'in Sorumlu igletme Politikalarina, web sitemizdeki su adresten erigebilirsiniz:
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Destek ve sorular

Bu politikayla ilgili sorulariniz olmasi durumunda responsiblebusiness@kingfisher.com adresine
e-posta génderebilirsiniz.

1 Bu, hedefibelirledigimiz 2016/17'den itibaren olgllecektir.
2 Acil durum protokolU, afet olaylarina (beseri ve dogal afetler dahil) Kingfisher'in yaklagimini ve bunlara yanit verirken
degerlendirilmesi gereken faktoérleri 6zetleyen sirket ici bir belgedir.
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