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Policy vision
Through responsible use of chemicals, we aim to reduce their impact on people and the 
environment. We believe that the products we sell should be safe to use and responsibly 
manufactured and sourced.1

The Policy
We aim to go beyond regulatory requirements by controlling certain chemicals used in some of 
our Own Exclusive Brand (OEB) products – focusing on three key areas:

Transparency
	● We aim to better understand the chemicals used in our products, how they can affect human 

and environmental health, and to make more informed decisions as a result.
	● We aim to improve transparency through our supply chain, particularly for substances that 

are potentially harmful to people and/or the environment.2 

Chemical management
	● We take a focused approach to controlling chemicals used in our products and supply chain. 

This includes addressing substances2 that may not yet be regulated, or are currently only 
partially regulated, but where credible concerns or emerging evidence suggest the need for 
proactive measures.

	● In our products, we prioritise areas that present a higher risk of containing these substances. 
Where such substances are identified, we support the shift to safer alternatives or explore 
opportunities for phase-out.

Supplier collaboration
	● We collaborate closely with our suppliers to improve transparency and promote responsible 

chemical use and management throughout our supply chain. By encouraging the 
consideration and adoption of safer alternatives and sustainable practices, we aim to drive 
continuous improvement. We recognise the growing availability of safer, more sustainable 
chemical solutions in the market and we support the adoption of these innovations in our 
products where it is feasible to do so.

Related documents
Kingfisher’s Responsible Business policies are available on our website at 
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Support and questions
If you have any questions about this policy, please email: responsiblebusiness@kingfisher.com

1	 Products sold by third-party sellers on our online marketplace are not part of the scope of this policy. These 
products should comply with our marketplace Terms and Conditions. More specifically, products must comply with 
applicable laws, including consumer protection laws, product safety laws and advertising laws. In addition, products 
sold by third-party sellers on our online marketplace should not include items which are part of the prohibited items 
list outlined in our marketplace Terms and Conditions.

2	 One example includes per- and polyfluoroalkyl substances (PFAS).

Chemicals Policy Position Statement
www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy

1

http://www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies
mailto:responsiblebusiness%40kingfisher.com?subject=
http://www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy


政策愿景
通过负责任地使用化学品，我们致力于减少其对人类和环境的影响。我们坚定认为，我们销
售的产品应确保能安全使用，并以负责任的方式制造和采购。1

政策 
我们致力于通过控制某些自有独家品牌 (OEB) 产品中所使用的特定化学品来超越监管要
求——重点关注三个关键领域：

透明度
	● 我们的目标是更好地了解我们产品中使用的化学品及其对人类和环境健康的影响，从而做
出更明智的决策。

	● 我们致力于提升供应链透明度，尤其针对可能危害人类和/或环境的物质。2 

化学品管理
	● 我们将采取重点关注的方法来控制产品和供应链中所使用的化学品。这包括处理可能尚
未受到管制或目前仅部分受管制的物质2，但只要有确切的问题或新的证据表明需要采取
积极主动的措施，我们就会予以应对。

	● 在我们的产品中，我们优先关注可能含有这些物质的高风险领域。一旦发现此类物质，我
们将支持转用更安全的替代品，或探索逐步淘汰的可能性。

供应商合作
	● 我们与供应商紧密合作，以提高透明度，并促进在整个供应链中以负责任的方式使用和管
理化学品。我们鼓励考虑和采用更安全的替代品及可持续实践，并致力于推动持续改进。
我们注意到更安全、更可持续的化学品解决方案在市场上越来越普及，并且我们支持在可
行情况下将这些创新应用到我们的产品中。

相关文档
Kingfisher 的《负责任商业政策》，详见我们的网站： 
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

帮助和疑问解答
如果您对此政策有任何疑问，请发送电子邮件至 responsiblebusiness@kingfisher.com

1 第三方供应商在我们的网上商城中所销售的产品不在本政策的范围内。这些产品应遵守我们的商城条款和条件。更具体地
说，产品必须遵守适用法律，包括消费者保护法、产品安全法和广告法。此外，第三方供应商在我们的网上商城中销售产品
时，不得销售商城条款和条件中的违禁品清单所列产品。

2 例如全氟和多氟烷基物质 (PFAS)。
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French translation

Vision
Nous visons à réduire l’impact des produits chimiques sur les personnes et l’environnement 
grâce à une utilisation responsable. Nous sommes convaincus que les produits que nous 
commercialisons doivent être sûrs, provenir de sources fiables et être fabriqués de manière 
responsable.1

La politique
Notre objectif est d’aller au-delà des exigences réglementaires en contrôlant l’utilisation de 
certaines substances dans certains de nos produits de marque propre exclusive (OEB), avec 
trois axes prioritaires :

Transparence
	● Notre objectif est de mieux comprendre les produits chimiques utilisés dans nos produits 

ainsi que la manière dont ils peuvent affecter la santé humaine et l’environnement, et ce afin 
de prendre des décisions plus éclairées.

	● Notre objectif est d’améliorer la transparence à travers notre chaîne d’approvisionnement, 
en particulier pour les substances potentiellement nocives pour les personnes et/ou 
l’environnement.2 

Gestion des substances chimiques
	● Nous adoptons une procédure ciblée pour contrôler les substances chimiques utilisées dans 

nos produits et notre chaîne d’approvisionnement. Cela inclut l’examen des substances2 qui 
ne sont peut-être pas encore réglementées, ou qui ne le sont que partiellement, mais qui 
nécessitent des mesures proactives suite à des préoccupations établies ou à des preuves 
émergentes.

	● Dans nos produits, nous donnons la priorité aux éléments présentant un risque plus élevé de 
contenir ces substances. Lorsque de telles substances sont identifiées, nous favorisons le 
passage à des alternatives plus sûres ou analysons les opportunités de retrait progressif.

Collaboration avec les fournisseurs
	● Nous collaborons étroitement avec nos fournisseurs pour améliorer la transparence et 

promouvoir une utilisation et une gestion responsables des produits chimiques tout au long 
de notre chaîne d’approvisionnement. En encourageant la prise en compte et l’adoption 
d’alternatives plus sûres et de pratiques durables, nous visons à favoriser l’amélioration 
continue. Nous sommes conscients de la disponibilité croissante de solutions chimiques plus 
sûres et plus durables sur le marché, et nous soutenons l’adoption de ces innovations dans 
nos produits lorsque cela est possible.

1	 Les produits vendus par des vendeurs tiers sur notre marketplace ne sont pas concernés par cette politique. Ces 
produits doivent être conformes aux Conditions générales de notre marketplace. Plus spécifiquement, les produits 
doivent être conformes aux lois en vigueur, y compris les lois sur la protection des consommateurs, la sécurité 
des produits et la publicité. En outre, les produits vendus par des vendeurs tiers sur notre marketplace ne doivent 
pas inclure d’éléments figurant sur la liste des articles interdits spécifiée dans les Conditions générales de notre 
marketplace.

2	 Exemple : les substances per- et polyfluoroalkylées (PFAS).

Politique relative aux produits chimiques 
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French translation

Documents associés
Les politiques d’entreprise responsable de Kingfisher sont disponibles sur notre site Web à 
l’adresse suivante www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Assistance et questions
Si vous avez des questions au sujet de cette politique, veuillez envoyer un e-mail à 
responsiblebusiness@kingfisher.com

http://www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies
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5
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Zasady — wizja
Poprzez odpowiedzialne stosowanie substancji chemicznych dążymy do zmniejszenia 
ich wpływu na ludzi i środowisko. Wierzymy, że produkty, które sprzedajemy, powinny być 
wytwarzane i pozyskiwane w sposób odpowiedzialny oraz bezpieczne w użyciu.1

Zasady
Chcemy wyjść poza wymogi prawne, kontrolując użycie niektórych substancji chemicznych 
stosowanych w niektórych produktach naszych własnych marek (OEB) — skupiając się na trzech 
kluczowych obszarach:

Przejrzystość
	● Stawiamy sobie za cel lepsze zrozumienie działania substancji chemicznych stosowanych 

w naszych produktach oraz ich wpływu na zdrowie ludzi i stan środowiska, a także 
podejmowanie bardziej świadomych decyzji w tym zakresie.

	● Dążymy do zwiększenia przejrzystości w całym łańcuchu dostaw, zwłaszcza w odniesieniu do 
substancji, które mogą być potencjalnie szkodliwe dla ludzi i/lub środowiska.2 

Zarządzanie substancjami chemicznymi
	● Stosujemy ukierunkowane podejście do kontroli substancji chemicznych wykorzystywanych 

w naszych produktach i łańcuchu dostaw. Dotyczy to również substancji2, które nie są 
jeszcze objęte regulacjami lub obecnie są nimi objęte tylko częściowo, ale co do których 
istnieją uzasadnione obawy lub pojawiają się nowe dowody wskazujące na potrzebę podjęcia 
proaktywnych działań.

	● W naszych produktach nadajemy priorytet obszarom, w których występuje większe ryzyko 
występowania tych substancji. W przypadku stwierdzenia obecności tego typu substancji 
wspieramy przejście na bezpieczniejsze alternatywy lub badamy możliwości ich wycofania.

Współpraca z dostawcami
	● Ściśle współpracujemy z naszymi dostawcami, aby poprawić przejrzystość i zachęcać do 

odpowiedzialnego używania środków chemicznych oraz zarządzania nimi w całym naszym 
łańcuchu dostaw. Promując rozważanie i wdrażanie bezpieczniejszych alternatyw oraz 
zrównoważonych praktyk, dążymy do ciągłego wprowadzania udoskonaleń. Dostrzegamy 
rosnącą dostępność bezpieczniejszych i bardziej zrównoważonych środków chemicznych na 
rynku i wspieramy wprowadzanie tych innowacji do naszych produktów, o ile jest to możliwe.

Dokumenty powiązane
Zasady polityk odpowiedzialnego biznesu firmy Kingfisher są dostępne na naszej stronie 
internetowej pod adresem www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

1	 Produkty oferowane przez innych sprzedawców na naszej platformie sprzedaży online nie są objęte tą polityką. Te 
produkty muszą spełniać wymogi określone w warunkach i postanowieniach określających zasady działania naszej 
platformy sprzedaży. Mówiąc dokładniej, produkty muszą spełniać wymogi określone przez obowiązujące przepisy, 
w tym przepisy dotyczące ochrony konsumentów, bezpieczeństwa produktu oraz promocji i reklamy. Ponadto 
niedopuszczalne jest oferowanie przez innych sprzedawców na naszej platformie sprzedaży online produktów 
wymienionych na liście produktów zabronionych, zgodnie z warunkami i postanowieniami określającymi zasady 
działania naszej platformy sprzedaży.

2	 Przykładem mogą być związki perfluoroalkilowe i polifluoroalkilowe (PFAS).

Oświadczenie o stanowisku w sprawie 
polityki dotyczącej substancji chemicznych 
www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy
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Pomoc i pytania
W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących tej polityki prosimy o przesłanie wiadomości 
e-mail na adres: responsiblebusiness@kingfisher.com
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Visão da política
Através da utilização responsável de produtos químicos, pretendemos reduzir o seu impacto 
nas pessoas e no ambiente. Acreditamos que os produtos que vendemos devem ser seguros 
para utilização e fabricados e adquiridos de forma responsável.1

A política
O nosso objetivo é ir além dos requisitos regulamentares através do controlo de determinadas 
substâncias químicas utilizadas em alguns dos nossos produtos de marca própria (OEB), 
concentrando-nos em três áreas principais:

Transparência
	● Pretendemos compreender melhor os produtos químicos utilizados nos nossos produtos, a 

forma como podem afetar a saúde humana e ambiental e tomar decisões mais informadas 
como resultado.

	● Pretendemos melhorar a transparência através da nossa cadeia de abastecimento, 
especialmente no que diz respeito a substâncias potencialmente nocivas para as pessoas 
e/ou para o ambiente.2 

Gestão de substâncias químicas
	● Temos uma abordagem focada no controlo das substâncias químicas utilizadas nos nossos 

produtos e na cadeia de abastecimento. Isto inclui abordar as substâncias2 que ainda não 
podem ser regulamentadas ou que estão atualmente apenas parcialmente regulamentadas, 
mas onde preocupações credíveis ou evidências emergentes sugerem a necessidade de 
medidas proactivas.

	● Nos nossos produtos, priorizamos áreas que apresentam um maior risco de conter estas 
substâncias. Quando essas substâncias são identificadas, apoiamos a mudança para 
alternativas mais seguras ou exploramos oportunidades de eliminação progressiva.

Colaboração do fornecedor
	● Colaboramos estreitamente com os nossos fornecedores para melhorar a transparência e 

promover uma gestão e utilização responsável de produtos químicos em toda a nossa cadeia 
de fornecimento. Encorajando a consideração e a adoção de alternativas mais seguras e 
práticas sustentáveis, pretendemos promover uma melhoria contínua. Reconhecemos a 
crescente disponibilidade de soluções químicas mais seguras e sustentáveis no mercado e 
apoiamos a adoção destas inovações nos nossos produtos, onde é possível fazê-lo.

Documentos relacionados
As políticas de Responsabilidade Empresarial da Kingfisher estão disponíveis no nosso website 
em www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

1	 Os produtos vendidos por terceiros no nosso mercado online não fazem parte do âmbito desta política. Estes 
produtos devem estar em conformidade com os Termos e Condições do nosso mercado. Mais especificamente, 
os produtos têm de cumprir as leis aplicáveis, incluindo as leis de proteção do consumidor, as leis de segurança 
dos produtos e as leis de publicidade. Além disso, os produtos vendidos por terceiros no nosso mercado online 
não devem incluir artigos que fazem parte da lista de artigos proibidos descrita nos Termos e Condições do nosso 
mercado.

2	 Um exemplo inclui substâncias per- e polifluorometiladas (PFAS).

Declaração de posição da Política Relativa 
a Substâncias Químicas 
www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy

http://www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies
http://www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy


8

Portuguese translation

Apoio e perguntas
Se tiver alguma dúvida sobre esta política, envie um e-mail para: 
responsiblebusiness@kingfisher.com
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Spanish translation

Visión de la política
A través del uso responsable de productos químicos, nuestro objetivo es reducir su impacto 
en las personas y el medioambiente. Creemos que los productos que vendemos deben ser 
seguros para el uso y deben fabricarse y obtenerse de forma responsable.1

La política
Nuestro objetivo es ir más allá de los requisitos normativos mediante el control de 
determinadas sustancias químicas utilizadas en algunos de nuestros productos de marca propia 
(OEB), centrándonos en tres áreas clave:

Transparencia
	● Nuestro objetivo es comprender mejor los elementos químicos utilizados en nuestros 

productos, cómo pueden afectar a la salud humana y medioambiental, y tomar decisiones 
más informadas en consecuencia.

	● Nuestro objetivo es mejorar la transparencia de nuestra cadena de suministro, 
especialmente en el caso de las sustancias que son potencialmente perjudiciales para las 
personas o el medioambiente.2

Gestión de productos químicos
	● Adoptamos un enfoque específico para controlar las sustancias químicas utilizadas en 

nuestros productos y en la cadena de suministro. Esto incluye abordar las sustancias2 que 
aún no están reguladas, o que actualmente solo están parcialmente reguladas, en los casos 
en los que existen preocupaciones convincentes o pruebas emergentes que sugieran la 
necesidad de medidas proactivas.

	● En nuestros productos, priorizamos las áreas que presentan una mayor posibilidad de 
contener estas sustancias. Cuando se identifican tales sustancias, promovemos la adopción 
de alternativas más seguras o exploramos oportunidades para su eliminación gradual.

Colaboración con proveedores
	● Colaboramos estrechamente con nuestros proveedores para mejorar la transparencia 

y promover el uso y la gestión responsables de los productos químicos en toda nuestra 
cadena de suministro. Al fomentar la consideración y adopción de alternativas más seguras 
y prácticas sostenibles, aspiramos a conseguir una mejora continua. Reconocemos la 
creciente disponibilidad de soluciones químicas más seguras y sostenibles en el mercado 
y apoyamos la adopción de estas innovaciones en nuestros productos siempre que 
sea posible.

Documentos relacionados
Las políticas de Negocio Responsable de Kingfisher están disponibles en nuestro sitio web, en 
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

1	 Los productos vendidos por vendedores externos en nuestro mercado en línea no forman parte del alcance de 
aplicación de esta política. Estos productos deben cumplir con los términos y condiciones de nuestro mercado. 
Más concretamente, los productos deben cumplir con las leyes aplicables, incluidas las leyes de protección del 
consumidor, las leyes de seguridad de los productos y las leyes de publicidad. Además, los productos vendidos 
por vendedores externos en nuestro mercado en línea no deben incluir artículos que formen parte de la lista de 
artículos prohibidos que figura en los términos y condiciones de nuestro mercado.

2	 Un ejemplo de ello son las sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas (PFAS).

Declaración de principios de la política 
sobre productos químicos 
www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy
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Asistencia y preguntas
Si tiene alguna pregunta sobre esta política, envíe un mensaje por correo electrónico a 
responsiblebusiness@kingfisher.com
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Politika vizyonu
Kimyasalları sorumlu bir şekilde kullanarak insanlar ve çevre üzerindeki etkilerini azaltmayı 
amaçlıyoruz. Sattığımız ürünlerin güvenle kullanılabilmesinin yanı sıra sorumlu bir şekilde üretilmiş 
ve tedarik edilmiş olması gerektiğine inanıyoruz.1

Politika
Kendi Özel Markalı (OEB) ürünlerimizin bazılarında kullanılan belirli kimyasalları denetleyerek üç 
ana alana odaklanıp mevzuat gerekliliklerinin ötesine geçmeyi hedefliyoruz:

Şeffaflık
	● Ürünlerimizde kullanılan kimyasalları ve insan ile çevre sağlığını nasıl etkileyebileceklerini daha 

iyi anlamayı ve buna dayanarak daha bilinçli kararlar almayı amaçlıyoruz.
	● Özellikle insanlar ve/veya çevre için zararlı olabilecek maddeler konusunda, tedarik zincirimiz 

aracılığıyla şeffaflığı artırmayı hedefliyoruz.2

Kimyasal yönetimi
	● Ürünlerimizde ve tedarik zincirimizde kullanılan kimyasalları denetlemeye odaklanan bir 

yaklaşım sergileyeceğiz. Bu yaklaşım, henüz düzenlemeye tabi olmayan veya şu anda yalnızca 
kısmen düzenlemeye tabi olan ancak kayda değer endişeler veya ortaya çıkan kanıtlar 
nedeniyle proaktif önlemler gerektiren maddeleri2 de kapsar.

	● Ürünlerimizde, bu maddeleri içerme riskinin daha yüksek olduğu alanlara öncelik veriyoruz. Bu 
tür maddelerin tespit edildiği durumlarda, daha güvenli alternatiflere geçişi destekliyoruz veya 
kullanımın aşamalı olarak sonlandırılmasına yönelik fırsatları değerlendiriyoruz.

Tedarikçi iş birliği
	● Tedarik zincirimiz genelinde şeffaflığı artırmak ve sorumlu kimyasal kullanımı ile yönetimini 

teşvik etmek için tedarikçilerimizle yakın iş birliği içinde çalışıyoruz. Daha güvenli alternatiflerin 
ve sürdürülebilir uygulamaların değerlendirilmesini ve benimsenmesini teşvik ederek sürekli 
gelişimi hedefliyoruz. Pazarda daha güvenli ve daha sürdürülebilir kimyasal çözümlerin 
giderek arttığının farkındayız ve mümkün olduğunda bu yeniliklerin ürünlerimizde kullanılmasını 
destekliyoruz.

İlgili belgeler
Kingfisher’ın Sorumlu İşletme Politikalarına, web sitemizdeki şu adresten erişebilirsiniz: 
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Destek ve sorular
Bu politikayla ilgili sorularınız olması durumunda lütfen responsiblebusiness@kingfisher.com 
adresine e-posta gönderin.

1	 Çevrimiçi pazarımızda üçüncü taraf satıcılar tarafından satılan ürünler bu politikanın kapsamına girmez. Bu ürünler 
pazarımızın Hüküm ve Koşullarına uygun olmalıdır. Daha spesifik olarak ürünler; tüketici koruma yasaları, ürün 
güvenlik yasaları ve reklam yasaları dahil olmak üzere geçerli yasalara uygun olmalıdır. Ayrıca, çevrimiçi pazarımızda 
üçüncü taraf satıcılar tarafından satılan ürünler, pazarımızın Hüküm ve Koşullarında belirtilen yasaklanmış ürünler 
listesinde yer almamalıdır.

2	 Bir örnek, her- ve polifloroalkil maddeleri (PFAS) içerir.

Kimyasal İlkesi Tutum Beyanı 
www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy
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