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Policy vision

We seek to promote animal welfare in line with the ‘five freedoms’ for animal husbandry.'2

The Policy

e We will not commission or carry out animal testing of finished products.®
e We willnot use any fur in our products.
o To avoid the risk of real fur being sold as faux fur, we willimplement controls to check the
fibre composition of faux fur to ensure that only synthetic fibres are used.
e We will ensure that products that may contain feather and down (e.g. duvets, pillows) meet the
following sourcing requirements:
o Use synthetic fibre as a substitute for feather and down or
o The feather and down is certified (we accept certification to the Responsible Down
Standard, Global Traceable Down Standard or Downpass Standard).
e We will ensure that products that may contain leather (e.g. workwear gloves and boots) meet
the following sourcing requirements:
o Use synthetic leather as a substitute for real leather or
o Specify to suppliers that any leather products should only be made from cow, buffalo,
sheep, goat or pig that are bred for meat and dairy production.
o We will seek to promote animal welfare in our food sourcing for our own canteens and store
cafés where possible.
e We also aim to enable customers to create gardens with products that promote wildlife and
nature conservation; see our Environmental Policy at www.kingfisher.com/EnvironmentalPolicy.

Our Responsible Business teams will be responsible for approving any animal-derived products
to ensure they are not from controversial sources and comply with the requirements set out in
this policy.

Related documents

Kingfisher's Responsible Business policies are available on our website at
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Support and questions

If you have any questions about this policy, please email: responsiblebusiness@kingfisher.com

1 Developed by the UK Farm Animal Welfare Council, and set out in the World Organisation for Animal Health (WOAH,
formerly OIE) guiding principles on animal welfare (see chapter 7 of the Terrestrial Animal Health Code).

2 Products sold by third-party sellers on our online marketplace are not part of the scope of this policy. These
products should comply with our marketplace Terms and Conditions. More specifically, products must comply with
applicable laws, including consumer protection laws, product safety laws and advertising laws. In addition, products
sold by third-party sellers on our online marketplace should not include items which are part of the prohibited items
list outlined in our marketplace Terms and Conditions.

3 Although Kingfisher does not itself commission or carry out animal testing, it should be noted that some testing of
ingredients/products may be carried out in our extended supply chain, in order to meet regulatory requirements,
which is outside of our control.
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Vision
Nous voulons promouvoir le bien-étre animal conformément aux « cing libertés fondamentales »
des animaux d’'élevage.'?

La politique

e Nous nous engageons a ne pas effectuer ni demander a nos fournisseurs de tests sur les
animaux pour les produits finis.®

e Nous nous engageons a ne pas utiliser de fourrure dans nos produits.

o Afin d'éviter que de la vraie fourrure ne soit vendue en tant que fausse fourrure, nous
prendrons des mesures de contrble pour vérifier la composition des fibres de la fausse
fourrure, afin de nous assurer quelles sont entierement synthétiques.

e Nous veillerons a ce que les produits qui peuvent contenir des plumes et du duvet (par
exemple, des couettes ou des oreillers) répondent aux exigences d'approvisionnement
suivantes:

o Utilisation de fibres synthétiques en remplacement des plumes et du duvet ou

o Utilisation de plumes et de duvets certifiés (nous acceptons les certifications Responsible
Down Standard, Global Traceable Down Standard ou Downpass Standard).

e Nous veillerons a ce que les produits susceptibles de contenir du cuir (par exemple, les gants
de travail et les chaussures) répondent aux exigences d’approvisionnement suivantes :

o Utiliser du cuir synthétique comme substitut au cuir véritable ou

o Faire savoir a nos fournisseurs que tous nos produits en cuir doivent étre fabriqués a
partir de vaches, buffles, moutons, chevres ou porcs élevés pour la production de viande
ou de lait.

e Notre objectif est de promouvoir le bien-étre animal pour les produits alimentaires distribués
dans nos cantines et dans les cafés implantés au sein de nos magasins, dans la mesure du
possible.

e Nous voulons également permettre a nos clients de jardiner avec des produits qui contribuent
a la protection de la faune et de la nature (voir notre Politique relative a la protection de
lenvironnement a 'adresse : www.kingfisher.com/EnvironmentalPolicy.

Nos équipes en charge de la RSE assurent 'approbation des produits d'origine animale en
vérifiant qu'ils ne proviennent pas de sources controversées et qu'ils sont conformes aux
exigences énoncees dans la présente politique.

Documents associés

Les politiques d'entreprise responsable de Kingfisher sont disponibles sur notre site Web a
'adresse suivante www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

1 Elaborées par le Farm Animal Welfare Council au Royaume-Uni et définies dans les principes directeurs en matiére
de bien-étre animal de I'Organisation mondiale de la santé animale (WOAH, anciennement appelée OIE) (voir le
chapitre 7 du Code sanitaire pour les animaux terrestres).

2 Les produits vendus par des vendeurs tiers sur notre marketplace ne sont pas concernés par cette politique. Ces
produits doivent étre conformes aux Conditions générales de notre marketplace. Plus spécifiquement, les produits
doivent étre conformes aux lois en vigueur, y compris les lois sur la protection des consommateurs, la sécurité
des produits et la publicité. En outre, les produits vendus par des vendeurs tiers sur notre marketplace ne doivent
pas inclure d'éléments figurant sur la liste des articles interdits spécifiée dans les Conditions générales de notre
marketplace.

3 Bien que Kingfisher n'effectue nine demande a ses fournisseurs d'effectuer de tests sur les animaux, il est possible
que les exigences réglementaires requierent de telles pratiques pour certains ingrédients/produits a certaines
étapes de la chaine d'approvisionnement, ce qui échappe a notre contrdle.
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Assistance et questions

Si vous avez des questions au sujet de cette politique, veuillez envoyer un e-mail a
responsiblebusiness@kingfisher.com
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Zasady — wizja
Dazymy do zapewnienia dobrostanu zwierzat zgodnie z ,piecioma zasadami swobody” w
hodowli zwierzat.'?

Zasady

e Nie zlecamy ani nie przeprowadzamy testéw gotowych produktéw na zwierzetach.®
e W naszych produktach nie bedziemy stosowac futer naturalnych.

o Aby unikng¢ ryzyka, ze naturalne futro bedzie sprzedawane jako sztuczne, wprowadzimy
kontrole majgce na celu sprawdzenie sktadu wtdkien w futrze sztucznym, aby stosowane
byty wytacznie wtdkna syntetyczne.

e Zapewnimy, ze produkty, ktére moga zawierac pierze i puch (np. kotdry, poduszki) beda
spetnia¢ nastepujgce wymagania dotyczace pozyskiwania surowcow:

o Doich produkcji bedg wykorzystywane wtdkna syntetyczne jako substytut pierza
i puchu lub

o Pierzeipuch bedga certyfikowane (akceptujemy certyfikaty Responsible Down Standard,
Global Traceable Down Standard lub Downpass Standard).

e Zapewnimy, ze produkty, ktére moga zawierac¢ skore (np. rekawice i buty robocze) bedg
spetnia¢ nastepujgce wymagania dotyczace pozyskiwania surowcow:

o Doich produkcji bedzie wykorzystywana syntetyczna skora jako substytut
naturalnej skéry lub

o Bedziemy wymagac¢ od dostawcow, aby wszelkie wyroby skérzane byty wytwarzane z
surowca pozyskiwanego z krow, bawotdw, owiec, kdz lub $win hodowanych w celu produkciji
miesa i nabiatu.

e Bedziemy w miare mozliwosci dgzy¢ do dbania o zapewnienie dobrostanu zwierzat przy
pozyskiwaniu zywnosci do naszych stotdwek i kawiarni sklepowych.

e Naszym celem jest rowniez umozliwienie klientom tworzenia ogrodow z wykorzystaniem
produktéw, ktdre sprzyjajg ochronie dzikiej przyrody i Srodowiska naturalnego. Zasady nasze;j
polityki ochrony srodowiska sg dostepne na stronie www.kingfisher.com/EnvironmentalPolicy.

Nasze zespoty ds. odpowiedzialnego biznesu bedg odpowiedzialne za zatwierdzanie wszelkich
produktow pochodzenia zwierzgcego, aby nie pochodzity one z kontrowersyjnych zrodet i
spetniaty wymogi okreslone w niniejszej polityce.

Dokumenty powigzane

Zasady polityk odpowiedzialnego biznesu firmy Kingfisher sg dostepne na naszej stronie
internetowej pod adresem www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

1 Opracowane przez brytyjskg Rade ds. dobrostanu zwierzat hodowlanych (Farm Animal Welfare Council) i okreslone
w wytycznych Swiatowe]j Organizacji Zdrowia Zwierzat (OIE) zasady dotyczace dobrostanu zwierzat (zobacz
rozdziat 7 Kodeksu zdrowia zwierzat lagdowych).

2 Produkty oferowane przez innych sprzedawcéw na naszej platformie sprzedazy online nie sg objete tag polityka. Te
produkty musza spetnia¢ wymogi okreslone w warunkach i postanowieniach okreslajgcych zasady dziatania naszej
platformy sprzedazy. Méwigc doktadniej, produkty musza spetnia¢ wymogi okreslone przez obowigzujgce przepisy,
w tym przepisy dotyczgce ochrony konsumentdw, bezpieczenstwa produktu oraz promoc;jii reklamy. Ponadto
niedopuszczalne jest oferowanie przez innych sprzedawcow na naszej platformie sprzedazy online produktéw
wymienionych na liscie produktéw zabronionych, zgodnie z warunkami i postanowieniami okres$lajgcymi zasady
dziatania naszej platformy sprzedazy.

3 Mimo ze firma Kingfisher nie zleca ani nie przeprowadza testow na zwierzetach, nalezy pamietac, ze w ramach
tancucha dostaw sktadniki lub produkty moga przechodzi¢ testy w celu zapewnienia zgodnoséci z wymogami
regulacyjnymi, na co nie mamy wptywu.
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Pomoc i pytania
W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych tej polityki prosimy o przestanie wiadomosci
e-mail na adres: responsiblebusiness@kingfisher.com
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Visao da politica
Procuramos promover o bem-estar animal em conformidade com as “cinco liberdades” dos
animais de pecuéria.'?

A politica
e Nao iremos comissionar nem efetuar testes de produtos acabados em animais.®

N&o iremos utilizar nenhum pelo nos nossos produtos.

o Para evitar orisco de ser vendido pelo verdadeiro como pelo sintético, iremos
implementar controlos para verificar a composi¢éo da fibra do pelo sintético, de modo a
garantir que apenas s&o utilizadas fibras sintéticas.

e Iremos assegurar que os produtos que possam conter penas e penugem (p. ex., edredoes,
almofadas) cumprem os seguintes requisitos de fornecimento:

o Utilizar fibra sintética como substituto de penas e penugem ou

o As penas e a penugem séo certificadas (aceitamos certificagdo para as normas
“Responsible Down”, “Global Traceable Down” ou “Downpass”).

e Iremos assegurar que os produtos que possam conter couro (por exemplo, luvas e botas de
vestuario de trabalho) cumprem os seguintes requisitos de fornecimento:

o Utilizar couro sintético como substituto de couro real ou

o Solicitar aos fornecedores que os produtos de couro sejam provenientes apenas de
vacas, bufalos, ovelhas, cabras ou porcos criados para o efeito de produgédo de carne ou
laticinios.

e Sempre que possivel, procuraremos promover o bem-estar dos animais no nosso fornecimento
de alimentos nas nossas proprias cantinas e nos cafés das nossas lojas.

e Também temos como objetivo permitir que os clientes criem jardins com produtos que
promovam a conservacéo da vida selvagem e da natureza; consulte a nossa Politica Ambiental
em www.kingfisher.com/EnvironmentalPolicy.

As nossas equipas de responsabilidade empresarial serdo responsaveis pela aprovacéo
de quaisquer produtos de origem animal para garantir que néo séo provenientes de fontes
controversas e que estdo em conformidade com os requisitos definidos nesta politica.

Documentos relacionados

As politicas de Responsabilidade Empresarial da Kingfisher estdo disponiveis no nosso website,
em www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

1 Desenvolvido pelo Farm Animal Welfare Council (Conselho do bem-estar dos animais) do Reino Unido e assente
nos principios do bem-estar animal da Organizagdo Mundial da Saude Animal (OIE) (consulte o capitulo 7 do Cédigo
Sanitario dos Animais Terrestres).

2 Os produtos vendidos por terceiros no nosso mercado online néo fazem parte do ambito desta politica. Estes
produtos devem estar em conformidade com os Termos e Condigdes do nosso mercado. Mais especificamente,
os produtos tém de cumprir as leis aplicaveis, incluindo as leis de protegado do consumidor, as leis de seguranga
dos produtos e as leis de publicidade. Aléem disso, os produtos vendidos por terceiros no nosso mercado online
néo devem incluir artigos que fazem parte da lista de artigos proibidos descrita nos Termos e Condigdes do nosso
mercado.

3 Embora a Kingfisher ndo comissione nem efetue testes em animais, € de salientar que alguns testes de
ingredientes/produtos podem ser efetuados na nossa extensa cadeia de abastecimento, por forma a cumprir os
requisitos regulamentares, situagao esta que esta fora do nosso controlo.
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Apoio e perguntas
Se tiver alguma duvida sobre esta politica, envie um e-mail para:
responsiblebusiness@kingfisher.com
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Vision de la politica
Nuestro objetivo es promover el bienestar de los animales en consonancia con el principio de
“cinco libertades” para la cria de animales.'?

La politica
e Nos comprometemos a no encargar nirealizar pruebas en animales de los productos finales.®

No utilizaremos pieles en nuestros productos.

o Paraevitar el riesgo de que se venda piel real como piel falsa, implementaremos controles
para comprobar la composicion de las fibras de la piel falsa y garantizar asi que solo se
utilicen fibras sintéticas.

e Nos aseguraremos de que los productos que puedan contener plumas y plumones (por
ejemplo, edredones y almohadas) cumplan los siguientes requisitos de abastecimiento:

o Uso de fibra sintética como sustituto de la pluma y el plumén o

o Laplumay el plumoén estan certificados (aceptamos la certificacion segun Responsible
Down Standard, Global Traceable Down Standard o Downpass Standard).

e Nos aseguraremos de que los productos que puedan contener cuero (por ejemplo, guantes

y botas) cumplan los siguientes requisitos de abastecimiento:

o Uso de piel sintética como substituto para la pielreal o

o Especificamos alos proveedores que todo producto de cuero debe estar hecho solo
con vacas, bufalos, ovejas, cabras y cerdos que se crien para la producciéon de carne y
productos lacteos.

e Trataremos de promover el bienestar de los animales en el abastecimiento de alimentos para
nuestros propios comedores y cafeterias siempre que sea posible.

e También es nuestra intencion permitir que los clientes puedan crear jardines con productos
que promueven la conservacion de la naturaleza y la vida silvestre; véase nuestra Politica de
sostenibilidad medioambiental en www.kingfisher.com/EnvironmentalPolicy.

Nuestros equipos de Negocio Responsable seran los encargados de aprobar los productos de
origen animal para garantizar que no provengan de fuentes controvertidas y que cumplan con
los requisitos establecidos en la presente politica.

Documentos relacionados

Las politicas de Negocio Responsable de Kingfisher estan disponibles en nuestro sitio web, en
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

1 Desarrollado por el consejo para el bienestar de los animales de granja del Reino Unido y estipulado en los
principios rectores de la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OMSA, anteriormente OIE) (véase el capitulo 7
del Cédigo Sanitario paralos Animales Terrestres).

2 Los productos vendidos por vendedores externos en nuestro mercado en linea no forman parte del alcance de
aplicacion de esta politica. Estos productos deben cumplir con los términos y condiciones de nuestro mercado.
Mas concretamente, los productos deben cumplir con las leyes aplicables, incluidas las leyes de proteccion del
consumidor, las leyes de seguridad de los productos y las leyes de publicidad. Ademas, los productos vendidos
por vendedores externos en nuestro mercado en linea no deben incluir articulos que formen parte de la lista de
articulos prohibidos que figura en los términos y condiciones de nuestro mercado.

3 Aunque Kingfisher no encarga ni realiza pruebas en animales, es necesario apuntar que podrian realizarse algunas
pruebas de ingredientes o productos en nuestra extensa cadena de suministros a fin de cumplir los requisitos
normativos, y que tales pruebas no estan bajo nuestro control.
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Asistencia y preguntas

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica, envie un mensaje por correo electronico a
responsiblebusiness@kingfisher.com
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Hayvan Refahi Politikasi Tutum Beyani
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Politika vizyonu

Hayvanciliga iligkin “bes 6zgurlik” dogrultusunda hayvan refahini desteklemeyi amagliyoruz.' 2

Politika

e Nihai Grtnlerde hayvan testleri yapmayacak veya uygulamayacagiz.®
e Urinlerimizde kirk kullanmayacagiz.
o Gergek kurkun suni kirk olarak satilmasi riskini dnlemek igin sadece sentetik elyafin
kullanildigindan emin olmak amaciyla suni kirktn elyaf yapisi kontrol ediimektedir.
e TUy ve kus tUyU igeren UrUnlerin (6r. yorgan, yastik), asagidaki tedarik gereksinimlerini
karsiladigindan emin olacagiz:
o Tuy ve kus tUyU yerine sentetik elyaf kullanmak veya
o Tuy ve kus tiyunin sertifikall olmasi (Sorumlu Kug Ty Standardi, Kiresel izlenebilir Kug
Tayu Standardi veya Kus TlyU Gegerlilik Standardi).
e Deriigcerebilecek trtnlerin (ér. is eldivenleri ve botlar) asagidaki tedarik gereksinimlerini
karsiladigindan emin olacagiz:
o Gergek deri yerine sentetik elyaf kullanmak veya
o Tedarikgilere, deri UrUnlerinin yalnizca et ve sit Uretimiicin yetistirilen inek, sigir, koyun veya
kegiden elde edilmesi gerektigini bildirmek.
e MUmkun olan durumlarda kantinlerimiz ve magaza kafelerimize ydnelik gida tedarikinde hayvan
refahini desteklemeyi hedefleyecegiz.
e Ayrica musterilerin vahsi yasami ve dogayi korumayi destekleyecek Urtnlerle bahgeler
olusturmalarini saglamayi amacliyoruz. Bu konuyla ilgili olarak su adreste yer alan Cevre
Politikamizi inceleyebilirsiniz: www.kingfisher.com/EnvironmentalPolicy.

Sorumlu isletme ekiplerimiz, hayvanlardan elde edilen Grinlerin glivenilir bir itibari bulunmayan
kaynaklardan olmadiklarindan ve bu politikada belirtilen gerekliliklere uygun olduklarindan emin
olmak i¢in Gruinleri onaylamaktan sorumlu olacaktir.

iigili belgeler

Kingfisher'in Sorumlu isletme Politikalarina, web sitemizdeki su adresten erigebilirsiniz:
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Destek ve sorular

Bu politikayla ilgili sorulariniz olmasi durumunda lGtfen responsiblebusiness@kingfisher.com
adresine e-posta génderin.

1 Ingiltere Ciftlik Hayvanlari Refahi Konseyi tarafindan gelistiriimis ve hayvan haklarina iligkin Diinya Hayvan Sagligi
Orguti (WOAH, eski adiyla OIE) rehber ilkelerinde belirtiimistir (bkz. Karasal Hayvan Sagligi Kanunu 7. bélim).

2 Cevrimigi pazarimizda tGglncu taraf saticilar tarafindan satilan tGrinler bu politikanin kapsamina girmez. Bu Grdnler
pazarimizin Hikim ve Kosullarina uygun olmalidir. Daha spesifik olarak Grdnler; tiketici koruma yasalari, Grin
guvenlik yasalari ve reklam yasalari dahil olmak Uzere gegerli yasalara uygun olmalidir. Ayrica, gevrimi¢i pazarimizda
UgUncu taraf saticilar tarafindan satilan trtnler, pazarimizin Hiktm ve Kosullarinda belirtilen yasaklanmig trtnler
listesinde yer almamalidir.

3 Kingfisher'in kendisi hayvan testleri yapmasa veya uygulamasa dahi mevzuat gerekliliklerine uymak amaciyla tedarik
zincirimiz genelinde kontrolimuz diginda bazi igerik/trun testleri yapilabilir.
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http://www.kingfisher.com/EnvironmentalPolicy
http://www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies
mailto:responsiblebusiness%40kingfisher.com?subject=
https://www.woah.org/en/what-we-do/standards/codes-and-manuals/#chapter/?rid=76&amp;volume_no=1&amp;ismanual=false&amp;language=102&amp;standard_type=5&amp;animal_type=7
http://www.kingfisher.com/AnimalWelfarePolicy

Approved by  Group Executive members: Chief Executive Officer, Chief Offer and Sourcing
Officer, Chief People Officer, Chief Financial Officer.
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