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|51 gidi thiéu tu Vero

Chung t6i la Kingfisher, mét cong déng cua
nhing ngusi dugc gan két bsi niém dam mé
cai tao nha 6.

Chung t6i la mot déi véi mot tham vong va moét
muc dich - dé€ moi nguasi déu co thé cai tao
nha 6.

Chung tdi cling dat ra thudc do cao vé cac tiéu chuén dao dirc.
Chung t6i hy vong tat ca moi ngugdi lam viéc cho chuing toi
hodc véi ching téi cé thé lam viéc mot cach chuyén nghiép,
cdng bang va vdi su liém chinh tuyét dGi. Diéu do bat kha
thuong lugng.

BO Quy tdc Ung xUr ctia ching toi ddt ra cac tiéu chudn vé
nhirng hanh vi ma chidng t6i mong dgi va cach chidng ta nén
d6i x{r véi nhau Trén hét, nd hudng dan chdng t6i Iam diéu
ding dan mot cach minh bach, trung thuc va cong bang.

N6 phan anh cam két clia chung toi trong viéc xac dinh va x0a
bd hanh vi khong phu hgp.

Bang cach do, ching t6i bao vé céac Igi ich ciia doanh nghiép
va tat ca nhitng ngudi phu thubéc vao cong ty - cac bong
nghiép, khach hang, nha cung cép, c6 déng clia ching toi va
cong dong ma chung toéi phuc vu - khong chi hom nay, ma con
lau dai vé sau. Va diéu do cd nghia cho du ban ban déng bat
ki vai tro nao trong viéc thuc hién tham vong cua chung toi,
cung nhau, ching ta déu cd thé tu hao vé nhitng gi ching ta
lam va cach ching ta lam diéu dé.




b quy tac atng xur caa
chung toi




B6é Quy tac Ung xt ctia chung toi giup thuc

day mét van héa noi su minh bach, trung

thuc va cong bang la tiéu chuan. N6 dat ra

cac trach nhiém chung va riéng cua chung toi
trong viéc tao lap va duy tri mét méi truong

dao duc va tuan thu tai Kingfisher.

Trong mot td chirc toan cau va da dang nhu chdng téi, B
Quy tdc Ung xUr cua Ching toi khéng thé& va khdng tim
cach bao quat moi tinh hudng cé thé xay ra. Thay vao do,
no xac dinh cac hanh vi ma ching té6i mong dgi ¢ moi bo
phan trong doanh nghiép cua ching t6i va tat ca nhirng
ai lam viéc vdi chiing tdi, d& cung nhau Chung tdi dap
Urng céac tiéu chuén dao di’c cao nhét.
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B& Quy tac nay ap dung cho ai?

B6 quy tac nay va cac Chinh sach lién quan ctia Tap doan
(xem Phu luc I) d4p dung cho tat ca cac Thuc thé, dong
nghiép va bén thd ba cta Tap doan Kingfisher.

Véi chung t6i, “Péng nghiép” co nghia la cac ca nhan lam viéc &
moi Vi tri va cap bac cho bat ky céng ty nao cua King isher, bao
gom ca cac quan ly cap cao, can b, giam doc, nhan vién (vo6 thdi
han, c6 thdi han hay tam thdi) nha thau, nhan vién tap su, nhan
vién thué ngoai, ngudi lam thué tai nha, nhan vién thgi vu va
nhan vién cua cac dai ly, tinh nguyén vién, va thuc tap sinh.

VGi chung t6i “Bén ThiBa” cé nghia la tat ca cac nha cung céap,
ngudi ban hang, nha cung cdp dich vu, t6 chic trung gian, daily,
ddi tac kinh doanh, tu van vién bén ngoai, td chirc tir thién, nha
c6 van hodc cac td chiic dugc ky hgp déng hodc dé nghi dugc ky
hop dong hoac cé lién quan véi King isher

Cac quan ly phai ddm bao doi ngl cua minh nhan thic dudc, va
tuan thu BO Quy tdc nay. V&i chiing téi “"Quanly” co nghia la cac
Dong nghiép giam sat cong viéc cua (cac) Béng nghiép khac.

Chung t6i cling &p dung B Quy téc Ung x& ciia minh bat ¢l khi
nao chiing toi kiém soat viéc lién doanh. Trong cac tinh hudng
khac, chlng toi s& nd luc lién tuc dé ddi tac kiém soat viéc lién
doanh &p dung cac nguyén tic tudng duong vdi Bd Quy tic Ung
XU clia chung toi.

Cac Bong nghiép phai tuan thd Bd Quy tac nay va dam bao rang
cac Bén Th{ Ba nhan dudc, tuan tha va dadm bao rdang cac nhan
vién va nha thau phu cua ho tuan thu né bat c khi nao ho lam
viéc vdi King isher.

Trach nhiém dam bao tuan tha B Quy tac cla chiing tbi thudc
vé Gidm d6c didu hanh cla mdi cdng ty trong Tap doan. pT B



Trach nhiém ca nhan cata ban

Méi ngusi chung ta déu co
trach nhiém ca nhan trong
viéc dua ra nhirng danh gia
dung dan, dé chung ta thuc
hién cac cdng viéc theo tiéu
chuéan dao duc cao nhat.

Ban cé thé lam diéu d6 bang cach:

e Hay lam diéu dung dan, ngay ca

xét cong viéc cua ban va nhifng

khi khdong ai yéu cau hoac giam sat

cong viéc cua ban

Canh giac va chud y dén mdi trudng
xung quanh ban.

Suy nghi vé cac cong viéc ban
dang lam, nhirng rui ro lién quan
va lam thé& nao dé gidm thiéu
chung

Chu dong trong cong viéc va tin
vao trach nhiém han la chi don
thuan lam cac cong viéc ma ban
dudgc giao.

Thé hién su quan tdm thuc su
dGi vdi Igi ich cua cong ty, cac
Dong nghiép va khach hang cua
ban.

Truyén dong luc cho doi ngii cua
ban va hay la mot tam gudng tot.
Cac hanh dong tich cuc sé tac
dong tot dén moi ngudi.

NéEu ban la mot Quan ly, ban phai
cO trach nhiém gap doi. bé y xem

ngudi trong nhédm cua ban.

e Doc, hiéu va ap dung Quy tic nay
trong hanh ddéng hang ngay cua ban.
Luén khuyén khich thao luan vé cac
Quy tac va ddm bao ban va céc Pong
nghiép ctia minh hiéu dugc cdch ma
Kingfisher mong muén céc ban thé
hién.

Chung t6i cling cé trach nhiém déi x&r

v@i ngudi khac theo cach ma ban than

chidng t6i mong mudn dugc doi xur.

Vi vay, hay nhé:

e Hay minh bach - luén rd rang va
thdng than trong IGi ndi va hanh dbng
cua ban

e Hay trung thuc - chan that va chan
thanh trong cach giao tiép.

e H3y c6ng badng - an can vdéi ngudi
khac va dbi xir véi nhau bang ca dao
dirc va su ton trong, bao gom cac
khach hang, Béng nghiép, nha cung
cap va doi thu canh tranh. .
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Thuc hanh cac Quy tac

Du ban lam viéc & dau tai
Kingfisher, hodac cho du ban
hop tac véi chung t6i, cach
chung t6i tién hanh céng viéc
kinh doanh déu duoc dua trén
CO $G chia cac cam két sau:

Chlng toi dat su an toan Ién hang
dau; moi ngudi déu cod quyén trd
v@ nha moi ngay binh yén va vo
Su.

Chung t6i tuan tha luat phap. Ludn
ludn. Tai tat ca cac qudc gia chung
tdi hoat ddng. Day la diéu hién
nhién.

Chung t6i khong dung thir cho cac
vi hanh vi khong phu hgp va bat
ké cdp bac, ching t6i phan ddi
cac Bong nghiép va Bén th(r ba
bat c(r khi naodiéu do xay ra.

Chung téi nghi dén khach hang
dau tién. Tat ca moi th{ chung toi
lam déu mang ai Igi ich cho khach
hang. Chung t6i dbi x va&i ho vdi
cung mot su quan tam, ton trong
va cdng bang nhu cach ching toi
dGi xIr v@i nhau.

Chung téi hoat dong kinh doanh cé
dao duc va tén trong nhan quyén
va moi trudng.

Trong cac giao dich cta ching

toi v&i cac bén th(r ba, ching toi
hanh dong vi Igi ich t6ét nhat cua
Kingfisher, nhung luénluén minh
bach, trung thuc va céng bang.

T&t ca cadc san phdm cua ching toi
déu an toan va dat chat lugng toét.
Do Iudng chat lugng.

NéEu chung t6i thay diéu gi sai,
chung t6i sé phai hanh dong ma
khong sg bi tra thu. Day la cach
chung t6i thuc hién cam két cua
chiing tdi d€ duy tri mot ngi lam
viéc an toan va co6 dao durc.

e Chung ta khong dung thl cho hanh

vi tra dlia dong nghiép hoac bén
th ba da bao cdo mot cach thién
chi vé hanh vi bi nghi ngd vi pham
hodc thuc su vi pham B6 quy tac
hoac Chinh sach cua Tap doan.

Chung tdi thé hién su tdn trong vdi
nhirng ngudi ching toi lam viéc
cung,bét ké tudi tac, gidi tinh, dén
toc, lai lich, chung toc, quéc tich,
duc tin hay tin ngudng, xu hudng
tinh duc, chuyén gidi hoac khuyét
tat. Tat ca ching toéi déukhac nhau
va day la ngubn goc cua cac gia tri
ma chung to6i cé.

Trén hét, Chung toi ludn c6 gang
lam diéu dung dan, bat k& diéu do
co khé khan dén dau.
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Véi chung téi‘lam diéu dung dan’ cé nghia la gi

T4t ca ching t6i o thé c6 goc NEu ban thay minh trong mot tinh
huéng ma ban dugc yéu cau lam

nhin hoi kh‘ac f‘hau Yé nhing gi diéu gi d6 ma ban nghi cé thé sai, vi

dugc xem la dung dan. Nhing du ban nghi ngd moét d6ng nghiép,

diéu c6 vé hoan toan hop ly vsi  khach hang hoac nha cung cap co

maét ngudi, ¢ thé khdng hop ly thev dang lam dleu gl do bat hgp phap
e . , R . hoac phi dao duc,

déi véi ngusi khac. Baong thai,

hau hét chiing téi kho co thé Hay ty héi:
biét mét cach chi tiét nhiang e Kingfisher cé chdp nhan néu
gi luat phap yéu cau lién quan ‘tjéeg',”aghfuat?h'en trén mot
~ s , n ) ao ong:
dén cach thuc hoat dong caa d
cac doanh nghiep. e Vdi toi diéu nay co trai dao duc
' hay di ngugc lai luan thudng dao

ly khéng?
e Hau hét moi ngudi sé€ cam nhéan vé
diéu nay nhu vay giéng t6i khong?

e Diéu nay khéng phu hgp véi BO
Quy tac Ung x(r ctia ching t6i phai
khong?
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T6i nén lam gi néu tdi dang nghi ngo?

Néu, sau khi ty héi minh nhing
cau héi nay, ma ban van thay
khéng thoai mai vé su viec

trén, thi rat cé thé la diéu nay

c6 nguy co vi pham Bo Quy

tac Ung xu cua chung toi.

NEu dung la nhu vay, thi ban phai co

nhiém vu bdo cdo - Diéu ban lam sé
mang lai Igi ich cho tat ca moi ngudi.

Pau tién, hay xin 18i khuyén tir Quan
ly hodac doi ngli Phap ché cua ban.
NE€u, sau khi tim su hudng dan, ban
cam thdy rang quyét dinh ctia minh
la dung, hay can dam di tiép va bao
cao diéu nay.

C6 moét s6 cach dé bao cdo mot méi

quan ngai:

e NéEu ban la mot Bong nghiép, ban
c6 thé tim su hudng dan hodc
bdo cdo mot mdi quan ngai bang
cach noi chuyén vdi Quan ly, Hanh
chinh Nhan su hoac vai doi ngll
Phap ché cua ban.

e B4t ky ai cling c6 thé tim su
hudng dan hoac bdo cdo moét
mOoi quan ngai v4éi Trudng phong
Phap ché cua Kingfisher, qua
codeofconduct@kingfisher.com.

e Ban c6 thé sir dung dudng day T6
giac doc lap cua Kingfisher, qua
dién thoai hoac cong cu dua trén
giao dién web cua chung toi
(https://kingfisher.ethicspoint.com/)
ndi ma cac Bong nghiép va cac
Bén Th( Ba c6 thé néu I1én cdc mdi

quan ngai.

MGi quan ngai cua ban sé luén dudc
gilf bi mat va, néu ban mudn, ban cé
thé &n danh khi ban lién hé v3i ching
toi qua dién thoai hoac internet.

Chi ti€t vé quy trinh nay dudc truyén
thong & cac b6 phan va dudc néu
trén cac ap phich cé thé nhin théy tai
ndi lam viéc cua ban.
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Chuyén gi xay ra tiép theo?

Vi ly do dé, moi vi pham bi tinh nghi  Kingfisher rat coi trong viéc tuan thu

BO quy tic va Chinh sach t6 ) do, mol N DL ! ) rat col trong viec tue
> quy dudc bao cao vdai su thién chi s€ dugc BO quy tac nay va cac Chinh sach

CaA,O CA,ua C,hurl,g ta f_quCA Fhlet diéu tra theo cach phu hgp nhat, luén cua Tap doan. Cac déng nghiép hoac
ké dé thuc day mot moi tdn trong tinh bado mét va luén dam bén th& ba da dugc chirng minh cd vi
trudGng noi Moi nguadi cam bdo rang moi hinh thirc tra thi hodc  pham c6 thé chiu bién phap ky luat
thé’y tu tin réng ho ¢6 thé “lén quay rbi déu khéng dugc dung thur. nghiém khac.

ti€éng” va nai ho biét rang dé Piéu d6 c6 thé bao gém:

la diéu duing dan nén lam. e khién trach chinh thirc;

Néu khoéng co6 diéu dod, hanh
vi bi nghi ngo la bat hop pha
'ng J 7B Phap e cham dut cac hgp dong lao dong

hO?C phl dao d:uc o j[he va/hoac cac hgp dong cua Bén Thur
khéng duogc kiém soat. Ba.

e dinh chi; va/hoac
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phat trién bén viing va
hanh vi dao duc
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Chung t6i biét moi nguoi
can moét moi truong tot,
dé séng va lam viéc. Bo

la ly do tai sao chung toi
tao ra mét doanh nghiép
cO dao duc hon, bén viing
hon, than thién hon vai

mOi truong.

- Chudng t6i sé luén déi xr véi nhau, véi cac khach

hang, nha cung cap va doi tac kinh doanh, mot
cach trung thuc, cong bang véi ldng tu trong va
su ton trong nhan quyén.



Chung t6i bao vé va cai thien maoi truosng nhu thé nao?

Chung t6i khéng chimuén

tu hao vé nhiing gi chung téi
lam va cach chudng téi lam
diéu do. Chung téi con muén
tu hao vé két qua ma chung
toi dat duoc. Ching t6i muén
trg thanh mét cdng ty phat
trién bén viing, cung cap cho
khach hang cac giai phap vé
nhing ngoi nha tét va kién ¢,
va hoat dong véi cam két ludn
lubn lam viéc uy tin.

N

Chung tdi d& phat trién moét k& hoach
tang truéng bén virng va diéu nay da
thay ddi cach chiing tdi lam viéc. Poi
ngl cua chung to6i ludn tao ra cac san
pham tiét kiém ndng lugng va ngudn
nudc cho khach hang, gilp ho gan
két v@i thién nhién, xay dung cac moi
trudng khong chat doc hai va séng
tot han.

Tat ca chung toi déu co trach nhiém
bao vé moéi trudng va ching toi hy
vong cac nha cung cap sé hgp tac
véi ching tdi dé gilp chdng téi hoan
thanh cac muc tiéu va chinh sach
phat trién bén viing cia minh.

H3ay dam bao ban da biét t&i Chinh
séch Phat trién Bén virng cua chung
td6i va tim su hudng dan tir dodi ngd
Phat Trién Bén virng clia ban néu
chua ro bat cu diéu qgi.
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Chung t6i lam viéc véi

cac nha cung cap nhu

thé nao

Chung t6i quan tam dén nguén géc Chung tél dua ra quyét
ctia cac san pham va nguyén lieu dau dinh mua s3m dua trén

vao va hy vong chung sé ¢ nguén géc

hop phap va dting dan, pht hop. Cac cac yéU té khach quan nhu
nha cung cap phai dam bao rang cac Chét |u’<jng, dICh VUI gla’ Cé,

nha may va co s& san xuat dap ung . ,\\ i . .
cac tiéu chuin cta ching toi lién quan do beﬂ, tlnh toan ven va

dén nhan quyén, phuang thuc thuc s 7 . \
hanh lao dong va méi trusng, phu hgp Chlnh SaCh glaO hang‘

véi Tiéu chuan Noi lam viéc ctaa Chuai
cung ung caa chung téi.

Chung tdi thuc hién kiém tra cac nha cung cép
cd nguy co vi pham cao va hgp tac véi ho dé
lién tuc cai thién cac tiéu chuén va dam bao
rang nhan quyén clia ngudi lao dong trong
chuoi cung U'ng cua chung téi dugc bao vé.



http://files.the-group.net/library/kgf/sustainability_policies/2017/pdfs/cr_07.pdf
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Chung toi d6i xtr vé'i nhau nhu thé nao

Chung t6i ton trong nhan
quyén, cac quyén co ban va
quyén ty do ma tat ca chung
toi déu c6 quyén bat ké cac
yéu té nhu quéc tich, chang
toc hay gisi tinh. Chinh sach
Nhan quyén caa chung tbi cé
néu tat ca cac chi tiét trén.

Hay lam diéu ding dan

e Khong sur dung ngén ng{r phan biét
doi xtr, si nhuc hoac xuc pham tai
ndi lam viéc. Chung t6i coi trong su
da dang va hy vong rang tat ca cac
Dong nghiép va Bén Th(r Ba cua
chung toi cling vay.

e Khong xuc pham, ham doa va thu
dich, ha thap hoac lam nhuc ngudi
khac.

e Dam bao réng quy trinh tuyén
dung cua chung t6i khéng dugc sur
dung dé phan biét cac U'ng vién.

e Dam bdao cac nha cung cap cua
ching t6i dugc lua chon dua trén
cac y€u t6 khach quan nhu chat
lugng, dich vu, gia ca, do bén va
chinh sach giao hang.

Chung t6i bao vé suc khée va su an
toan cua cac nhan vién, khach hang,
nha thau va khach truy cap khac vao
trang web cua ching toi.

Chung t6i danh gia cao gia tri cua da
dang. Ching téi cam két phat trién
van cua su hda binh dang va da dang,
cdng nhan rang moi ca nhan t cac
hoan canh va kinh nghiém khac nhau
mang lai nhirng déng gdép gia tri cho
cong ty cua chung toi.

Chung t6i khong dung thr cho su
phan biét vi cac ly do nhu tudi tac,
gidi tinh, dan toc, lai lich, chiung toc,
gudc tich, ddc tin hoac tin ngudng,
xu hudng tinh duc, chuyén gidi hoac
khuyét tat.

Chung t6i cung cap cd héi binh dang
cho tat ca cac dong nghiép. Chung
tdi tuyén dung, phat trién va dé bat
moi ngudi vi nang luc, ky nang, kinh
nghiém va kha nang cua ho.

Chung t6i khong dung thi cho hanh
vi bao hanh du@i moi hinh thirc. biéu
nay bao gom hanh vi bao luc, quay
roi, phan biét doi xur, de doa va lam
dung chic vu. Bat ky cdo budc hoac
khiéu nai vé hanh vi bao hanh sé
dugc diéu tra day da, dung dan va co
bién phap xu ly phu hgp.

Chung to6i hy vong tat ca nhirng ngudi
lam viéc cung chung t6i sé ap dung
cac tiéu chuén cao giéng nhau dé tdn
trong nhan quyén va thuc hién cac
bién phap nham bao vé nhéan vién
cua ho chéng lai su phan biét déi xur.
Bat ky nhan vién cua Bén Th( Ba
nao dang lam viéc v@i Kingfisher phai
nhan thirc day du vé nhirng diéu tao
nén cac hanh vi dugc chap nhan, phu
hgp vdi tiéu chuén cla ching tdi va
tuan thu luat phap.
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NG lé Hién dai

Hang nam chung t6i céng bé Bao cao Minh
bach vé Pao luat N6 |é Hién dai theo Pao
luat N6 lé Hién dai cta Vuong quéc Anh
nam 2015, yéu cau cac doanh nghiép tiét lo
cong khai cac bién phap ho dang thuc hién
dé chéng lai ché do chiém hau no g, tinh
trang no l¢, lao dong kho sai va budn ban
ngudi (dusc goi chung la no Ié hién dai).
Bao cdo néu ra cac bién phap ching téi da
thuc hién dé ngan chan ché dé né lé hién

dai trong chuéi cung ing va cdng ty cta Ta| KingﬁSher, ChL'jng t(’\)l
chinh minh. " A ; ~
khéng dung tha cho bat
Hay lam diéu ding dén k)‘/ hinh thuc n6 Ié h|én dal
e Ding bo qua cac ddu hiéu vi pham nhan quyén, néo trong Ch U6| Cung l:l’ng
phudng thic thuc hanh lao ddng va moi trudng o A ) \ \
khi ban dén th8m mot nha cung cdp. Trach nhiém hoac Cong ty Cua mlnh Va
chung cla ching tdi la ddm bao rang ching toi - pen « e .
va cac nha cung cdp dang hoat dong trong mot Se d|eu tra Mol Vi pham bl

moi trudng phat trién bén virng va cé dao duc.

cao buéc.




chéng héi |6 va tham
nhing




Héi |6 va tham nhang la téi hinh su. Chung téi
da dang va sé khéng dua, nhan hoac tra tién
héi 16 hodc héi |6 cho bat ky ai véi bat ky muc
dich nao.

HGi 16 la mot hinh thdc tham nhiing lién quan dén viéc
cho hoac nhan bat ky th(r gi cé gia tri bdi bat ky ca nhan
nao (thudng la tién, qua tang, khoan cho vay, phan
thudng, su vu ai hoac tién thudng khac), mot cach truc
ti€p hodc gian ti€p, nhu mot su héi 16 dé€ dat dugc Igi ich
hodc anh hudng khéng chinh déng trai véi cac nguyén tac
cua su minh bach va chinh truc.

Chuang t6i cam két hanh dong chuyén nghiép, cong bang
va chinh truc trong tat ca cac giao dich va méi quan hé
kinh doanh & bat c ngi nao ching téi hoat dong. Diéu
do bao gom danh gia rui ro, va bat budc thuc thi cac hé
théng hiéu qua dé chdng lai cac hanh vi gian 1an, hdi 10
va cac hanh vi kinh doanh sai Iéch.

Chung t6i duy tri tat ca cac luat lién quan dén viéc

chéng héi 16 va tham nhiing trong cac khu vuc phap ly
ma chung t6i hoat dong vé cac hanh vi cua ching t6i ca
trong va ngoai nudc. Diéu nay bao gobm nhung khéng gidi
han trong Pao luat vé Hbi 16 cua Vudng qudc Anh nam
2010, Luat cia Phap nam 2016-1691 (con dudc biét dén
v@i tén Loi Sapin II) va Dao luat Thuc hanh chéng Tham
nhiing Nudc ngoai cua Hoa Ky.
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Hay lam diéu dung dan:

H&y dam bao rang ban khoéng bao gig
tham gia, hoac cho phép cac hoat dong

tham nhiing xay ra, c6 thé bao gém viéc

nhan qua tang hoac cac su ti€p dai khi
muc dich ctia ngudi tdng la dé tac ddng

dén quyét dinh kinh doanh va/hoac nhu la

mOot mon hadi 16 cho mot hanh dong bat

hop phap, phi dao ddc hoac gay mat niém

tin.

Dung dung tung cho viéc sir dung anh
hudng chinh tri d€ cé dudc Igi thé, tién

bac hoac su uu ai khéng chinh dang cho

ban than hodc cho King isher.

Dam bao tat ca cac hoat dong tu thién,
quyén gop va tai trg chi dudc thuc hién
cho muc dich kinh doanh hgp phap, phu
hgp véi Chinh sach dbi ngoai, Chinh sach

cong dong cling nhu Chinh sach chéng
héi 16 va tham nhiing ciia Tap doan.

Luon cap nhat chuong trinh dao tao phu
hop dé ban biét nhirng rdi ro tham nhiing

cling nhu hau qua cua hoi 16 va tham
nhling trong hoat dong kinh doanh cua

ching ta. Dam bao ban da doc B0 quy tac
('ng x&r nay va hiéu rd Chinh sach chéng

hdi 16 va tham nhiing cta ching ta.

Tim su hudng dan tir doi ngli Phdp ché

cla ban néu can thiét.

Chinh sach ctia chung t6i néu ré rang:

e Tat ca cac lién hé vdi cac quan chuc

chinh phu & bat ky qudc gia nao déu
dudc thuc hién tuan thu theo luat
chong héi 16 va chdng tham nhiing
hién hanh. biéu nay cé nghia la chdng
toi va cac Bén Th Ba khong mang lai
bat ky Igi ich hoac qua tang nao (bao
gom phi dich vu) cho mot quan chic

nha nudc trong bat ky trudng hgp nao.

Phi dich vu cé nghia la cac khoan hoi
16 nhéd, con dugc goi la phi ‘tao diéu
kién,' ddy nhanh tién d®’, hodc * béi
tron’, dudc thuc hién d& bao dam hoac
day nhanh viéc thuc hién mot hanh
dong thudng xuyén hoac can thiét ma
ngudi tra tién cd quyén hgp phap hoac
c6 quyén khac dé 1am nhu vay.

Chung t6i khong héi 16 cho cac dang
chinh tri hoac chinh tri gia.

Cac hoat dong van dong hanh lang,
hanh vi clia cac ca nhan va té chic c8
gang gay anh hudng dén y kién va
quyét dinh clia cac quan chiic c6 thdm
quyén, chi cé thé dudc thuc hién bdi
dong nghiép va bén th(r ba néu dudc
thuc hién tuan thu tat ca cac yéu cau
phap ly hién hanh va bdi nhitng ngudi
dugc Kingfisher chinh thirc b6 nhiém
theo Chinh sach d6i ngoai va Chinh
sach.chong hollo va tham nhiing cua
Tap doan.

e Chung t6i chi lam viéc véi cac t6 chirc

tir thién ndi tiéng hodc da dugc dang
ky, hoat dong theo cac yéu cau phap
ly va quy dinh phu hgp véi qudc gia
ma ho dang lam viéc.

Chudng t6i yéu cau cac Bén Th(r Ba
ti€p can tuong tu va cé moét chuong
trinh va chinh sach dé ngan chan va
phat hién cac hanh vi gian lan, héi 10
va cac hanh vi kinh doanh sai |éch.
Néu chuing t6i c6 nhitng mdi quan
ngai nghiém trong vé mot hanh vi cua
Bén Th ba (cho du cd lién quan dén
hoat dong kinh doanh cua chung toi
hay khong), ching t6i sé xem xét mai
quan hé cua chung toi vdi ho.

Cac thu tuc kiém soat tai chinh va k&
toan dudc thuc hién trong cac cong ty
cla Kingfisher d& ngan chdn va phat
hién bét ky trudng hdp nao cé thé
dan dén nguy cd héi 16 va/hodc tham

nhiing.
AN
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Tang hoac nhan qua va cac

su tiép dai co thé tot cho viéc
kinh doanh va xay dung cac
moi quan hé. Nhung né ciing
co thé gay ra xung dét lgi ich

| gitia lgi ich ca nhan va trach
nhiém céng viéc. Trong mot
s6 truong hop nhat dinh né ¢cé
thé trai phap luat.



Hay lam diéu dung dan

e Bat cUr khi nao mot nha cung cép

tang ban mot moén qua hoac hoat
déng chiéu dai, chdng han nhu mot
chai rugu vang, vé xem mot tran
bdong da hoac mdi ban an trua/an
toi, mot ly cocktail hoac mot su kién
gidi tri, hdy kiém tra cac ngudng gia
tri cling nhu quy trinh dang ky va
phé duyét dugc néu chi tiét trong
Chinh sach qua tang va hoat dong
chiéu dai cua chung ta.

Néu ban nhan dugc moét mon qua
hodac hoat dong chiéu dai véi muc
dich rd rang la gay anh hudng dén
hanh vi cia ban, hay tu chéi mon
qua hoac hoat dong chiéu dai do
mot cach lich su va giai thich rang
Chinh sach qua tang va hoat dong
chiéu dai cta chung ta khéng cho
phép ban nhan.

Trudc khi md&i nha cung cép, khach
hang hoac ddi tac kinh doanh dung
bira trua, bira t6i hoac d6 udng, hay
ki€m tra Chinh sdch qua tdng va
hoat d6ng chiéu dai cua chung ta
cling nhu thuc hién theo quy trinh
dang ky va phé duyét thich hgp

e Trudc khi mang dén bat ky qua tang

hoac su ti€p dai nao cho cac Quan
chirc Chinh pha, bat ké gia tri la bao
nhiéu, ban can cé su phé duyét tur
doi ngli Phap ché cua ban.

Vé nguyén tic, thuang thi
khéng ¢6 gi sai khi nhan hoac
tang qua cam on co gia tri
thap hoic nhan hoac chuan bi
moét su don tiép hop ly dé that
chit mét mai quan hé kinh
doanh.

Tuy nhién, viéc nhan hoac tang bat
ky qua tang hoac su tiép dai nao, bat
k& gid tri 1a bao nhiéu, khién ngudi
nhan cam thdy bat budc hodc cd thé
dudc hi€u la dé khién ngudi nhan
cam thady bat budc phai bat dau hoac
ti€p tuc mGi quan hé kinh doanh, Ia
khong dudc chap nhan va bi coi la vi
pham Quy tac ctia ching toi.

Hay tu hoi:

Mén qua hoac su ti€p dai cd kha nang
hodac dudng nhu anh hudng dén tinh
khach quan cua toi hoac tinh khach
guan cua ngudi ma tbi dang tang/
nhan mén qua hoac su tiép dai do
khong?

Tinh cdng bang cla tdi hodc tinh
cdng bang clia ngudi ma tbi dang
tang/nhan mdn qua hoac su tiép dai
c6 bi thda hiép dudi bat ki hinh thic
nao hoac trong cé vé la sé bi thoa
hiép trong mat ngudi khac khong?

NEu cau tra IGi cho mot trong nhitng
cau hoi trén la “c6” hay “cé I&” hodc
c6 thé dugc cac Bén Th& Ba nhén
thay la “cd” hay “cé 18" thi rat co thé
ban dang vi pham Quy tac cta ching
t6i. Néu ban khéng chac chan, ban
nén tim su hudng dan tu Quan ly
hoac tur d6i ngli Phap ché cua ban.

Viéc xac dinh diéu gi dudc chap nhan
va diéu gi khong dudc chap nhan doi
hoi tat ca dong nghiép va Bén th(r ba
phai tuan theo Chinh sach gua tang

va hoat déng chiéu dai cua chuing ta.
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. Xung dot lgiich c6 thé nay

- sinh khi ban thay minh trong

.| tinh huong ¢6 hai hoac nhiéu
2 loiich xung dét lam giam kha

nang dua ra cac quyét dinh

khach quan, khéng thién vi

hoac chinh danag.
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Giao dich kinh doanh véi ngusi
than (bao gém tuyén dung),
viéc lam bén ngoai, hoac cac
hoat déng, dau tu va sap xép

ca nhan vgi BEn Tha Ba c6 thé
la nguén géc caa xung doét loi
ich.

Theo quy dinh, can tranh nhirng xung
doét Igi ich tiém &n hodc, néu khdng
thé tranh khoi, phai quan ly can thén.
Luén minh bach v&i Ngugi quan ly
cua ban va khai bao nhirng xung doét
Igi ich tiém &n. Chinh sach chdng
xung dét Igi ich cua chung ta xac dinh
cach ban nén khai bao nhirng xung
doét Igi ich tiém an.

Chung t6i hy vong tat ca cac bong
nghiép sé cdi md va trung thuc khi cé
kha nang xay ra xung dot Igi ich.

Hay tu hai:

e Cac dong nghiép khac hoac ngudi
ngoai cudc co nghi rdng cudc xung
dét co thé anh hudng dén céch
toi thuc hién cong viéc cua minh
khéng?

® TOi hoac ngudi co lién quan mat
thiét c6 thé dat dugc bat c’r diéu
gi nhd mGi quan hé cua toi véi Bén
Th{r Ba dang hgp tac véi Kingfisher
khong, hoac ngudgc lai?

e Diéu nay cé anh hudng dén bat ky
quyét dinh nao ma téi cd thé dua
ra tai Kingfisher khong?

® TOi c6é cam thay cé bat ky nghia vu
nao dudc tao ra bdi méi quan hé
cua t6i vdi Bén th(r ba dang hdgp
tac vdi Kingfisher khong?

e Toi co thdy x8u hé néu cé ai trong
Kingfisher bi€t vé tinh huéng nay
khéng?

e MOt ai do bén ngoai Kingfisher nhu
mot khach hang hoac nha cung
cap khac cua Kingfisher sé nhin
nhan diéu nay nhu thé nao? Ho
sé€ hoi liéu ho da dudc dbi xur cong
bang chua?

NEu cau tra IGi cho bat ky cau hédi nao
3 trén la “co” hay “cd 18” hoac cb thé
derc cac Bén Th{ Ba nhan thay la
hay c6 18", thi ban dang & trong
mot cudc xung dot Igi ich can phai
dudc khai bao chinh thirc.
Chlng to6i yéu cau cac Bén Thi Ba
phai cé cach ti€p can nghiém ngat, it
nhat la tudng tu véi nhitng gi ching
toi da néu @ day trong cac quy trinh
ki€ém soat ndi bd cua ho ddi véi cac
xung dot Igi ich.

@?@@
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Hay lam diéu dung dén
X&c dinh cac xung dot Igi ich khong phai 1a mot cong viéc dé dang. Dudi day 1a mot sé vi du cé thé gitp ban:

Cau hodi: Toi dang thanh lap
mot cdng ty tu van dé cung

Cau hoi: Toi dang phong van
cho mot vi tri mdi trong nhom
cua chung toi va anh ho cua cap dich vu ban thdi gian vao
toi da U’'ng tuyén vao vi tri cudbi tuan va mot trong nhirng
nay. khach hang tiém nang cua toi
la khach hang cua Kingfisher.
TOi cd nén bao cao diéu nay?

Cau hoi: Anh trai toi la dai
dién cho mo6t nha cung cap
dudc dé xuat. Toi cd nén bao
cao moOi quan hé nay?

Co. Nhiéu kha nang mai
quan hé nay sé khong tao
ra van dé va khoéng can
thay ddi gi, nhung dé tranh
xung dot Igi ich hoac cé
biéu hién xung dot Igi ich,
ban nén khai bao méi quan
hé theo Chinh sach chdng
xung dét Igi ich cua chung
ta.

A

C4. Nhiéu kha nang mai
quan hé nay sé khong tao
ra van dé va khong can
thay d6i gi, nhung dé tranh
xung dot Igi ich hoac cé
bi€u hién xung dét Igi ich,
ban nén khai bdo mdi quan
hé theo Chinh sach chdng
xung dot Igi ich cua ching
ta.

A

C6. Hgp dbng lao dong cua
ban v&i Kingfisher ¢ thé
ngan can ban thuc hién
viéc nay. Ban nén khai bao
tinh huéng nay theo Chinh
sach chéng xung dot Igi ich
clia chiing ta dé xac dinh
xem co can thuc hién bat
ky hanh déng nao khong

Tim su hudng dan tir doi
ngl Phap ché cua ban néu
can thiét
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chung téi canh tranh nhu
thé nao




Cac luat canh tranh ton tai dé
thdc day va duy tri su canh
tranh cuda thi truong bang
cach diéu chinh hanh vi chéng
. canh tranh ctia cac céng ty.
Chung t6i cam két canh tranh
hop phap, minh bach va ¢c6
dao duc.
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Luat canh tranh dugc ap
dung & tat ca cac quoc gia ma
Kingfisher dang kinh doanh.
Viéc vi pham cac luat nay co
thé dan dén cac hinh phat
dang ké dugc ap dung déi vai
Kingfisher va cac ca nhan lién
quan.

Vi pham luat canh tranh cé thé dan
dén: hinh phat dan su va hinh su
nghiém trong (bao gbm phat hanh
chinh ca nhan va phat tu), nguy cd bi
cac khach hang hoac ngudi bi hai cua
hanh vi trai phap luat kién vi cac thiét
hai da gay ra cho ho; va gay su chu y
bat Igi vGi gidi truyén thdng va tén hai
danh tiéng.

Diéu nay cling c6 thé dan dén hanh
dong ky luat déi véi cac bong nghiép
va cham dut hgp dong vdi cac Bén Thu
Ba.

Tat ca chung toi déu co trach nhiém
dam bao rang cac hoat ddng kinh
doanh cua chuing t6i luén tuan thu day
du luat canh tranh & tat ca nhirng nai
chung t6i dang kinh doanh. Diéu do cé
nghia la ching t6i khong cho phép bat
Ky hinh thdc truyén théng hoac hoat
déng nao co thé géy ra, hodc dan dén
viéc vi pham luat canh tranh.

Hay lam diéu dung dan:
e Chi chia sé vdi Bén Th nhitng

thong tin kinh té nhay cam ma
ho “can phai biét”.

Khong thao luan, tié€t 16 hoac
dong y (tham chi khong chinh
thic) vé gia ca, chién lugc, s6
ludng, cac chinh sach giam gia,
khuyén mai hoac nhirng théng
tin nhay cam khac vdi cac déi thu
canh tranh

Khong bao gid cho phép hoac

dé nghi ti€t 16 thong tin mat dén
hoac tUr cac doi thu canh tranh.
Nhirng ti€t 106 mot chiéu vé thong
tin canh tranh nhay cam cd thé
dugc cac co quan chlc nang xem
nhu la hinh thirc cdu két chdéng
canh tranh. Trong nhirng truGng
hgp nhu vay, ban phai ngay lap
tr'c chdm dut su trao doi trén,
noi ro ly do va bao cao cudc thao
ludn nay vai doi ngli Phap ché
cua Kingfisher.

e Khong lay thong tin mat tur cac
déi tha canh tranh, k€ ca gian
ti€p tu bén th(r ba hay ngudi
tham gia vao thi trudng khac.

Dam bao ban nam rd Chinh sach
vé trén thué€ cua ching ta va
tim hudng dan tir bd phan Phap
ly va Tuan thu néu cé diéu gi
chua rd rang.
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phong chong viéc tao
diéu kién tron thué




Trén thué hoac dé tao diéu
kién cho nhitng nguai khac
tron thué la mét toi hinh su.
Chung t6i thuc hién mét cach
tiép can khéng khoan nhugng
i doi vai viéc tron thué va tao
diéu kién tron thué.
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Trén thué lién quan dén viéc
khéng trung thuc va cé tinh
khéng nép thué day du. Vi dy,
diéu nay co thé lién quan dén
viéc che gidu cac nguén thu
nhap hoac tai san doi vai co
quan thué hoac tao hé so gia
dé che giau ban chat thuc su
ctia cac giao dich. Khéng co
ngudéng gia tri toi thiéu cho
viéc trén thué.

Viéc tao diéu kién tron thué xay ra khi
mot nguoi:

e cO y tham gia, hoac thuc hién cac
bién phap nham muc dich gian 1an
tron thué€; hoac la

e ho trg hodc khuyén khich ngudi
khac pham to6ih tron thué.

Kingfisher cé thé phai déi mat véi
cac hinh phat hinh su néu ching

toi khong ngan chan viéc cac bong
nghiép va Bén Th( Ba tao diéu kién
cho viéc trén thué. Cac dong nghiép
va Bén Thu Ba khong dudc tao

diéu kién trén thué trong qua trinh
thuc hién nghia vu cta ho doi vdéi
Kingfisher, du & Anh hay nudc ngoai,
va cho du diéu nay dudc cac khach
hang, nha cung cdp, nha thau hoac
ngudi khac thuc hién.

Hay tu hoi:

e Ban co biét hodc nghi ngd rang
viéc tron thué hoac tao diéu kién
cho trén thué dang dién ra?

® Ban cd dugc yéu cau lam bat cir
diéu gi ma ban nghi ngd sé tao
diéu kién cho viéc tron thué?

® Ban co thdy cac nguy co tao diéu
kién cho viéc trén thué€ ma ching
toi can phai ngan chan/giai quyét
khong?

‘NEu cau tra IGi cho bat ky cau hdi
nao & trén la “cd” hoac “co 1&”, thi
diéu nay rat cd thé vi pham Quy tic
cla chung toéi va ban nén bdo cao
maGi quan ngai cua minh. Néu ban
khong chéc chén, thi ban nén tim su
hudng dan tir Quan ly hoac tur doi
ngl Phap ché cua ban.

Hay dam bao rang rang ban da biét
Chinh sach Phong chdng viéc Tao
diéu kién Trén thué va Tiéu chuén
Phong ch6ng viéc Tao diéu kién Tron
thué cua chung t6i va tim su hudng
dan tir d6i ngli Phap ché cla ban néu
chua ro bat ki diéu gi

Hay lam diéu dung dan

e Dé phong vdi cac nha cung cap
yéu cau dugc thanh toan théng
qua mot qubc gia co thué thu
nhap thap

e H3y can trong néu mot cong ty
xay dung da ky hdp dong véi
Kingfisher thué lao dong phi
chinh thirc d€ trénh phai ndp
thué.
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bao mat théng tin va
di liéu ca nhan




Cé nhiéu luat bao vé théng
tin mat khéi bi nguai khac
str dung cting nhu han ché
viéc xu ly théng tin do.




Théng tin mat la rat quan
trong dé kinh doanh thanh
cong trong mot thi truong
canh tranh. Viéc si dung
hoac xur ly théng tin mat
khéng dung cach hoac trai
phép dang gay ton hai cho
doanh nghiép va cé thé anh
huéng dén hiéu qua cua

hoat dong hodc tai chinh tai
Kingfisher hoac anh huéng
dén danh tiéng ctia cong ty
Cac bong nghiép va Bén Th Ba co
thé cé quyén truy cép vao thong
tin ca nhan hoac bao mét déi cua

Kingfisher, cac nhan vién, khach hang
hoac nha cung cap khac cua cong ty.
Ban phai ddm bao rang nhirng thong

tin dé chi dudgc cung cédp cho nhitng

ngudi can biét dé thuc hién cac cdng

viéc hgp phap cho Kingfisher va

khong bao gid dudc ti€t 16 cho bat ky

ai khac.

Thong tin mat bao gém, nhung khéng
gidi han &:

Thong tin khach hang

Du bao va chién lugc ti€p thi hoac
ban hang

Y tudng kinh doanh, quy trinh, k&
hoach va dé xuat

Chién ludc kinh doanh

D{ liéu nha cung cap

Bi mat thuong mai va bi quyét
HO sA ca nhan cua BDong nghiép
bao gom thong tin vé viéc lam, vy
té, gido duc va dao tao

Thong tin ndi bo vé Kingfisher

Khi Théng tin Mat cé chilra dir liéu ca
nhan, cac bong nghiép va Bén th(r ba
cling phai tuan thd muc ‘dit liéu ca
nhan’ bén dudi.

Hay lam diéu dung dan
Déng nghiép

® NEu ban cé bat ky nghi ngG nao vé
viéc mot nguGi cd quyén truy cap
théng tin mat hay khong, trudc tién
hay kiém tra véi Quan ly cua ban.

e D3c biét cadn than khi cung cdp théng
tin mat cho cac bén thl ba dai dién
cho chuing toi.

e Bat ky thong tin nao dudgc cung cap
chi dudc s dung cho cac Igi ich kinh
doanh hgp phap haon nira va khéng
bao gid dugc cung cap vdi y dinh
chuyén théng tin dé cho Bén Th( Ba
hoac doi tha canh tranh.

Bén Thu Ba

® Né&u ban tin rang ban d& bi cdp nham
guyeén truy cap vao thong tin mét cua
Kingfisher, ban nén thong bao cho
chung t6i ngay lap tic va khong dudc
phat tan thong tin dé.

e Ban khoéng dudc chia sé vdi bat ky ai
tai Kingfisher thong tin lién quan dén
bat ky ngudi nao, cdng ty hodc t6 chic
khac néu ban cé nghia vu hgp dong
hoac nghia vu phap ly khéng chia sé
théng tin dé.
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Dir liéu ca nhan
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c C‘ Théng tin cho phép nhan
> > ‘ dang cac ca nhan, bao gom
khach hang, nha cung cap,
nan vién va nhiing nguoi
nac duoc coi la da liéu ca
nan

F



KingMsher rat coi trong viéc
bao vé dit liéu ca nhan. Chung
toi co va yéu cau cac Bén

tha ba c6 lién quan phai c6
cac quy trinh va co ché manh
mé dé truy cap, thu thap, luu
tri, quan ly va chuyén dit liéu
ca nhan mot cach cé trach
nhiém.

Nhiéu hoat dong kinh doanh va
thudng mai cua chung téi yéu cau
ching toi phai xt ly d{r liéu ca nhan.
Chung t6i co6 trach nhiém bao vé
thong tin ca nhan ma ching téi thu
thap tu cac Dong nghiép, Bén th ba
va khach hang va xt ly cac thong tin
nay mot cach céng bang theo quy
dinh cua phap luat

Chung td6i mong mudn cac doéng
nghiép va bén th( ba tuan thu tat ca
cac luat bao vé dir liéu ap dung cho
d{r liéu ca nhan, cling nhu Chinh
sach bao vé dif liéu va Chinh sach
bao mét théng tin cua chung ta.”

Hay lam diéu dung dan

e Khi xtr ly dit liéu ca nhan:

e minh bach vé muc dich sif dung
cua ban - chi st dung no6 cho
cac muc dich ban dau khi né

dugc thu thap va cac muc dich
khac dudc phap luat cho phép

e bao mat thong tin

e dam bao rang thong tin day du,
chinh xac va phu hgp véi muc
dich ma n6 dudc thu thap

e XU ly thong tin theo quy dinh
cua cac luat lién quan dén bao
vé dir liéu va quyén riéng tu

Dam bao ban ndm rd cac Chinh

sach cda chung ta. Vui long tim su

hudng dan tir Nhan vién Bao vé DIr
li€u cua ban (dpo@

king isher.com ) hoac do6i ngl Phap

ché cua ban chua ro bat c diéu gi.
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Chuing t6i mong muQr;) d
bao su an toan cua cac
hang va Béng nghlgp I 7
dugc xem xét ki luong; tu @i
bat ddu cé y tudng ,;.f X '--'-";;.{jﬁjf i
o ham cho dén khi e’ 0 , i i
Mot chubi cac quy EAaGe /iy &l i
cai tién lién tuc, tu nEeeatd// /],

dén cra hang.

e




Su an toan va khoe manh cua
cac Bong nghiép va khach
hang la hét sic quan trong
doi véi chung t6i. Chung téi
muon tao ra mét moi truong
mua sam an toan cho khach
hang va dam bao rang cac
Dong nghiép ctia chung t6i ¢6
thé bat tay vao viéc ma khéng
phai chiu bat ky rai ro khong
can thiét nao.

Mac dU ching tdi khdng thé dam bao
sé tao ra mot moi trudng hoan toan
khdng cé rui ro, chdng téi c6 thé cam
két réng y€u té an toan la modt phéan
trong viéc dua ra quyét dinh cua
ching t6i. Bang cach dd, ching toi
cé thé cb tac ddng tich cuc d&€n moi
trudng ma ching t6i hoat dong va cé
thé chdc chan rang tét ca khach hang
va Bong nghiép cua ching to6i déu trg
vé nha an toan sau khi ghé tham cac
clra hang cua chung toi.

Tiéu chudn Sic Khde va An toan T&i
thi€u cua Kingfisher cung cdp mét
chudn muc ma tat ca cac cong ty
Kingfisher mong dgi sé dat dudc hoac

theo luat phap tai dia phuong cua cac
cong ty nay, tuy theo muic nao cao
nhat.

San pham An toan

Chung t6i dat tiéu chudn tdi thiéu

vé an toan va chat lugng trong cac
nguyén liéu dau vao ma chuing toi sé
st dung d€ san xudt cac san pham
va trong bao bi cia minh dé dam bao
rang ching téi khdong s dung cac
chat cd hai. Chung t6i sé sir dung cac
tiéu chuén cao nhét cia phap ludt va
cac phudng phap thuc hanh t6t nhat
dé€ lam chudn muc chung cho tat ca.

Van chuyén An toan

Viéc dua ra quyét dinh ding dan vé
cach ching téi van chuyén san phdm
clia minh c6 tac déng dang ké dén Ig
ich cua cac Bong nghiép, vi du nhu
quyét dinh vé sb lugng cac cong doan
ma ching téi xir ly cac san pham
bang tay.

Chung t6i cam két chi sir dung cac
giai phap bén virng, chat lugng cao
dé van chuyén san phdm cua ching
toi tu tat ca cac nha cung cap, su
dung cac phuadng phap an toan nhat
ma chung t6i dang co.

Clra hang An toan

Strc khoe va su an toan cla Pong nghiép
luén ludbn duoc can nhac ki luding khi ching
t6i dua ra quyét vé hinh thirc trung bay san
pham cla minh trong cac cra hang, tao ra
cac tiéu chuan ban hang dadm bao cac bong
nghiép va khach hang cla ching toi khong
phai d6i mat vai cdc mdi nguy hiém tiém
tang.

An toan vé Nguoi

Chung t6i dao tao cac Dong nghiép cla
minh theo cac tiéu chuan an toan cao nhéat
va lién tuc danh gia nhu cau dao tao ctia ho
khi doanh nghiép cla ching téi phat trién.

Chung t6i khuyén khich va trao quyén cho
nhan vién lam viéc v&i chung t6i, cung nhau
tao ra mot van hda an toan trong cac clra
hang.
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Do dé, chung t6i yéu cau:

e M04i gidm d6c diéu hanh cda cong

ty King isher hang nam phai bao
cdo cho King isher dé€ ddm khdng
co vi pham Quy tdc nao ma ho
chua khai bao.

Tat ca nhitrng ngudGi quan ly cap
cao cua Kingfisher phai tu xac
nh&n hang ndm rang ho biét
khong cé hanh vi vi pham B6 quy
tdc nao ma ho chua khai béo,
rang ho da doc va hi€u Bb quy téc
(va cac Chinh sach cua Tap doan)
va rang tat ca cac xung dot Igi ich
tiém &n da dudc khai bdo bang
van ban.”

e Cac Bén Thu Ba bdo cdo hang nam

cho Kingfisher (n€u dugc yéu cau)
rang khong cé vi pham Quy tac
nao ma ho chua khai bao. Chung
tdi cé thé yéu ciu cac Bé&n Th( Ba
xem xét cac quy trinh ki€ém soét
clia ho dé giup ngan chan va phat
hién xung dot Igi ich, hGi |6 va cac
hanh vi kinh doanh sai Iéch. Néu
ching t6i thuc su' nghi ngd vé cac
quy trinh kiém soat cia moét Bén
Th( Ba (cho du ching cé lién quan
dén hoat dong kinh doanh cua
ching t6i hay khéng), ching toi cé
thé chdm dit mdi quan hé vdi ho.



Kingfisher hoat dong & cac quoc gia
nai c6 su khac biét ddng ké vé moi
trudng van hoa, luat phap va chinh
tri. Cé thé c6 nhiing trudng hgp khi
Quy tac va cac yéu cau phap ly cia
ching t6i mau thuan vdi luat Ié hoac
phong tuc dia phuong.

—

NEu luat 1é cua dia phuong yéu cau
mot tiéu chudn cao hon Quy tac cua
chung t6i, ching t6i sé ap dung luat
|é cua dia phudng. Trong trudng hgp
luat 1€ hoac phong tuc cua dia phuadng
dat ra mét tiéu chudn thap hon, Quy
tdc chia ching toi sé dudc ap dung vi
né dat ra cac yéu ciu tdi thiéu cho tat

ca cac bong nghiép va Bén th(r ba cua

chung toi.
Cac cong ty cua Kingfisher c6 thé phé

duyét va duy tri mét phan phu luc dé
dam phu hgp vdi luat 1é dia phuong
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vao BO Quy tic Ung xr bat c khi nao
can thiét dé tuén thu cac yéu cau clua
dia phuong.

NEu ban cd bat ky cau hdi nao lién
quan dén Quy tac hodc cach thirc
thuc hién Quy tac, vui long lién hé
v@i chung toi qua codeofconduct@
kingfisher.com

Tat ca cac email dén tai khoan nay
sé dudc Trudng phong Tuan thu cua
Kingfisher giai quyét.
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Thoa thuan

T6i da nhan dugc ban sao Bo Quy tac
Ung xtr va dong y tuan theo né.

ba ky:

Ho va tén:

Ngay:

Chinh sach cua Tap doan

Cac Chinh sach cua Tap doan sau day la moét phan khong

thé thi€u cia BO quy tac Ung x{r cia Kingfisher:

e Chinh sach bao mat viéc st dung dugc chap nhan
e Chinh sach chéng héi 16 va tham nhiing

e Chinh sach chGng bat nat va quay rdi

e Chinh sach cong dong

e Chinh sach chéng xung dét Igi ich

e Chinh sach doi ngoai

e Chinh sach bao vé dir liéu

e Chinh sach tiét 16 thong tin

e Chinh sach da dang va hoa nhap

e Chinh sach co hoi binh dang

e Chinh sach canh tranh cong bang

e Chinh sach qua tang va hoat dong chiéu dai
e Chinh sach s& hi{tu tri tué cua Tap doan

e Chinh sach giao dich c& phiéu cia Tap doan
e Tiéu chuén sic khoe va an toan téi thiéu

e Chinh sach nhan quyén

e Chinh sach bao mat thong tin

e Chinh sach Iuu gilr h6 sd va luu gilr tai liéu
e Chinh sach vé bién phap tring phat

e Chinh séch phat trién bén virng

e Chinh sach vé trén thué

e Chinh sach t6 cao
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