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Chinh sach cua
Kingfisher

“Ching t6i cam két thic day
cac hoat dong dao duc, moéi
truong, sic khoe va an toan
da duoc thiét lap tai doanh
nghiép ctia ching toi trong
chuoi cung ing”
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GiGi thiéu chung vé
Kingfisher Group plc

Kingfisher plcla 1 cong ty da
qudc gia véi hon 1,900 ciia
hang va déi ngii nhan vién ho
trg 1én dén 74,000 nhéan vién.

Ching t6i dang hoat dong tai
bay quéc gia trén khap Chau
Au véi cac thuong hiéu ban
lIé bao gém B&Q, Castorama,
Brico Dépot, Screwfix,
TradePoint va Koctas.

Chung ti cung cap cac san
pham va dich vu cdi tién t6 4m
nha ctra cho nguoi tiéu dung
va cac nha mua sam chuyén
nghiép tai cac ctra hang ciia
chung t6i thong qua cac kénh
thuong mai dién tu.

Tai Kingfisher, muc tiéu
cla ching téi la giup t6 am
cia khach hang tré nén tét
dep hon.

D& moi ngudi tham gia vao chudi cung Uing cla

chung t6i déu dugc hudng Igi tir giao dich véi

chuing t6i, tat ca cac san pham clia ching t6i

déu dugc lam ra:

— trong diéu kién an toan va vé sinh;

— bdi nhiing nguai lao dong dugc tra luong
xuing dang va dugc tén trong;

— trong cac nha méy dudc gidm tac dong
khong tot vai cong dong dia phuong va
maoi trudng tu nhién.

Diéu nay dugc ap dung cho tat ca cac nha
cung cap. Chang téi biét tai mot sé chudi cung
Ung phai d6i mat vai cac van dé phc tap hon
nhiing nai khac, nhung véi hy vong tat ca cac
nha cung cép cla ching téi sé déu dugc lam
viéc theo hudng cai tién lién tuc trong cac tiéu
chuén tai nai lam viéc.

Chung téi tin réng cac tiéu chuan cao tai noi
lam viéc, stic khde va an toan tét, trd luong
céng bang va diéu kién lam viéc, quan tam tsi
moi trudng la tat ca cac yéu té clia mot doanh
nghiép thanh cong, van hanh chuyén nghiép.
Bdng cach hgp tac vai cac nha cung cép cua
ching téi dé dat dugc nhimg muc tiéu nay,
chuing t6i c6 thé tao 1ap su viing manh cho
doanh nghiép cling nhu cai thién chat lugng
cudc séng clia nhirng ngudi lam viéc trong
mang luci san xuat clia ching toi.

Cach tiép can Kingfisher la mot trong nhiing
cam két véi cac nha cung cap va ngudi lao
dong, va cong nhan va tén trong su da dang
van hoéa trong chudi cung ting. Khach hang
luébn mong mudn cac sdn phdm mdi va thu vi
véi gid ca hop ly.
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Tai sao diéu kién tai noi
lam viéc tot lai quan trong?

Kingfisher tin rang nhiing
ngudi tham gia vao chudi cung
ung nay sé duogc hudng loi ich
tir giao dich ctia ching téi va
chiing t6i sé lam viéc v@i cac
déi tac trong chuéi cung ting
dé mang lai muc tiéu nay.

Toan Cau Héa

Cac san pham san xuat tai Trung Quéc va Viét
Nam dugc cung cap cho ngugi tiéu dung &
Chau Au va Bac My va cac thuong hiéu hang
thé thao mang nhan hiéu Hoa Ky dugc chao
ban &Déng Nam A.

Khi thuong mai toan cau gia tang, vai tro cla
cac cong ty da quéc gia cling phat trién. Tuy
rdng ciing c6 nhiing rui ro trong sy tang truéng
thuong mai nay cé thé dan dén viéc boc 16t
cédng nhan & mét s6 qudc gia.

Do dé, Kingfisher quyét tam lam tang hiéu ting
mang tinh tich cuc trong nguén cung ting toan
c4u va gidm cac tac dong tiéu cuc tiém &n.

Cac td chiic quéc té

T6 chuc lao ddng Quéc té (ILO) la co quan cla
Lién Hgp Quoc (UN) tim cach nang cao cong
bdng xa hoi, cac tiéu chuan, quyén con ngudi
va lao dong dugc qudc té cong nhan.

ILO xay dung cac tiéu chuén lao déng quéc

té dudi dang Cong udc va Khuyén nghitao ra
céc tiéu chudn t6i thiéu vé quyén lao dong co
bén; Tu do lap hoi, quyén dugc t6 chic, thuong
lugng tap thé; bai bo lao déng cudng buc; binh
dang vé co héi va déi xd, va nhiéu tiéu chuin
khac bao gobm toan bé cac van dé lién quan
dén cong viéc.

Kingfisher hoan toan ting ho cadc muc tiéu cla
ILO va da sir dung quy udc ILO dé ting pho déi
V@i cac van dé vé diéu kién lam viéc ma ching
toi gap phai trong chubi cung ing. Théng tin
tham khao tai liéu ILO dugc st dung xuyén suét
tai liéu nay.

Chinh phi quéc gia

Méi quéc gia sé dat nghia vu lap phap khac
nhau lén cidc doanh nghiép hoat déng trong
bién gidi cta ho.

Cac nha may déu nhan thic dugc cac luat ap
dung cho ho tai quéc gia noi ho hoat dong
va ho tuan thu tat ca nhing diéu luat do.vi
du, tai Trung Qudc, sé bao gém Luat hgp
déng lao ddng clia Cong hoa nhan dan Trung
Quéc (Stia d6i nam 2012) lién quan dén Hap
déng lao déng.

Ngugilao dong

Ngudi lao ddng ngay cang y thiic dugc vé
quyén hgp phdp cla ho va sé gia tang viéc
tao ap luc cho chti lao ddng quyén cla ho bi
tudc bo . Béi thoai tich cuc vai ngudi lao déng,
théng qua cac Uy ban, doan thé hodc hiép hoi
c6 nhiéu lgi ich tich cuc cho tat cd cadc bén va
sé& dem lai nhrng cai thién vé nang suat.



Nha may - Tai d6 cé gi?

Kingfisher da giao dich thuong mai véi cac nha
may trén toan thé gisi trong nhiéu nam - ca
truc ti€p va gian ti€p. Trong khoang thai gian
nay, chiing téi da lam viéc vai tat ca cac doi

tac clia minh dé hiéu ré hon vé dat nudc, con
ngudi, van hoa va tap quan lam viéc truyén
thong ctia ho. Nhirng ngudi mua lai van phong
cla Kingfisher va da di tham cdc nha may cuia
chung toi, da xay dung quan hé déi tac ma
chiing t6i hy vong sé cing ¢6 lgi.

Chung téi tin rdng céc tiéu chuin cao tai noi
lam viéc, stic khde va an toan tét, luang va diéu
kién lam viéc cong bang, quan tam téi moi
trudng cé thé gitp ban cting cd doanh nghiép
va canh tranh hiéu qua trén thi trudng toan
cau. Quan ly cac tiéu chuan nay c6 thé cat giam
chi phi, cai thién nang suat va theo do, cai thién
dugc Igi nhuan clia cong ty. N6 cling sé giup
ban dap ing nhu cau cia khach hang, déng
thai gidm thiéu rdi ro khéng mong muén.

Cung nhau lam viéc nhu thé nao
dé dem lai Igi ich cho nha may?

Gia tang nang suat

An toan va stic khoe nguoi lao dong sé tao
ra nhitng sdn pham tét hon
Nhitng nguai lao dong véi tam ly va suc khoe
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t6t thi sé sdn xudt ra nhing san pham chat
lugng tét hon nhitng ngudi mét moi, 6m yéu
hay cang thang.

Tai nan va thuong tat

Tai nan, chan thuong va cac bénh c6 lién
quan dén cong viéc c6 thé khi€én mét s6 cong
nhan phai nghi hoac tam diing céng viéc.
Diéu nay duoc goi la ‘thai gian chét va c6 thé
lam gidn doan céng viéc san xudt ctia nha
may. Cai thién diéu kién stc khoe va an toan
sé& gidm thiéu sé vu tai nan, thuong tich va cac
bénh lién quan dén cong viéc c6 thé xay ra.

Han ché it tai nan va bénh tat hon nén la
muc tiéu cla tat ca cadc doanh nghiép, bdi tai
nan va thuong tat trong qua trinh lao dong
lam viéc khéng chi anh huéng dén ngudgi lao
dong ma con anh hudng dén gia dinh cua
ho. Trong diéu kién kinh doanh ma muc do
vé tai nan va bénh lién quan dén céng viéc
ngay cang gia tang dan dén tang thai gian
gian doan cong viéc, diéu nay lam gidam nang
suat va tang thai gian can dé€ hoan thanh cac
don dat hang.

Giam thiéu rdiro

Hoéa hoan

Pam bdo an toan va stic khde cho nguai
lao dong la yéu té t6i quan trong d6i vai
Kingfisher vi cac vu hda hoan c6 thé gay
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thuong tich nghiém trong va tf vong. Mot vu
hoa hoan ciing sé dan dén viéc sira chita nha
xudng va tham chi cé thé dan dén viéc déng
clfa nha mdy. Moét vai bién phdp phong nglia
daon gidn va gia thanh hgp ly sé giup bado vé
ca ngudi lao déng va doanh nghiép.

Giam sales

Ngudi tiéu dung ngay cang chi nhiéu tién hon
vao cac nha ban |é va thuong hiéu dang thuc
hién cac hanh dong tich cuc dé gidi quyét cac
thach thuc trong chudi cung ting. Chiing toi
mudn gil lai nhiing khach hang tin tudng

va trung thanh bang su dam bao, chung toéi
dang tim nguén cung Uing san pham tu cac
nha cung cap va nha may c6 chung tam nhin.

Quan ly chi phi

Chat thai

M6t nha may dugce quan ly va diéu hanh tot

c6 nhiéu lgi ich cho cdng nhan va ngudi quan
ly nha may. Van dé vé sinh va hanh déng git
gin nha may c6 thé giup cai thién sitic khoe ctia
ngudi lao dong, cai thién nang suat va giam
lang phi, tir d6 giam chi phi van hanh dong thoi
giam tac dong dén moi trudng.

Bao tri

Mét noi lam viéc khong sach sé c6 thé dan
dén cac bénh lién quan dén céng viéc va giam
nang suat san xudt vi dé bi lay nhiém bénh tat.
Viéc quan ly nha xudng khéng sach sé ciing
sé dan dén gia tang chi phi cho viéc don dep
nham dam bao hang hoa va may moc khéng
bi huhdng.

Han ché tinh trang ngui lao déng xin
nghi viéc

Cac nha may an toan va sach dep sé thu hat
nhirng ngudi lao dong hon va khuyén khich
ho & lai. Diéu nay lam gidm chi phi tuyén
dung va dao tao. Ty Ié ngudi lao dong nghi
viéc nhiéu cling 1a 1 chi s6 cho thay c6 nhiing
van dé tiém &n, anh hudng dén tam ly nguoi
lao déng. Chi phi dé tuyén dung va dao tao
ngudi lao dong va tai sao ho lai khéng muén
gan bo v6i nha may - cau héi can dugc dua ra
dé xem xét.

Nang cao kha ning dap (ing nhu cau ciia
khach hang

Nang suat va chat luong

Khach hang muén san pham vai gia tri 16n, chat
lugng cao va ho mong dgi rdng san pham phai
dugc giao dung thaoi gian va day da. Tuy nhién,
diéu nay sé dan dén viéc cht nha may doi hoi
ngay cang nhiéu tir cdng nhan cla ho, dé dap
ung lich trinh san xuat. Lam thém gid qua muic
da dugc chiing minh lam gidm nang suat ctia
ngudi LD cling nhu chat lugng san pham.

Niém tin cGia khach hang

Nhén ra nhu cau ctia ngudi tiéu diing, bang
céach cai thién diéu kién lam viéc, gitp xay dung
maoi quan hé tin cay véi khach hang. Nhiing

cai tién nay sé giup ban dap ing cac don hang
hiéu qué hon théng qua nang suat va chat
lugng tét hon, cling ¢6 hon nira mé&i quan hé
cUa ban véi khach hang va cai thién kha nédng
canh tranh cta ban.
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Nhiing tiéu chuan cua

Kingfisher

Piéu kién lam viéc la gi?

Thuat ngQ “diéu kién lam viéc”, thudng noi
dén cac diéu kién van hanh trong nha may, va
ngudi lao déng - ma ching tbi da dat ra cac
tiéu chuadn nhat dinh diéu ma tat cd cac nha
may nén tuan thu, bao gém cac van dé sau:
— D6 tudi cobng nhan

— Lao dong cudng buic

— Gig lam viéc

— Tién luong

— Hop déng lao déng

— Phan biét ddi xi

— Ky luat

— Dai dién nguailao dong

— Suckhée va su an toan

— Vésinh, dn & va phuclgi

— Quan ly chuéi cung ting

— Moéi trudng

Tiéu chuan tai noi lam viéc trong
chuoi cung ting cta Kingfisher
(www.kingfisher.com/responsible-business/
our-policies/company-policies)

Tiéu chuén nai lam viéc ctia Chuébi cung tng
Kingfisher dua trén tam quy udc c6t 16i dugc
xac dinh tai nhitng nguyén tac co ban vé
quyén clia ngudi lao dong tai noi lam viéc
theo cac tiéu chudn quéc té€ nhu Tuyén ngén
Nhan quyén ctia Lién Hgp Quéc, Nguyén tac
Hudng dan cta Lién Hop Quéc vé Kinh doanh
va Nhan quyén va Tuyén bé T6 chic Lao dong
Quéc té vé Nguyén tac va Quyén ca ban tai noi
lam viéc.?

DE dap Ung cac tiéu chuén nay, ching

téi mong muén hgp tac vai cac nha cung

cap cam két:

— Cung cap cho Kingfisher sy minh bach
cla chubi cung Uing dugc chia sé;

— Tuan th{ tiéu chudn nai lam viéc cla
Chuédi cung tng Kingfisher;

— Bang cach lam viéc dé dap ung cac
tiéu chuan Kingfisher trong cac nha
may cta ho

Cudn c&m nang danh cho cac nha may nay
dugc thiét ké dé giup ngudi doc, véi tu cach la
mot trong nhirng ngudi quan ly nha may cla
chiing t6i, bat ké ban & dau ,hiéu 'Tiéu chuén
noi lam viéc trong chudi cung tng Kingfisher'
c6 nghia la gi d&i v6i nha may clia ban va gitp
ban cai tién nha may ctia minh.

1 Tiéu chuén Noi lam viéc clia Chubi cung ting Kingfisher ap dung cho cac nha méy va cac hinh thic lam viéc hoac
dia diém san xuat khac dé san xuat cac san phdm dé cung cdp cho Cong ty diéu hanh Kingfisher hodc Van phong

cung ung.

2 Tiéu chuan Noilam viéc ctia Chubi cung tng Kingfisher phan anh cac tiéu chuén dugc néu trong cac Céng udc clia
ILO, bao gém cac Cong udc ct 16i 29 va 105 ctia ILO va Khuyén nghi 203 (Lao déng cuéng buc (Cac bién phéap bé
sung)); Cong udc bt 16i 111 cta ILO va Khuyén nghi 111 (Phan biét ddi xi trong viéc Iam va nghé nghiép); Céng udc
6t 16i 138 va Khuyén nghi 146 cta ILO (D6 tudi téi thi€u); Cong udc 155 va Khuyén nghi 164 ctia ILO (An toan va stic
khde nghé nghiép); Cong udc 87 va 98 ctia ILO (Tu do hiép héi va thuong lugng tap thé).
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Cach strdung sach

huéng dan

Hiéu sudt va tién do clia nha may sé dugc theo
ddi thong qua viéc st dung Bang cau héi tu
danh giad Sedex (SAQ) va tuy thudc vao dia
diém nha may va loai sdn pham dugc sén xuét,
thong qua danh gia dinh ky b&i mot trong
nhitng cong ty dénh gia déc lap ma chung

toi hgp tac.

Ban can phai hiéu dugc tdm quan trong cla
viéc dap ung cac tiéu chuén Kingfisher c6
nghia la gi d6i véi tat ca cac don vi san xuat cho
Kingfisher va déng y vai k& hoach thuc hién sé
giup ban tién hanh nhiing cai tién can thiét cho
nha mdy ctia minh.

Theo déi viéc luu gitt ho so

Diéu nay con &p dung cho cac nha may ma ban
6 thé thué ngoai / hgp déng thau phu néu
ban khong c6 kha nang thuc hién don hang tai
nha mdy cla minh.

Cudn c&m nang nay cling sé gilp giai thich cac
céng viéc ban can thuc hién cling nhu cac tai
lieu va hé so ma ban can duy tri d€ chiing minh
hiéu suat va nhirng cai tién ban da lam.

Phan nay clia sach huéng dan giai thich tai sao
diéu kién lam viéc t6t lai quan trong d6i vai
Kingfisher va tai sao nhiing van dé nay ciing
quan trong déi vai ban.
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Trong phan tiép theo, phan 4 dugc chia thanh
cac linh vyc khac nhau tuong Ung vai cac van
dé dugc dé cap trong tiéu chuin nai lam viéc
cla Chuéi cung tng Kingfisher. N6 dua ra cac
hudng dan thuc t& dé gidp ban xac dinh nai
can dé cai thién va dé xuat cac hanh déng
thich hgp. Phan nay ciing bao gom céc ghi
chd gitp ban cé thé viét ra tinh huéng hién
tai cia nha may ban va hanh dong ban can
thuc hién.

Trong mdi phan clia cdm nang nay sé

gidi thich:

— Van dé la gi? - thong tin toan canh.

— Diéu nay c6 y nghia gi d&i vi nha may cua
ban - 16i khuyén va hudng dan, vé cach
déap Ung cac tiéu chuin khac nhau va mot
s6 hanh déng dugc dé xuat.

Ching t6i dé nghi ban

Pi bdé quanh nha may va néi chuyén véi ngudi
quan ly va giam sat. Trudng hgp ban thay
rang ban can cai thién, hay suy nghi vé hanh
d6éng cu thé can thuc hién va déng y hanh
déng khac phuc phu hgp va thai gian dé lam
diéu nay véi nhém quan ly cda ban.

Phan trén ‘Diéu nay c6 nghia la gi d6i v6i nha
mady cla ban, c6 thé dugc chia thanh ba giai
doan dé khuyén khich mét cach tiép can theo
hudng cai tién lién tuc. Ching téi thita nhan
rang day la nhiing vén dé phuc tap c6 thé mat
thai gian va nang lugng dé giai quyét va tién
vé phia trudc.

Xuat phat...

& day chuing to6i da vach ra noi bat dau cla
tung van dé, vai cac hanh dong dugc dé xuat
dé dap ung tiéu chudn Kingfisher. Nhiéu tiéu
chudn trong phan nay la cac diém quan trong
- c6 nghia la ban phai dap (ing cac tiéu chuin
nay, trudc khi ban lam viéc véi Kingfisher.

Tiép theo...

Thém vao dé, ban nén lam viéc v&i huéng
ti lién tuc cai thién cac tiéu chudn nay dé
phat trién va cai tién diéu kién lam viéc
nha may ban.

Thuc hanh hiéu qua...

Chung t6i da hoc dugc kinh nghiém tu
nhiing nha may tét nhat da thuc hanh nhiing
tiéu chudn nay rang day la nhimng thuc tién
sé& giup mang lai su cai tién cho cac nha

may cuda ban.

Théng tin tham khao va hé trg

DE ho trg va trg gilp ban, ching t6i cling da
xudt ban céc tailiéu huéng dan bé sung cu
thé theo tling quéc gia, bao gém viéc nhan
manh cac luat va quy dinh quan ly cong viéc
phu hgp cho méi dia diém lam viéc.

Théng tin ddy d0 tai trang web cdia ching toi:
www.kingfisher.com/responsible-business/our-
policies/company-policies
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Nhiing yéu cau clia

Kingfisher

Phan nay chi ra cach ban c6 thé
thuc hién cac cai tién thuc té tai
nha may cia minh, trong tirng
van dé.

1. Cach quan ly va hop tac

1.1. Van dé can nhén thay la gi?

Kingfisher chi mua sdn pham tur cac nha may
da dugc chuan bi ki dé hop tac lam viéc véi
chuing t6i va nhitng don vi sdn sang cai thién
cac phan dugc xac nhan la can phai khac phuc.

1.2. Diéu nay dem y nghia gi véi
nha may

Xuat phat...

Pé cung cap cho chiing téi, ban can phai

dap Ung cac tiéu chuan sau:

— Ban diéu hanh tai nha may phai chiing
minh su san sang cai thién trén bat ky linh
vuc quan trong nao.

Hanh déng yéu cau

— Ban can cho chuing t6i thdy rang ban da san
sang hop tac véi ching t6i dé thuc hién bat
ky cai ti€n nao ching t6i thdy can thiét dé
dam bao nha may clia ban dap Ung dugc
céc tiéu chudn clia chidng t6i. Diéu nay sé
mat chut thai gian nhung néu ban dang
thé hién su sdn sang dé cai thién va c6 tién
bé dan dan, ching t6i sé san long hop
tac véi ban.

Cudn huéng dan nay sé gilp ban thé
hién diéu nay va sé gitip ban dat dugc
nhiing cai tién.

Nhiing luu y vé cac quan ly va hgp tac
Tinh hinh ctia nha may ban la gi?
Nh{rng cai ti€n nao ban can thuc hién?



2. D6 tudi chia ngudi lao déng

2.1. Van dé can nhén thay la gi?

Kingfisher tin rdng tré em can c6 co héi dugc
phét trién 16n 1&n trong méi trudng an toan
manh khée va dugc di hoc.

Tuy nhién, vi ly do nao d¢, tré em lai tham gia
vao san xuat tai nha may. Néu ban phat hién
hoac nghi ngd tré em dang lam viéc trong bat
ky hoat ddng nao ctia nha may, lgi ich cta tré
phai dugc xem xét trudc tién. Ching toi sé
lam viéc v&i nha cung cap hodc nha may dé
théng nhat bién phap thich hgp dé bao vé
tré. Néu ban thay tré em tai noi lam viéc tai
nha may hoac trong nha may ctia nha cung

Cong nhan tré
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cap hodc nha thau phu, vuilong lién hé
véGi phong mua hang Kingfisher ngay lap
tiic. Chang téi khdng mong muén viéc cac
nha may thuc hién bat ky hanh déng nao lién
quan dén lao dong tré em ma khéng c6 duoc
trudc su déng y clia ching toi.

Kingfisher tin rdng, “tré con” dugc hiéu la bat
Ut ai dudi mudi lam tudi, trir khi luat phap
qudc gia hodc dia phuong cé quy dinh vé
tudi nghi hoc s6ém han hoéc tudi lao déng
téi thiéu, trong trudng hop dé sé ap dung do
tudi sém hon; va lao déng tré em cé nghia

la bat ky cong viéc nao dugc lam bai tré em
hodc thanh thiéu nién, trir khi dugc coi la
chap nhan dugc theo Cong udc Tudi téi thi€u
ILO nam 1973 (C138).
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2.2, Diéu nay c¢é y nghia gi v&i nha
may cua ban

Xuat phat...
Pé lam nha cung cap cho ching t6i, ban

can phai dap tng cac tiéu chuan duéi day:

Tat c& cong nhan phai trong dé tudi hop
phap t6i thiéu tai quéc gia noi ban dang
hoat déng. Tuy nhién, Kingfisher cho rdng
tré em dudi 15 tudi khong nén lam viéc
trong chudi cung tng cda ho.

Hanh déng yéu cau

Ban can chiing minh dugc rang tat ca
ngudi lao déng tai nha déu & do tudi
dugc quy dinh lam viéc theo phap luat.
Diéu nay sé bao gém viéc luu gitt ho so
thé hién vé tudi ctia mbi cong nhan, véi
céac ban sao gidy td tuy than hién thi ngay
sinh ctia ho. Tai liéu g6c¢ phai dugc tra lai
cho chti sé hitu hgp phap clia né, nha
may chi gitr ban sao.

Ban sé can kiém tra cac tai liéu nay mot
cach can than dé dam bao la nhiing tai
liéu that. Néu nha may c6 céng nhan
dudi 15 tudi, nha may can phai lién hé véi
chung téi dé théng nhat mét qua trinh
hanh déng dat lgi ich cta lao déng tré
em lén hang dau. Diéu nay vo ciing quan
trong vi sa thai lao dong tré em c6 thé
lam anh hudng dén doi séng clia nhiing
lao dong nay.

Ban phai cé chinh sach tuyén dung ré
rang, d@m bao khéng tuyén dung Lao
déng dudi 15 tudi hodc tuong duong tai
dia phuong néu trén 15 tuéi.

Nhimng ngusi tré dudi 18 tudi khéng ducc
lam viéc vao ban dém (trong khodng thoi
gian tur 10 gid t8i dén 6 gid sang).

Nhimng ngusi tré tudi khéng nén lam viéc
nhiéu gio hon nhiing ngudi dugc phap
luat cho phép. Nhirng ngudi tré dugi tudi
18 khong nén lam cac cong viéc c6 kha
nang gdy nguy hiém cho suc khoe.
Nhiing diéu nay bao gém lam viéc véi
may moc c6 kha nang gay nguy hiém, hoa
chat nguy hiém hoic thiét bj nang.
Nhimng lao déng tré tudi can duoc kiém
tra toan than trudc khi vao nha may.

— Nha may can luu mét danh sach nhiing
ngudi lao déng dudi 18 tudi. H6 sc cho
bao gém ca gid lam viéc, cong viéc va
ngudi lam viéc theo ca d@é€ chirng minh
rang nha may dang tuan tha dang theo
cac tiéu chudn trén.

Hanh déng dé xuat

— Né&u lao déng tré em dang la van dé trong
nha may cla ban, ban phai né luc tham
gia vao cac chuong trinh dé dam bao loai
bé van dé st dung lao dong tré em. Cé
nghia Ia Iam viéc véi cac don vi hoac té
chuc tu thién dia phuong da phat trién
cac chuong trinh dé gitp d6 va hé trg
tré em ra khdi méi trudng lam viéc nguy
hiém. Kingfisher rat vui khi dugc lam
viéc v3i cac nha cung cép vé van dé phat
trién du an cu thé; xin vui long lién hé véi
Kingfisher.

Nhiing luu y vé do tuéi cia nguoi
lao dong
Tinh hinh ctia nha may ban la gi?

Nh{ng cai tién nao ban can thuc hién?



3. Lao ddng cudng buic

3.1. Van dé can nhan thay la gi?

Lao déng cudng buic hodc lao dong Ié thudc
xay ra khi ngusi nao d6 khéng cé lya chon
vé viéc ho c6 muén lam viéc hay khéng, ho
sé lam coéng viéc gi hodc khi nao ho lam viéc.
Lao dong cudng buc bao gém céc tinh trang
nhu nha may gir hd chiéu, chiing minh
nhan dan hodc gidy phép cu trd ctia cong
nhan, nhan tién coc, gitt lai tién luang hoac
ngan can cong nhan rai khéi cong xuéng
nai lam viéc.

Nhing vi du duai day dé ban c6 thé hinh

dung vé lao déng cudng buc:

— Céac nha may nhan tién coc clia ngudi lao
déng (vi du: dé trd cho cac dung cu, déng
phuc hoac phu hiéu nhan dang) ma
ngudi lao déng c6 thé khé dugc hoan lai.

— Cac nha may tra luong rat thap nhung dé
xudt cho vay vdi lai suat rat cao - va tri
tién do6 vao luong - and vi thé, khoan ng
khong bao gio dugc xda di.

— Tra thiéu luong cho ngudi lao dong tu
hai thang luong tré 1én. Néu ngudi lao
déng nghi viéc, ho sé khé dé dugc nhan
lai s6 tién luong con thiéu d6. Do d6, ho
c6 thé phai & lai nha may lam viéc ngay
ca khi ho khéng mudn lam viéc tai nha
may nta, vi ho khéng mudén bi mat tién
coc hoac cac khodn khac ma nha may
dang gilf cta ho.

— Bat budc phai lam thém gid, nhung lai
khong cho nguai lao dong lya chon co
muén lam hay khéng, ciing dugc coi la
1 hinh thtic ctia lao dong cudng bc.

— Céc san phdm hoac thanh phan dugc
lam bdilao dong khéng tu nguyén lam
viéc vi du trong cac nha tu, nai diéu kién
cuc ki toi té. Tuyét d6i khéng duoc dé
cac san pham hodc thanh phan cla san
pham dugc lam ra trong diéu kién nay.?
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3.2. Diéu nay cé y nghia gi vGi nha
may ban?

Xuat phat...
Pé cung cap cho chiing t6i, ban can dap
ung dugc cac yéu cau:

Nha méy khong st dung lao déng cuéng
burc, lao déng |é thudc hoac ngudi lao
dong khong tu nguyén.

Ngudi lao ddng khéng bi bat budc phai
nop cac khoadn dat coc bat hgp ly hoac
cac gidy to tuy than ctia ho véi ngudi sit
dung lao dong.

Hanh déng yéu cau:

Tat ca ngudi lao dong déu c6 hop déng lao
dong, trong hgp dong ghi rd s6 gid lam viéc
va cac yéu cau vé thai gian lam thém gio va
déu dugc théng bao trudc.

Coéng nhan phai dugc tu do ra vé khi hét
calam viéc.

Phai ddm bao khéng cé bat ki san pham,
thanh phan hoac nguyén liéu nao dugc lam
bdi lao dong trong nha tu.

Khéng dugc nhan bat ki khoan dat coc nao
tU ngudi lao dong va ngudi lao dong dang
bi gili tién d&t coc thi ho phai dugc hoan tra
lai day dt ngay lap tuc.

Khéng yéu cau ngudi lao dong dé lai gidy
ta thy than ban géc hodc gidy phép cu tra.
Néu can gidy t& tuy than ban géc cla ho dé
sao in ban sao thi sau dé phai tra lai ngudi
lao ddng ban géc cac gidy to thy than va
dam bdo rang ho c6 ché dé gilr cac gidy t&
nay an toan.

Lam thém gid la tu nguyén va trong pham vi
phap luat cho phép.

Bat ki viéc cho vay hodc tin dung nao dugc
van hanh bai nha may cho cong nhén cla
ho thi phai minh bach, giai thich ré rang cho
céng nhan va dugc ghi chép day du.

Néu nha may c6 bat ki viéc cho vay hodc tin
dung nao dé cho ngudi lao ddng vay tién,
nhitng chuong trinh nhu vay phai dugc giai
thich ré6 rang cho ngudi lao dong, tu nguyén
va dugc lap thanh van ban day du. Luu ban
sao trong ho so nhan su.

3 Céng udc ILO 29 va 105, Khuyén nghi 203 (Lao déng cudng buic (Bién phéap bé sung))
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Nhiing lutu y vé lao ddng cuéng btic
Tinh hinh cia nha may ban la gi?
Nhing cai ti€én nao ban can thuc hién?

4. Gi& lam viéc

4.1.Van dé can nhéan thay la gi?

Cong nhan tai nhiéu nha may trén khap thé
gidi thudng lam viéc rat nhiéu gig, thuong la
10 hodc 12 gi& mbi ngay. Mot s6 cdng nhan c6
thé khéng cé Iua chon vé viéc ho lam thém gis
hay khong va thudng khong nhan dugc tién
bdo hiém cho thai gian lam thém gi&. Nhiéu
céng nhan lam viéc 6 hodc 7 ngay mét tuan va
trong nhiing thai diém ban rén cé thé lam viéc
trong mot thang hoac nhiéu hon ma khéng cé
ngay nghi.

Tuy nhién:

— Nhiéu qudc gia cé diéu luat gidi han vé s6
gi& lam viéc t6i da dugc phép lam trong
mot tudn. C6 thé thay déi tir 35 dén 48 gid
nhung hiém khi hon 48 gi. Nha may phai
tuan tha luat phap cta khu vuc ma nha
may dang hoat dong.

— Cang c6 thé c6 cac hudng dan tai ting dat
nudc vé thai gian lam thém gid va thai gian
nghi ma ban can phai tuan tha.

— Tat ca thoi gian lam thém gid phai la tu
nguyén hodc néu khéng né c6 thé bi
coi la lao dong cudng buc khéng thé
dugc cho phép.

— Ngudilao dong lam viéc nhiéu gid sé trg
1én mét moi va dé dan dén bi tai nan hoac
8m dau. Diéu nay gay tén hai dén suc khde,
tinh than cda ngudi lao ddng va lam suy
gidm nang suat lam viéc hiéu qua cda ho.

— Kingfisher - diém chung vé&i nhiéu nha ban
1é khac - tin tudng rang khéng nén viéc
yéu cau ngudi lao déng thudng xuyén lam
thém gid qua nhiéu vi sé gay hai dén stic
khée va tinh than cla ho.

4.1.1. Diéu gi dan t&i viéc lam thém

gi® qua nhiéu?

Lam thém gi& la mét van dé phuc tap va khong

c6 nguyén nhan don lé nao. Tat ca cac yéu to

sau day déu gop phan khién cho viéc lam thém

gio kéo dai:

— Nhiing van dé/ cham tré cta viéc cung cap
nguyén liéu dau vao
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— Thai gian san xuat that chat, du bao kém

- day co thé 1a két qua cla chinh sach
mua hang clia cdc nha ban 1é

— Lao dong tay nghé kém

— Thiéu su giao tiép trao déi gitta nguoi
quan ly, gidm sat va cong nhan.

— Kinang lap k& hoach kém cta ban quan
ly nha may dan tdi cac van dé vé cong
sudt san xuat tai nha may

— Kinang lap ké hoach cta khéach hang
yéu kém dan dén lam giam thoi
gian san xuat.

Lam thém gid qué nhiéu dan dén:

— Nang suat san xuat kém

— Chat lugng san pham thap

— Muc do lam lai cao

— Suc khée va su an toan kém (mét mai,
bénh tat, tai nan)

— Tang nguy ca vé bién dong nhan su

— Gay ra van dé vé viéc tuyén dung phai
lao déng lanh nghé mai

Tat cd nhing diéu nao gay khé khan vé hoat
dong hiéu qua tai cac nha may, tuan tha luat

phap va dap ting ki vong clia khach hang.
Cac nha may thuc hién tirng budc nho dan
dan c6 nhiéu kha nang thanh cong trong
viéc gidm thoi gian lam thém gio mot cach
nhat quan nhat.

Giam nhu cau lam thém gi&

Co rat nhiéu yéu t6 gép phan khién phai
lam tang thai gian lam viéc, do d6, khong
¢6 cach don gian nao dé giai quyét van dé.
Can phai xem xét tat ca cac yéu té nay dé
hiéu diéu gi khién cho nha may phai lam
thém gi& va xac dinh nhimng gi c6 thé lam
dé cai thién tinh hinh. Thay vi chi cat gidm
gid lam viéc, can nghi dén cach gidm nhu

cau lam thém gi& qua muc. Néu c6 thé gidm

nhu cau, thi sé cé thé giam dan thai gian
[am thém gio.

Don gian chi cat giam gid lam viéc ma

khéng xem xét tat ca cac yéu t6 khac c6 thé

gay ra nhirng van dé nghiém trong, vi cong
nhan sé nghi viéc tai nha may néu sé gis
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lam viéc ctia ho bj cat giam ma khéng cé bat
ky co hoi ki€ém thém nao trong viéc tang ca
lam thém gi&. Trén cac phuong tién truyén
thong thudng c6 nhiing cau chuyén vé viéc
ngudi lao dong dinh cong hodc gay ra tinh
trang bat 8n nhdm phan Uing véi viéc gidm
lam thém gio dot ngét, bai két qua la tién
luong clia ho bi giam dot ngot.

Ban can tim cach dé gidm thai gian lam
thém gid, déng thdi lai c6 thé tinh dén nhu
ciu clia ngudi lao ddng. Can su thau hiéu va
hop téc clia nguai lao dong.

Nhirng diéu cé thé lién quan téi:

— Cai thién nang suat lao dong dé ngudi
lao déng c6 thé Iam ra nhiéu san pham
hon va kiém dugc nhiéu tién hon trong
thoi gian ngan;

— Tao mai lién két gitta nang suat va tra
luong, d€ ngudi lao déng cé dong luc
lam viéc hiéu qua hon;

— (Caithién viéc trao déi, giao tiép gilta
cong nhan, ngudi gidm sat va ngudi
quan ly - diéu nay rat quan trong. Néu
moi ngudi khéng hiéu chuyén gi dang
xay ra, ho sé kho thuc hién va ho trg khi
¢6 nhiing thay déi.

Mét sé y kién thuc té dé c6 thé phat

trién

1. Do ludéng dugc van dé

— Dam bdo viéc luu tri hé so thoi gian lam
viéc chinh xac

— Nén hién thi gi& lam viéc binh thudng
va tat ca s gid lam thém, ngay nghi va
ngay dugc nghi phép cho tat ca cong
nhan trén ho so lam viéc.

2. Hiéuvévan dé

— Xem hé sg, trao d6i v&i ngudi quan ly,
ngudi gidm sat va ngudi lao déng dé cé
dugc quan diém clia moi ngudi va dat
nh{ng cau hoi sau:

o Noi xay ra thai gian lam thém gio? Co
phong ban hodc bd phan cu thé nao
ma ngudi lao ddng lam viéc nhiéu gis
hon nhiting bo phan khac khong? Cé
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tré ngai gi khong? 3. Thuc hién cac hanh déng thuc té dé giam
o Lam thém gid khi nao? Xay ra thuong nhu cau lam thém gi& kéo dai
xuyén hay chi thinh thoang? — Tap trung vao cac linh vyic va thai gian
© Ngudiquan ly va giam sat nghi khi ma lam thém gi& la mét van dé cu
dau la yéu t6 gay ra tinh trang lam thé. T8 chiic mot cudc hop véi cac cap
thém gi&? Cong nhan nghi nguyén quan ly, gidm sat va mot s6 cong nhan
nhan la gi? dé thao luan vé cac yéu t6 dan dén lam

thém gid trong linh vuc nay la gi va c6
thé lam gi dé giadi quyét van dé do.

Mot sé y kién
Néu van dé lién quan téi: Can tap trung vao:
San xuat kém hiéu qua Nang cao hiéu qua san xuat

Diéu nay c6 thé bao gém:

Gidi thiéu san xudt theo day chuyén thang (néu
c6 thé) xac dinh cac dudng dan va tiéu chuan day
chuyén quan trong;

— Céch bé tri dé t6i da héa hiéu qua, cai thién viéc lap
ké hoach san xuat;

— Ghi lai cdc muc tiéu hang ngay va muc san lugng
hang gid trén bang théng bao gan day chuyén san
xudat dé céng nhan c6 thé biét ho dang lam viéc
nhu thé nao;

— Thoéng béo vé tién thudng vé viéc tang nang luc san
xuat dé tdng nang suat san xuét;

— T6 chuic cac cudc hop thudng xuyén véi cac chuyén
trudng dé thao luan van dé.

Muic dé l1am lai san pham cao Nang cao chat lugng

Diéu nay c6 thé bao gom
Ghi lai thong tin vé cac van dé chat lugng trén bang
thong bdo gan day chuyén san xuat dé cong nhan
c6 thé nhin thay;

— Treo mau trén hodc gan day chuyén san xuat dé
ngudi gidm sat va cdng nhan c6 thé kiém tra;

— DG véi cac don dat hang mai: thir nghiém mot 16
san phdm nhé trong qué trinh san xuat dé xac dinh
cac van dé & giai doan dau;

— Pao tai nhan vién QC dé phat hién cac van dé;

— Tang cudng kiém tra chat lugng noi bo;

— Lam dilam lai cang nhiéu cang t&t cho ngudi lao
doéng mac 16i dé c6 thé rat ra bai hoc
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Néu van dé lién quan téi: Can tap trung vao:

Van chuyén nguyén liéu Lam viéc v@i cac nha cung cap d€ dam bao rang ho dap
cham tré hodc chat lugng ung dugc yéu cau ctia nha may

nguyén liéu kém Diéu nay c6 thé bao gém:

— Théng béo ré rang nhirng mong muén clia nha may vé
chat lugng, dé tin cay va thai gian giao hang;
— Dinh lugng hiéu sudt ctia nha cung cap.

Lao dong tay nghé kém Cai thién quy trinh tuyén dung dé dam bao tuyén dung

nhiing cdng nhén chat lugng nhat

Diéu nay c6 thé bao gém:

— Lap ban mo ta cong viéc dé ra cac ky nang va kinh
nghiém can thiét cho tiing céng viég;

— Kiém tra cdng nhan mai dé xem ho ¢6 cac ky nang
ma cong viéc can c6 hay khong va xac dinh nhu
cau dao tao;

— Cung cap dao tao ki nang cho céng nhan.

Nguy co cao vé bién Xac dinh cac cach dé€ dap ing nhu cau cia
dong nhan su ngudilao dong
Diéu nay c6 thé bao gém:
— Trao d8i vGi nhirng cong nhan sdp nghi viéc dé hiéu tai
sao ho khéng muén lam viéc tai nha may niia;
— Trao d8i vGi cong nhan dé tim hiéu diéu gi sé khién ho
muén lam viéc tai nha may lau hon;
— T6 chic cac cudc hop dé tim ra nhiing gi cé thé lam dé
dap ung t6t hon nhu cau ctia ngudi lao dong.

‘C"f::t[::C tien oS I e 6 th 4.2. Diéu nay dem lai y nghia gi
06 thé thdy rang c6 mot s6 linh vuc cé thé A s
thuc hién cac budc tuong d6i nho va dé dang cho nha may ban?
dé cai tién, hgp ly hoa quy trinh san xuat va
gidm nhu cau lam thém gi& qua muc:
— Thué mét s6 lugng nho lao déng b6 sung.
— Pau tunhiéu may moc hon.
— Lam viéc dé nang cao nha cung cap

thuc hién.
— Nang cao giao tiép.
— Thudng cho cdng nhan lam viéc hiéu qua.

Thai gian lam viéc qua nhiéu la mot thach thic
nghiém trong ddi véi nhiéu nha may. Kingfisher
chap nhan rang khéng co gidi phap dé dang va
nhanh chéng cho van dé nay va thay vao dé,
mong mudn cac nha cung cap cia minh minh
bach vé nhiing thach thic ma ho phai d6i mat
va trao d8i vai chiing t6i dé gidm gid lam viéc.

Yéu cau

— Gid lam viéc tiéu chuén tuan theo gidi
han do luat phép dia phuong quy dinh.
Tat ca thoi gian lam thém déu la tu
nguyén va dugc tra & muc thich hop.

— Céng nhan co it nhat moét ngay nghi trong
moi bay ngay trung binh trong ca nam.
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— Nguoai lao ddng dugc nghi da va phu hop
trong ngay lam viéc.

— Nha may phai luu gilr h6 so chinh xac vé
gi& lam viéc ctia cong nhan. Nhiing hé so
nay phai bao gém tat ca cac nhém / loai
lao déng.

— Thai gian lam viéc theo hgp déng binh
thudng (khéng bao gom thai gian nghi
gidi lao va lam thém gi®) phai it hon hoac
bang muic t6i da theo luat quy dinh.

— Ngudilao dong nén c6 su lua chon vé
viéc ho cé lam thém gi& hay khéng.

Ban lu

it h6 so vé gid lam viéc nhu thé nao?

Nhiing luu y vé gi& lam viéc
Tinh hinh cGia nha may ban la gi?
Nhing cai ti€n nao ban can phai thuc hién?

23
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5. Lu'o'ng nghé tét nhat. Tra luong cdng bang sé giup
thuc hién dugc diéu nay. Chang téi tin rang
moi nguai phai dugc trda mét mic luong cong

5.1. Van dé can nhan thay la gi? bang cho céng viéc ho lam, phu hop véi luét

tién luong ctia dia phuong va quéc gia.*

Tién luang va chi phi sinh hoat bién déng

khac nhau gitra cac nai trén thé gisi. Mot s y kién thuc té dé c6 thé phat trién

1. Do ludéng dugc van dé

— Pam béo rang nha may hiéu ré muc
luong t6i thi€u vung 1a bao nhiéu va luén
cap nhat nhiing thay déi.

— Luu trir hé so chinh xac vé tién luong va
gi& lam viéc dé€ c6 thé biét tat ca cong
nhan c6 dang tra luong t8i thiéu cho thai
gian tiéu chuan hay khéng.

Diéu quan trong déi vai Kingfisher la it nhat
tat cd cong nhan trong chubi cung ting clia
chiing t6i dugc trd & muc t6i thiéu hgp phap
theo tiing quéc gia hoac theo tiéu chuan
dia phuong.

Viéc tinh toan tién luong cé thé rat phuc tap,

khién ngudi lao dong kho hiéu cach tinh

luong cho ho. Sunham lan vé cach tinh lueng 2
nay cang tré nén toi té hon bai thuc té 1a —
nhiéu ngudi khéng dugc phat phiéu luong

hoac phiéu luang khéng day da thong tin.

. Hiéuvé van dé
Xem hé sg, trao d6i véi ngudi quan ly,
ngudi giam sat va ngudi lao déng dé co
dugc quan diém clia moi ngudi va dat
nh{ng cau hoi sau:
o Nhing cong nhan nao, & nhitng b6
phan nao khéng thuc hién muc luong

Céc nha may hién phai canh tranh véi nhau
dé thu hut va gir nhirng céng nhan c6 tay

Ban c6 gidy t& gi dé chiing minh rang ban dang trd muc luong hop phap?
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t6i thiéu? Dic biét chd y dén cong
nhan mdi, cong nhan cé tay nghé
thap hoac céng nhan dugc tinh luong
theo san pham.

o Co phong ban hodc bo phan cu thé
nao ma ngudi lao dong bi tra luong
thdp haon nhirng bo phan khac khéng?

o Diéu nay xay ra thudng xuyén hay
thinh thoang?

3. Thuc hién cac budc thiét thuc dé tang
luong cho ngudilao ddng duoc tra
luong thap

— Tap trung vao cac bo phan lam viéc ma
muc luong dang & muc thap. T6 chic
mét cudc hop véi cac nha quan ly va
gidm sét dé thao luan vé nhimng yéu té
nao dang dan dén mdic luong thap trong
b6 phan nay va dé théng nhat cac giai
phap kha thi.

ViDu:

o Co can phaitinh toan lai ty & san
pham dé ngudgi lao ddng c6 thé dat
dugc muc luong téi thiéu theo gid tiéu
chuén khéng?

o Lao ddng phé théng co can dugc dao
tao thém dé gitp ho dat dugc muc
luang t6i thiéu khéong?

o €6 can phai trd cho ngudi lao déng
thir viec mét khodn phi bé sung tam
thai trong ltc ho hoc cac ky nang can
thiét khéng?

5.2. Piéu nay dem lai y nghia gi
cho nha may ban

Xuat phat...

Pé cung cap cho chiing t6i, ban can dap

Ung cac tiéu chuan sau:

— Tién luong va phuc Igi tuan theo luat dia
phuaong (hodc phu hop véi cac tiéu chuan
clia nganh, noi ma cao hon mdc luong téi
thiéu hgp phap)

— Bat ky khoan khau trir nao tu tién luong
déu dugc thong béo ré rang cho ngudi
lao dong va hgp ly trong téng muc luong

— Luong dugc chi tra déu dan (it nhat hang
thang) va dudng han
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Tat cd cong nhan nhan dugc phiéu luong
dugc ghi ro cach tinh luong va tat ca cac
khodan khau trir ti luong.

Hanh déng yéu cau

Xem phiéu luong va trao déi véi ké toan va
quan ly, hay ghi nhé nhitng diém dudgi day.
Trudng hgp c6 nhitng diém can phai cai tién,
nghi vé hanh déng cu thé can dugc thuc hién
va théng nhat xem ai sé chiu trach nhiém thuc
hién hanh déng dé va khinao ho sé thuc hién
hanh déng do.

Cac khoan khau tru

Can dam bao ngudi lao déng hiéu ré

bat ky khoan khau trir nao trong tién
luong clia ho

Chinh sach ctia cong ty vé cac khoan khau
trir va tién phat phai dugc thong bao cho
ngudi lao dong tu khi ho bat dau cong
viéc. Cac khoan khau trir va tién phat nén
dugc ghi trong ndi quy nha mdy hodc
hién thi trén bang thong bao. Cac khoan
khau trit cling can dugc ghi nhan trén
phiéu luong cho ngudi lao dong

Tat ca cac khoan khau trir phai hop ly
trong téng tién luong. Diéu nay dé dam
bao rang sau khi khau trir trén mdc luong
t6i thiéu.

Tién luong

Coéng nhan phai nhan dugc it nhat 1a vai
muc luang t6i thi€u vung ap dung cho gid
lam viéc tiéu chuéan.

Dé lam diéu nay, ban can luu trit hé so
luong va gid lam viéc chinh xac. Bao gom
viéc luu gilr hoé so cin than vé bang phan
cong va tinh toan luong

Ngudi lao dong dugc trd luang theo

bé phéan phai dugc tra khéng thap hon
muc luong t6i thi€éu dua trén muic cla
tung cé nhan.

Mtic luong téi thiéu khéng duoc bao gém
bat ky lgi ich phi tién té nao nhu bla én, ky
tac xa, vv

Thanh toan

Tién luang phai dugc tra déu dan (it nhat
hang thang) va dung han
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Luong clia ngudi lao dong phai dugc tra
bang tién mat hodc tra truc ti€p vao tai
khoan ngan hang ctia ho

Ngudi lao ddng sé nhan dugc phiéu
luong trong d6 dugc hién thi sé gio da
lam viéc (ca gio lam viéc binh thudng va
gi& lam thém); muc luong, bat ky khoan
khau trtr nao tir luang ctia ho va nhiing Igi
ich ma ho nhan dugc, nhitng bang luong
nay phai dugc hién thj dé hiéu cho ngudi
lao dong. Néu nha may dang st dung
nhiéu lao dong nudc ngoai, hay can nhac
dich phiéu luong song ng(f sang ngén
ng{ clia ngudi lao déng nudc ngoai doé va
cing nhu ngdn ngl dia phuong.

Loiich

Ban c6 tra dung s6 tién cho gid lam thém khong?

Phai dam bao rang nhing Igi ich ma
ngudi lao dong dugc hudng theo luat

va tat ca ngudi lao dong déu nhan dugc
day du quyén lgi hgp phap ctia ho d6i véi
nhirng lgi ich nay.
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Nhiing Igi ich nay c6 thé bao gém:
Chi tra cho an sinh xa hoi
Thai san
Bao hiém
Nghi cé luong
Luong huu
Bao hiém stic khoe.

Thuc hanh tét nhat...
Trong nhitng nha may dat tiéu chuan tét
nhat, phuong phéap sau ciing dugc ap
dung:
Né&u muc luong trong nganh nghé duoc
trd cao hon dang ké so véi muc luong t6i
thiéu, nén hudng tdi viéc tra luong cho
ngudi lao déng phu hgp véi nhiing gi
dién hinh trong nganh nghé dé.

Nhiing Iuu y vé tién luong
Tinh hinh ctia nha may ban la gi?

Nh(ing cai tién nao ban can thuc hién?
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6. Diéu khoan viéclam téc, mau da, gidi tinh, ton gido, quan diém
* chinh tri, quéc tich hodc nguén géc xa hoi.
) ) Chung téi ky vong cac nha may sé thuc day
Phan nay bao gém mét sé van dé trong linh binh dang vé co hoi va su di dai.
vuc ngudi lao dong dugc déi xi nhu thé nao.
Cac nhém ngudi dac biét dé bi phan biét

Phan nay bao gém: ddi xa la:
6.1. Phan biét doi xu — Phunt
6.2. Hgp déng lao déng — Ngusi tré tudi
6.3. Ky luatlao dong — Lao dong nhap cu hoac di cu
6.4. Daidién cdng nhan — Nha thau phu va lao dong khong
chinh thurc
. — Lao déng tam thgi / Lao dong hg
6.1. Phan biét d6i xd 35n nodn han e

— Lao dong trong thai gian thir viéc

— Lao dong trong cac khu kinh té dac biét
hoac tuong tu

— Lao dong lam viéc cach ly (vi du: nguai
lam viéc tai nha)

— Ngudi khuyét tat

— Dan toc thiéu s6.°

6.1.1. Van dé can nhan thay?

Chuing téi tin rang mbi ngudi nén dugc déi xi
binh d3ng véi cing mét muc d6 ton trong va
nhan dugc ché do phtc Igi hodc dac quyén
nhu nhau. Chiing t6i khong mong muén tim
thay su phan biét déi xt trong viéc ti€p can
viéc lam, dao tao va diéu kién lam viéc, ching

Chinh sach chéng phan biét déi x

Moi nhan vién ctia ban c6 dugc déi x binh ddng khéng?
g - T/

5 Cong udcILO 100 va 111
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6.1.2. Piéu nay c6 y nghia gi véi
nha may ctia ban

Xuat phat...

Nha may can dap ung nhitng tiéu chuan

sau day dé c6 thé cung cap hang cho

ching toi

— Khéng ¢6 su phan biét d6i x{r trong viéc
tuyén dung, thing chiic hodc diéu kién
lam viéc bai bat ky ly do nao.

Hanh déng yéu cau

— Khéng nén cé su phan biét déi xdr dua
trén bat ky can cdt nao trong viéc tuyén
dung lao dong.

— Khéng nén cé su phan biét déi xdr dua
trén bat ky can cd nao trong diéu kién
lam viéc ctia ngudi lao dong (bao gém ca
chitrd, phuc Igi, co hoi thang tién, v.v.).

— Diéu nay cé nghia la quyén lgi clia tat
ca ngudi lao dong dugc tén trong va coi
trong nhu nhau, khong phan biét gisi
tinh, tén gido, van héa, ngudn géc qudc
gia va xa hoi, ngon ngt, khuynh huéng
tinh duc, khuyét tat, lién két chinh tri
hodac thanh vién céng doan.

— Phu ntkhéng bi mat viéc hoac bi sa thai
do mang thai, ma nén dugc hudng ché
dé nghi thai san va cac quyén lgi day du,
va c6 quyén trd lai lam viéc.

— Nha may can c6 cac chinh sach va quy
trinh bang van béan vé tuyén dung va
viéc lam thé hién tat cd ngudi lao déng
déu dugc doi xir binh ddng

— Hgp déng lao ddng nén thé hién ngudi
lao ddng dugc d6i xit binh ddng. H6 sa
chi trd va gio lam nén chiing minh dugc
nam gidi va n(r gidi dugc chi trd muc nhu
nhau khilam cing mot cong viéc.
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Ghi chu trong Phan phan biét d8i xu
Tinh hinh cGia nha may ban la gi?

Nhiing cai ti€n nao ban can thuc hién?
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6.2. Ho’p dﬁng lao déng nén mac ng cac nha tuyén dung trung
: : gian tai dia phuong dé gitp ho di chuyén
i o ’ dén dat nuGc / nha may cta ban. Tat ca
6.2.1. Van dé can nhan thay? cac chi phi nhu véay nén dugc ban chi tra
va khong dugc doi lai ti ngudi lao dong.
Diéu quan trong la tat ca ngudi lao dong

déu nhan thuc dugc cac diéu khodn vé viéc Hanh déng yéu cau
lam cda ho. Diéu nay c6 nghia la nhiing diéu — T4t ca cong nhan phai c6 hop déng béng
khoan déu dugc giai thich cho ngudi lao véan ban. Ngay ca khi nhimng diéu khoan
dong ciing nhu dugc quy dinh r6 rang trong da dugc giai thich bang 16i ndi, mot tai
hop déng ma ho c6 thé git mot ban sao. Néu litu bing van ban sé dugc thiét l1ap dé ca
ngudi lao dong hiéu ro cac diéu khoan viéc hai bén lién quan déu co thé tham khao
lam ctia ho bao gom luong, gig, quy trinh céc diéu khoan lam viéc bét cd lic nao,
x{ 1y ky ludt, ho sé it bi hiéu sai va ngudi lao hodc yéu cau ngudi khac giai thich chi
dong cé nhiéu khad nang hai long trong cong tiét vé no.
viéc ctia ho. Cac nha méy c6 thé st dung hop — Mot ban sao hgp déng lao dong clia ca
dbng va s6 tay hoac hudng dan viéc lam dé nhan nén dugc gitf béi ca ngudi lao dong
giai thich ro rang cac diéu kién lam viéc la gi. va quan ly nha may.

— Ngudi lao dong can dugc cung cap mot
Tét ca cong nhan tham chi lalao dong tam ban sao bang van ban cac quy tic hoic
thoi hodc hgp dong lam viéc c6 thdi han - quy dinh cia nha may, bing ngon ngtt
phai dugc biét vé cac diéu khoan cho viéc ma ho hiéu. Cac quy téc nén bao gém
lam ctia ho. chi tiét vé quy trinh ky luat lao dong, quy

trinh ti ch6i lam thém gid, quy trinh xin
6.2.2. Diéu nay cé y nghia gi véi nghi phép va quy trinh xin nghi viéc.
nha ma'y cta ban - B.‘CJD p}jél dam l’aéo.rf“ang ng’ucl IA‘aqE‘J’Qng
hiéu r6 dugc cac diéu khoan vé viéc

Xuat phat... lam ctia ho.

— Diéu nay co6 nghia la cac diéu khoan viéc
lam day da ctia ho (bao goém tién luong,
gid, phuc lgi, tha tuc khiéu nai, v.v.) nén
dugc truyén dat ré rang bang ngoén ngir
ma ngudi lao dong hi€u (viét va néi).

— Diéu nay bao gém mot cudéc hop ngén
bang I5i néi khi ngudi lao dong dugc
tuyén dung nhung cling nén bao gém
viéc cung cap cho tat ca ngudi lao déng
mot tai liéu bdng van ban thé hién cac
diéu khoan viéc lam cia ho bao gom tién
luong, gid lam viéc tiéu chudn va lam
thém gid, va cac phuc Igi bao gém quy
trinh nghi c6 luong va quy trinh khiéu nai

Nha may can dap @ng nhitng tiéu chuan

sau day dé c6 thé cung cip hang cho

chung toi

— Tat ca ngudgi lao dong déu c6 mot ban
sao hgp déng lao dong bang van ban
quy dinh cac diéu khoén va diéu kién lam
viéc clia ho bdng ngén ngir ma ho hiéu.
Nhirng ngudi lao ddng ma ban st dung
tam thai cling nén hiéu rd cac diéu khoan
va diéu kién hodc cong viéc ctia ho - bao
gém thdi han hgp déng, muc luong, v.v.

— Ngudilao dong khong phai tra cho bat
ky bén trung gian hay ca nhan nao mot
khoan phi tuyén dung dé dugc nhan vao

nha mdy clia ban. Kingfisher tin tuéng /ky luat.

vao nguyén tic ‘chi trd nha tuyén dung”, . » .

c6 nghia la néu ban dang st dung cac Thuc hanh tét nhat...

trung tam trung gian dé tuyén dung lao Cac thuc hanh sau ciing dugc ap dung tai
dong, thi tat ca cac khoan phisé dugcban  cacnha may t6t nhat cia ching toi

thanh toan, chi khong phai la cong nhan. — Céc nha may thudng xuyén xem xét

Dé cho cong béng. ngusi lao déng khéng hgp déng lao dong dé cai thién cac diéu
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khoan va diéu kién cia ngudi lao dong.
Diéu nay cé nghia la nha may sé gilr dugc
nhiing cdng nhan cé tay nghé va kinh
nghiém, diéu nay sé giup ban tiét kiem
chi phi vé dao tao va dao tao lai, va cai
thién nang suat.

Ghi chii trong Phan hop dong lao déng

Tinh hinh vé hgp d6ng lao ddng tai nha may
ban la gi?

Nhing cai tién nao ban can thuc hién?
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6.3. Ky luat lao dong

6.3.1. Van dé can nhan thay?

Diéu cuc ky quan trong la khéng mét ngudi
lao dong nao trong nha may cua ban bi de doa
hoac lam dung dudi bat ky hinh thiic nao. Day
la mot diém NGHIEM TRONG d6i v6i Kingfisher
va la mét phan clia cac diéu kién téi thiu dé
cung cap cho céc cong ty cda Kingfisher. Bat ky
viéc xt ly ky luat nao déu nén thuc hién cong
béng va hop phap, va dugc hiéu ré rang bai
nhrng ngudi lam viéc trong nha may ctia ban.

6.3.2. Diéu nay c6 y nghia gi véi
nha may cua ban

Xuat phat...

Nha may can dap @ng nhitng tiéu chuan

sau day dé c6 thé cung cap hang cho

chuing to6i

— Ngudilao ddng khéng bi lam dung thé chat,
chiu méi de doa vé lam dung thé chat, lam
dung béng 16i néi hodc bat ky hinh thiic de
doa nao khac.

Hanh déng yéu cau

Diéu nay c6 nghia la ngudi giam sat va ngudi
quan ly nén dugc dao tao vé quy trinh xur Iy ky
luat cGla nha may va nén dugc theo déi dé dam
bao ho thuc thi chiung mot cach cong bang.

Ban can theo déi nha may ctia minh dé nhan
biét bat ky dau hiéu phan biét doi xr, de doa,
bat nat hoac lam dung.

— Tat ca cac quy dinh vé xt ly ky luat déu dugc
viét dusi dang véan ban va truyén dat cho
ngudi lao ddng bing ngdn nglr ma ho hiéu.

— Cac quy dinh cdia nha may va quy trinh xU
ly ky luat ap dung cho nha may nén dugc
viét dudi dang van bén va treo trong nha
may nai tat cd ngudi lao déng c6 thé dé
dang tiép can.

— Céc quy tac va quy trinh nay phai dugc
truyén dat ré rang cho ngudi lao dong.
Diéu nay c6 thé dugc thuc hién bang cach
cung cap cho ngudi lao dong mét ban sao
cac quy tac va quy trinh x ly ky luat ctia
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nha may, bang ngén ngt ma ho hiéu. Cac
quy tac va quy trinh cling can dugc giai
thich rd rang béng I6i n6i véi nhiing lao
dong mai. Mot ban sao bang van ban cac
quy tac va quy trinh cling nén dugc cung
cap cho mbi ngusi dé ho c6 thé gir né dé
tham khao.

— Vipham cac quy tac va hanh déng xu ly ky
luat ti€p theo d6 déu nén dugc ghi chép
va téng hagp lai. Diéu nay c6 nghia la bat cu
khi nao mét cdng nhan vi pham cac quy tac
clia nha may déu can dugc ghi lai béi cac
nha quan ly. Néu cac nha quan ly c6 hanh
dong ky luat déi véi ngudi lao dong thi
diéu nay ciing can dugc ghi lai.

Thuc hanh tét nhat...

Cac thuc hanh sau ciing dugc ap dung

tai cdc nha may tét nhat caa chung téi

— Nha may c6 ca ché khen thudng lién
quan dén hiéu suat cho ngudi lao
dong, thuang cho nhirng ngusi cé
hiéu suat tot.

Quy dinh clia nha may

Ghi chi trong Phan ky luat lao dong
Tinh hinh cGia nha may ban la gi?
Nhirng cai ti€én nao ban can thuc hién?
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6.4. bai dién nguai lao dong

6.4.1. Van dé can nhan thay?

Can c6 mét kénh giao tiép tot gitta ngudi lao
déng va ngudi quan ly, dé cho phép cac quan
diém ctia ngudi lao déng dugc tho luan véi
ngudi quan ly va dua ra gidi phap. Khi c6 sy
giao ti€p tot trong nha may, cong nhan cé
nhiéu kha nang lam viéc hiéu qua va lam viéc
tai nha may lau hon.®

6.4.2. Diéu nay c6 y nghia gi véi
nha may ctia ban

Xuat phat...

Nha may can dap iing nhitng tiéu chuin

sau day dé c6 thé cung cap hang cho

ching toi

— Ngudilao dong nén c6 quyén va tu do lya
chon c6 hoac khong gia nhap mét cong
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doan do ho lya chon, khéng c¢é 4p luc hodc
anh hudng tu doanh nghiép.

Trudng hgp quyén nay bi han ché bai phap
luat, cap quan ly nén tao diéu kién phat
trién cac phuong tién thay thé cho dai dién
clia nguai lao dong khi dugc khung phap
ly cho phép.

Can c6 mét quy trinh rd rang, dugc cong
nhan vé dai dién cong nhan dé dam bao
kénh giao tiép tét gitta ngudi lao dong va
quan ly va cho phép quan diém va y kién
clia nguai lao dong dugc thao luan véi

cap quan ly.

— Daidién nguai lao dong khong bi phan

biét déi x{r va cé quyén truy cap dé thuc
hién céc chic ndng dai dién cla ho tai
noilam viéc.

Hanh déng yéu cau
— Diéu nay co6 nghia la cdc nha may nén cé

moét quy trinh cho phép cong nhan néu lén
maoi quan ngai cla ho va khuyén khich dam
phén véi cap quan ly dé tim gidi phap.

6 Tham khdao: Cong udc ILO 87 va 98. Cling c6 lién quan téi Cong udc 135 va Khuyén nghi 143 (Dai dién ctia ngudi lao
dong) va Cong udc 154 (Thuong lugng tap thé)
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Chung t6i dé nghi rang diéu nay lién quan
dén moét Hoi dong do cong nhan baura.
Nén t8 chiic cac cudc hop thudng xuyén
véi cac nha quan ly va dai dién cla ngudi
lao déng dé thao luan vé cac van dé lién
quan dén noi lam viéc.

Cac cudc hop nay nén cho phép thao luan
vé tat ca cac van dé tai ngi lam viéc bao
gém tién luong, stic khde va an toan, va
cac diéu kién khac.

Can luu gitt ho so vé cac cudc hop, véi cac
chi tiét vé nhiing gi da dugc thao luan va
cac hanh dong da dugc thong nhat. Phan
hoi ctia ban quan ly d6i vaéi cadc moi quan
tam duoc néu ra can dugc thong bao cho
tat ca ngudi lao dong bang cach st dung
bang thong bao hodc cac phuong tién
lién lac thich hop khac.

Thé hién su cai tién lién tuc bang cach hudéng
t&i nhirng diéu sau day.

Ngudi lao ddong phai c6 quyén thuang
lugng tap thé, trong cac cong doan hodc
nhém ma ho lua chon.

Céc dai dién cta ngudi lao ddng nén dugc
chon bdi nhiing ngudi lao d6ng khéac dé
thuong lugng véi ngudi quan ly.

Can luu gitt mét danh sach cac dai dién
clia ngudi lao dong.

Thuc hanh tét nhat...

Cac thuc hanh sau ciing dugc ap dung tai

cac nha may tét nhat ciia chung toi
— Mot dai dién cong nhan dugc bau vao Hoi

déng quan tri chinh cda doanh nghiép
dé dai dién cho quan diém va lgi ich cla
ngudi lao déng & muic dé cap cao nay.

Ghi chu trong Phan dai dién ngudi

lao dong

Tinh hinh vé dai dién ngudi lao dong ctia nha may
ban la gi?

Nhiing cai ti€n nao ban can thuc hién?
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7. Suc khoé va an toan

7.1. Van dé can nhén biét

Nguai lao dong khéng nén lam viéc trong
mai trudng c6 kha nang gay nguy hiém hodc
€6 hai cho stic khde. Cac nha may véi mot moi
trudng lam viéc an toan va lanh manh thu hut
nhiing ngudi lao dong tét nhat va khuyén
khich ho & lai. Diéu nay lam giam chi phi dao
tao va tuyén dung, cling nhu cai thién nang
suat. San xuat ciing c6 thé bi gian doan do
thaoi gian ngling viéc, khi cong nhan khong
thé lam viéc do bénh tat, thuong tich va tai
nan. Néu xay ra hoa hoan trong nha may

cla ban, diéu nay c6 thé gay ra thuong tich
nghiém trong va t&r vong, va sé gay ra t6n that
trong sdn xuat va tham chi c6 thé dan dén
viéc dong ctia doanh nghiép clia ban.

Cac van dé chinh trong cac nha may c6 xu
hudng bao gém:

May méc va hoa chat

— Strdung may méc nguy hiém, khéng c6
thiét bi bao vé an toan va khéng cé thiét
bi bao h6 ca nhan.

— Qua trinh sttdung hoa chat trong san
xudt cing dan dén ty 1é bénh tat cao.

Kingfisher | S8 Tay Huéng Dan Nha May

Ngudi lao déng c6 thé bi dnh huéng
nghiém trong dén suc khoe va tham chi
c6 thé tirvong néu lam viéc trong mét
khong gian chat hep va hit phai mét
lugng 16n héa chat nguy hiém, bao gém
cac dung méi dé bay hoi. Tiép xuc véi
dung méi c6 thé gay kich ting da va dau
nhueg; kich ting mat, mai, khi quan va
phéi; chéng mat hodc buén ngti va tén
thuang hé than kinh trung uong. Phoi
nhiém kéo dai c6 thé gay tén thuong vinh
vién cho gan va than va cac loai ung thu
khac nhau.

Lam viéc qué nhiéu gi& c6 thé gia ting
thai gian ngudi lao déng tiép xuc v6i hoa
chat déc hai, trén muc an toan.

Stic khoé va an toan chay né
— Ngay cd khi cdc nha mdy cé hop /tui so

cltu, chiing cé thé dugc trang bi thiéu
hoac bo trong.

Can c6 ngudi dugc dao tao vé sa clu,

va cac hdp/tui so clu phai dé dang tiép
can vai tat cd moi ngudi va ndi dung bén
trong hop/tui luén dugc cap nhat.

Tl vong trong cac nha may thudng xay ra
do hda hoan. Cac nha may c6 thé khéng
c6 da hodc khong bao tri thiét bi chira
chay hoac khéng ai biét st dung dung
cach. Dién tap chita chay dinh ky rat quan
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trong mac du dién tap thudng khong
dugc thuc hién thudng xuyén va do dé
ngudi lao ddéng khéng biét ho nén lam gi
trong trudng hgp c6 hda hoan. Léi thoat
hiém bi chan hoac khéa va clra s6 bi chan,
khién ngudi lao dong khéng thoat ra
dugc khdi nha may.

— Nguai quan ly va ngudi lao déng thudng
thi€u hiéu biét vé viéc x(r ly an toan cac
vat liéu dé chay.

Bao 16 lao dong

— Thiét bi bdo ho cé nhan (PPE) khong
phai ltc nao cling dugc cung cdp trong
cac nha may. Ngay cé khi dugc cap phat,
ngudi lao déng cé thé bi tinh phi va thiét
bi bdo hé c6 thé khong dugc bao tri va
slfa chita néu bi héng. Khi PPE dugc cung
cap, nhiéu lao dong khong st dung no
vi ho khong nhan thay rdi ro. Ngudi lao
déng cling c6 thé khéng sir dung PPE néu
ho thdy s dung né lam chdm néng suét,
dac biét ddi vai trudng hgp dp dung hop
déng luang san pham.

Thuc hanh trong viéc cai thién

Céch thuc hién Panh gia rui ro vé stic khée

va an toan

— DE gidi quyét cac van dé dugc liet ké &
trén, nha may cta ban nén thuc hién
danh gia rdi ro an toan va suic khée
thuong xuyén.

— Diéu nay c6 nghia la ngudi quan ly vé stic
khoe va an toan xem xét tat ca cac quy
trinh trong nha may va tat ca cac khu vuc
cla noi san xuat va xac dinh cac khu vuc
ma ngudi lao déng c6 thé bi tén thuong.
Diéu nay c6 thé bao gém che chan I8i
thoat hiém, sir dung héa chat doc hai,
may tao ra bui, may thiéu thiét bj bao vé,
may tao tiéng 6on, v.v.

— Nhirmng rui ro tiém &n nén dugc viét ra
dudi dang van ban.

— Dai véi mbi rhi ro dugc xac dinh, hanh
déng tuong tng nén dugc thiét |ap dé
gidm thi€u hoac loai bo rdi ro. Diéu nay c6
thé bao gém viéc sir dung cac thiét bi bdo
ho ca nhan phu hop, thay thé mét hoa
chat nguy hiém bang mét chat it doc hai
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hon, cung cép hé théng thong gid trong
nha may, v.v.

Nhing hanh déng nay nén dugc viét ra
dudi dang van ban. B6i véi moéi hanh
doéng, ngudi quan ly nén quyét dinh

va ghi lai nguai chiu trdch nhiém thuc
hién hanh dong dé va khi nao ho nén
thuc hién.

Ngudi quan ly chiu trach nhiém vé stic
khoe va an toan nén kiém tra xem nhiing
hanh déng nay da dugc hoan thanh chua
va ghi lai nhitng gi da dugc thuc hién.

Sau d6, ban c6 thé strdung cac hé so nay dé
nhan thdy rang cac cai thién vé stic khde va an
toan chay né da duoc thuc hién dua theo cac
ké hoach hanh déng da dé ra.

7.2. Diéu nay c6 y nghia gi véi nha
may ctia ban

Xuat phat...

Nha mady can dap ing nhitng tiéu chuan
sau day dé c6 thé cung cap hang cho
chang to6i

Phai c6 du s6 lugng ctia thoat hiém, 16i
thoat hiém an toan, khéng bi che chén va
ngudi lao ddng c6 thé dé dang tiép can
tu méi tang hodc khu vuc ctia nha may va
khu nha & (néu dugc cung cap).

Nha may la noi an toan dé lam viéc.

Hanh déng yéu cau

Thuc hién danh gia rdi ro an toan va stc
khoe day du tai nha may cla ban, dé xac
dinh nhitng khu vuc ma ban can phai

hanh déng.

Binh chita chay nén dugc kiém tra thudng
xuyén (it nhat mét lan méi nam) dé dam bao
ching hoat déng chinh xac. Ban nén luu gilr
mot ban ghi chép clia cac dot kiém tra.

Tat ca cac clra thoat hiém phai duoc gilr
thong thodng va khong khoa.

Phai cung cap thiét bi phong chéy chiia
chay. Diéu nay bao gém dl sé lugng binh
chlra chdy va hong chira chay.

T4t ca céac |16i thoat hiém duogc danh dau rd
rang bang ngdén ngr ngudi lao déng c6 thé
hi€u hoac hién thi bang so dé.
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— Nén t8 chuic dién tap chita chay thudng
xuyén (it nhat sau thang mot 1an), bao
gém ca dién tap chira chay trong ca dém.
Ho so dién tap phong chay chiia chay nén
dugc gil, thé hién thai gian thuc hién dé
so tan tu cac toa nha. Ban nén dat muc
tiéu dé tat ca cac tda nha dugc so tan an
toan trong moét thaoi gian dé thoa thuan va
céc bai kiém tra sé do ludng muc dé hiéu
qua cuta ban so véi muc tiéu do.

— Phai c6 cac chidan r6 rang hudng dan
ngudi lao déng t4i 16i thoat hiém. Cac clra
thoat hiém nén dugc danh dau ré rang.
Nhiing chi dan nay phai bang ngén ngl
ma tat ca ngudi lao déng déu hiéu hodc
thé hién dudi dang sa d6 hinh anh.

— (Can cung cdp hé théng théng gié day du
néu bui dugc tao ra trong qua trinh san
xudt hodc bat ky loai héa chat nao khi st
dung c6 gidi phong khéi hoac hai.

— Ban phai cung cap cac phuong tién so ctu
cd ban, vi dy, hop sa ctu trang bi day du,
va dé dang ti€p can bdi tat ca ngudgi lao
dong va doéi so ctu dugc dao tao.

— Mét cudn sé ghi chép tat ca cac tai nan
nén dugc luu gil, cung v&i nguyén nhan
va bat ky hanh déng khac phuc nao dugc
thuc hién dé ngén ngura tai nan lap lai.

— Nha may nén xay dung so d6 thoat hiém
va truyén dat ré rang cho ngudi lao
doéng. So dé thoat hiém ciing nén dugc
treo trong nha may va tai khu nha & néu
dugc cung cap.

— Thiét bi bao ho ca nhan nén dugc cung
cap khi can thiét. Cac hanh dong phai
dugc thuc hién day di dé ngan nguia cac
mé&i nguy hiém vé stic khde va an toan cé
thé tranh duoc.

Thiét bi bao hd ca nhan (PPE)

— Phai cung cdp thiét bi bao hé ca nhan phu
hop cho tat ca ngudi lao déng, dac biét la
nh{rng nguai st dung may moc co rdi ro
nguy hiém hodc xr ly hda chat.

— Nha may phai dam béo rang cac thiét
bi bado hé ca nhan dugc cung cap va s
dung phu hgp véi tling céng viéc.

— Tat ca cac thiét bi bdo ho cad nhan nén
dugc cung cap mién phi.
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L&n cudi cung ban té chiic dién tap phong chay chira
chay la khinao?

Pao tao
— Nha may phéi dam bao rang ngudi lao

dong dugc dao tao vé cac mai nguy lién
quan dén cong viéc ctia ho va li do can
phai st dung thiét bi bdo ho ca nhan.

Tat ca ngudi lao dong st dung may nén
dugc dao tao vé an toan st dung may.
Ngudi lao déng can dugc cung cap
chuong trinh dao tao vé stic khoe va an
toan pht hgp vai ndi dung vé st dung,
luu trir va thai bd an toan cac hoéa chét /
vat lieu nguy hiém. Chuong trinh dao tao
nay cling nén bao gém céch st dung thiét
bi bao hé ca nhan va cach xt ly hoa chat
hodc cac su c6 tran d6 khac.

H6 so dao tao vé stic khde va an toan nén
dugc luu gitr.

Tat cd ngudi lao dong phai dugc dao tao
an toan phong chay chita chay. Biéu nay
nén bao gém céch so tan khoi toa nha
néu xay ra hda hoan va ca céch st dung
binh chita chay. H6 so dao tao can phai
dugc luu gir.

Can chi dinh ngudi phu trach lam can

b6 cliu hda dé chi huy sa tan khoi

nai lam viéc.

Tiép theo...
— Thé hién su cai tién lién tuc bang cach

hudng t6i nhiing diéu sau: Viéc sir dung
cac chat / hoat déng ddc hai dugc gitr &
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muc t8i thi€u. Nguy co gay hai tir cac hoat
déng / chat doc hai dugc gidm thiéu théng
qua viéc cung cap thiét bi an toan, bién
bdo, dao tao va co s& ha tang an toan.

C6 mot ngudi quén ly cu thé, dugc phan
cong chiu trach nhiém vé stc khoe

va an toan.

An toan chay né

Phai c6 hé thong bdo chay. Nut bam bao
chéy nén dugc kiém tra thudng xuyén,
nhung t6i thi€u sau thang mot lan.

Vi muc dich vé sinh va an toan phong chay
chira chay, nha may nén han ché hat thudc
3 mot s6 khu vuc nhat dinh. Cac bién bao
cam hut thuéc nén dugc treo & cac khu
vuc khéng dugc phép hut thudc.

An toan may méc va hoa chat

Thiét bi bdo hd ca nhan c6 phu hgp véi cdng viéc khong?

Thiét bi an toan phai dugc lap dat trén tat
c& cdc may moc rhi ro nguy hiém. Viéc st
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dung cac chat doc hai nén dugc gitt & muic
t6i thiéu.

Héa chat doc hai nén dugc luu tri tai khu
vuc luu trir c6 khoa va néu theo yéu cau,
can dugc luu trir riéng biét v6i khu vuc san
xuat chinh.

Vé sinh noi lam viéc
— Ban can kiém tra xem tat ca cac 18i di, hanh

lang va khéng gian gilta cdc may c6 sach
sé& va khéng co rac va cac san pham. Viéc
bé tri vi tri cila mdy, ban lam viéc va thiét
bi phai cho phép ngudi lao dong lam viéc
mot cach an toan va cling cé thé di bo qua
khu vuc san xuat moét cach an toan. Biéu
nay cing sé dam bao rang ngudi lao dong
c6 thé chay thoat ra an toan va dé dang
néu xay ra hoa hoan.

Thiét bi dién va day dién phai trong tinh
trang tot. Diéu nay co6 nghia la ching nén
dugc boc cach dién va dugc trang bi cau
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Chung ta hay l‘mg nhau
lam moi thi tét Ién
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chi an toan. Cac thiét bi can duoc kiém tra
va bdo tri thuong xuyén badi thg dién co
chuyén mon.

So ctiu va suc khoé

— HOp/tui so cliu phai dat & noi dé dang
ti€ép can véi ngudi lao dong tai tat ca cac
khu vuc san xuat va phai dugc trang bi
véi cac vat dung phu hgp véi qua trinh
san xudt. Cac cd sG'y té trang bi day du
phai dugc cung cap phu hop vai quy
mé clia nha may. Diéu nay c6 thé bao
gém moét phong y té, hoac thoa thaunj
véi mét bénh vién gan d6 dé hé trg diéu
tri cho ngudi lao ddng trong truong
hop khén cap.

Quan ly stic khoé va an toan

— Nha mdy can hiéu biét rd rang vé cac mai
nguy hiém vé stic khde va an toan c6 lién
quan dén cong viéc trong nha may. Diéu
nay bao gém nhan biét may méc va héa
chét nao cé kha nang gay nguy hiém.

Ban ¢6 st dung thiét bi bao vé ca nhan phu hgp khéng?
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Nha may phai bé nhiém ngudi quan ly
chuyén trach vé suc khée va an toan.
Nguai quan ly do chiu trdch nhiém xac
dinh cac rdi ro vé stc khée va an toan va
thuc hién céc cai tién dé gidm thiéu hoac
loai bé cac ri ro.

Nha may can c6 chinh sach An toan va
Stic khoe ré rang bang van ban, trong
d6 néu rd cac rdiro an toan va suc khée
chinh lién quan dén nai lam viéc va cac
céng doan san xuat. Chinh sach cing
nén dua ra nhitng hanh déng can dugc
thuc hién dé gidm thiéu hoic loai b cac
rdi ro chinh va chi dinh ngudi chiu trach
nhiém quan ly siic khoe va an toan. Chinh
sach An toan va Sutic khoe nén dugc treo
trong nha may.

Thuc hanh tét nhat...

Cac thuc hanh sau ciing duogc ap dung tai
cac nha may tét nhat ciia chung t6i

Cac nha may c6 thé chiing minh viéc cha
doéng quan ly va cai thién cac van dé an
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Ban c6 st dung thiét bi bao

toan va suc khoe.

Can c6 mét ngudi dugc dao tao vé so clu,
y td hoac bac si tai nha may, phu hgp véi
quy mo lao dong.

Nha mdy nén chu y t6i viéc theo déi stic
khoe nghé nghiép cho ngudi lao déng.
Panh gia rui ro stic khde va an toan nén
dugc thyc hién thudng xuyén. Can thuc
hién cac ké hoach hanh déng dé cai

tién lién tuc cho cac van dé vé suc khoe
va an toan.

Hé thong chiéu sang trong nha may can
hoat déng tét. Nhiét do nén dugc gilr

& muc thodi méi bang cach diéu chinh
am hodc mat cho thich hgp. Hé théng
théng gi6 va / hodc quat c6 thé can
cung cap néu nha may c6 kha nang trg
nén qua néng.

4 BT *

véca nhan phu hop khong?
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Ghi chu trong Phan suic khoé va an toan
Tinh hinh cGia nha may ban la gi?

Nhiing cai ti€n nao ban can thuc hién?
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8. Vé sinh noi lam viéc

8.1. Van dé can nhéan biét?

Nha may phai cung cép noi lam viéc va nghi
ngoi sach sé va hgp vé sinh. Diéu nay rat
quan trong vi:

— noilam viéc ban thiu 1a mét mai nguy doi
vdi stic khde clia ngudi lao dong va co thé
gay ra bénh tat cho ho;

—~ no6 cling c6 thé cé nghia la can don vé sinh
va bao tri nhiéu hon dé dam bao hang héa
khéng bi ban va méay moc khéng hy;

— mot noi lam viéc khdng ngan ndp, gon gang

c6 thé 1am cho san xuat kém hiéu qué hon
va c6 thé trg thanh vat cdn cho ngudi lao
déng néu ho can rai khoi tda nha moét cach
nhanh chéng trong trudng hap khan cap;

— khéch hang ctia chiing téi muén mua cac
sdn phdm dugc lam ra bdi nhiing ngudi lao
dong lam viéc & nhiing noi lam viéc lanh
manh va hgp vé sinh.

Diéu quan trong la tat ca cac khu vuc clia nha
may déu sach sé - bao gém khu vuc san xuat,
khu vuc kho, nha bép, céng tin, khu nha & nha
vé sinh va thiét bj voi rla.

Ban thich an & bép nao hon?
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8.2. Piéu nay c6 y nghia gi véi nha
may cta ban

Xuat phat...

Nha may can dap @ing nhirng tiéu chuan

sau day dé c6 thé cung cap hang cho

chiing to6i

— Nha may cung cdp nai lam viéc sach sé va
hagp vé sinh, pht hop véi tiéu chuén dia
phuong va tinh chat ctia nganh nghé.

— Ngugi lao dong dugc cung cap nudc
uéng sach va an toan moi ltc.

— Ngudilao dong dugc cung cdp va st
dung nha vé sinh va thiét bi voi rira day
du, sach sé va hgp vé sinh.

Hanh déng yéu cau

— Nha vé sinh, thiét bi rra, nha bép va bat
ky ca s& chuén bj thuc phdm nén dugc
gilr sach sé va hgp vé sinh.

— Khu vuc tdm rlra nén c6 sn cho ngudi lao
dong lam viéc chan tay ndang nhoc hoac
ban. Ngugi lao déng nén dugc cung cap
va st dung céc thiét bi voi rra sach sé vao
dau va cudi cia méi ca.

— Nuéc udng phai dugc cung cap trong
ting khu vuc san xuat, ¢6 sén, dat gan
tai noi lam viéc. Nudc uéng phai sach va
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an toan. T6t nhat nén c6 ca nudc lanh va
nudc néng. Cong nhan nén cé quyén si
dung ngudn nudc uéng nay moi luc.

Cac loai gay hai nhu con trung hodc chuét
rat mat vé sinh va c6 thé truyén bénh.

Cac nha may bé tri danh gia kiém soat
dich hai thudng xuyén bdi cac chuyén

gia kiém soat dich hai, néu c6 lién quan.
Trong trudng hgp phat hién vé dich bénh,
cac bién phap thich hgp can dugc thuc
hién dé loai bo cac loai gay hai.

Tai khu vuc san xuat

Ban c6 nghi rang diéu nay la sach sé va hgp vé sinh?

Nha may can sach sé.

Khu vuc san xuat va khu vuc kho nén
dugc gitr gon gang - bao gém kiém

soat tat ca cac 16i di gilra cac may thong
thoang, khéng cé chat thai va san pham.
Nha may nén han ché &n uéng & mét s6
khu vuc nhat dinh. Cac bién canh bao
nén dugc treo & cac khu vuc con lai yéu
cau khéng dugc an hodc udng 6 do. Bac
biét luu y tai nhiing vi tri hoa chat dugc st
dung hodc luu tra.
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— Ban can ddm bao rang nha may cung
cp s6 lugng nha vé sinh c6 thé giat xa
nudc (va thiét bi voi rira) day da dap ting
s6 lugng ngudi lao dong lam viéc trong
nha may. Can b6 nhiém can bé chiu
trach nhiém duy tri, kiém soat cac tiéu
chuén vé sinh.

Thuc hanh tét nhat...

Cac thuc hanh sau ciing dudc ap dung tai

cac nha may tét nhat ctia chung toi

— Nha may clia ban nén cé géng dé chiing
minh rdng ban dang tich cuc kiém soat
cac van dé vé stic khde va vé sinh va ludn
cai tién lién tuc.

— Diéu nay cho thay rdng ban da xac dinh
dugc cac rdi ro vé suc khde va vé sinh
trong nha may ctia minh va rang ban da
dua ra cac ké hoach hanh dong phu hagp.
Ban can cho thay cac ké hoach hanh déng
dat ra va nhiing cai tién déu da dugc
thuc hién.
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Ghi chu trong Phan vé sinh noi lam viéc
Tinh hinh ctia nha méy ban la gi?
Nhing cai ti€én nao ban can thuc hién?
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9. Khu nha & (Khu sinh hoat)

9.1. Van dé can nhan biét?

Nhiéu nha may & cac quoc gia khac nhau trén
thé gidi cung cép ki tuc x4 hodc nha & cho
ngudi lao dong. Pay thudng la mét gidi phap
tét, dac biét cho ngudi lao déng nhap cu.
Nhiéu ngudi lao dong thich séng & ki tic xa
clia nha may vi thudng ré hon va thuén tién
hon nha thué bén ngoai.

Phan nay dé cap dén tat ca khu nha & dugc bé
tri cho ngudi lao dong, bao gom cung cap baoi
nha mdy hodc bai chli nha tu nhan bén ngoai.
Khu nha & sé khac nhau tuy theo tung nha
may, nhung theo quan diém ctia chung téi,
néu khu nha & 1a mét phan clia noi lam viéc thi
nhirng khu nha & nay phai la mot phan trong
diéu khoan viéc lam véi ngudi lao dong. Néu
khu nha & bén ngoai nha mdy, nhung dugc
sap x€p hoac tai trg dudi bat ky hinh thdc nao
bai nha may thi nha may c6 trach nhiém dam
bao rang nhitng noi nay an toan va vé sinh.
Khéng nén c6 bét ki Igi nhuan nao tirviéc bé
tri nay clia nha may nhu tinh tién thué tro cao,
hodac sép x€p khu nha & qué déng.

Ngudi lao dong c6 quyén séng trong diéu
kién an toan, vé sinh véi muc dé phu hgp véi
diéu kién dia phuang. Nha may cta ban sé thu
hut va gitr chan dugc nhitng ngudi lao dong
t6t nhat néu diéu kién séng cé tiéu chuan t6t
han cac nha may khéc trong khu vuc. Néu
ngudi lao dong hai long vai diéu kién séng
ctia ho thi ho c6 thé nghi ngai tét, va lam viéc
hiéu qua hon.

9.2. Piéu nay c6 y nghia gi véi nha
may cta ban

Xuat phat...

Nha may can dap ing nhifng tiéu chuin

sau day dé c6 thé cung cap hang cho

chang to6i

— Khu nha & dugc tach biét khdéi nha may
hodc khu vuc san xuat va khu vuc luu trir
nguyén liéu.
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Piéu nay c6 dem lai su thodi mai
va an toan cho ban? Cé khéng
gian riéng tu cho ca nhan va do
dung cua ho hay khong?
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Khu nha & sach sé va hgp vé sinh, thodi L&i thoat nay da bi chan va phai dugc giai thoat
mai, cling nhu cung cap khong gian riéng ngay 1ap tuc

cho tung ca nhan.

BO tri day du cac phuang tién ho trg
phong chdy chira chdy va di tan tai
khu nha é.

Hanh déng yéu cau

Khu nha &
Khu nha &, néu dugc cung cap, phai tach
biét v&i cac khu vuc san xuat va kho vi ly
do an toan.
Khu nha & phai an toan.

An toan chay né §khunha &
Phai c6 du 18i thoat hiém va clra thoat
hiém cho ngudi lao déng sa tdn mot cach
an toan trong trudng hop khén cap tai
tiing tang. Ching t6i kién nghi nén co6
it nhat hai |18i thoat hiém tir méi tang dé
néu mot 16i thoat bi chan bai dam chay,
ngudi lao déng van co thé thoat ra.
Tat ca cac I16i thoat hiém phai duagc gil
thong thodng va khong bi che chan.
Néu ctra ky tdc xa chinh bi khda vao ban
dém vi ly do an ninh, khong dugc khéa
clia thoat hiém khan cap va phai dé dang
ti€p can ti bén trong toa nha.

Khu vuc nha &
T4t ca cac khu nha & phai luén luén sach
sé va vé sinh. Can c6 mét hé théng quy
dinh viéc don dep vé sinh thudng xuyén
tai cac khu nha & nay.
M&i phong ngli nén cung cép du khéng
gian cho mai lao dong. Ky tuc xa phai
thodi mai va dap ung cho nguci lao déng
nhing nhu cau cg ban. Diéu nay bao gém
cung cap mot nai dé luu trir d6 dac ca
nhan cia ho mot cach an toan va bao mat
(vi du: td ca nhan).
Phong nén lap du dén chiéu sang, thong
gi6 va hé théng sudi am / lam mat phu
hop véi thay d8i khi hau bat thudng.
BO tri khu vuc ngu riéng biét cho
nam va na.
Céc phuong tién gidi tri co ban nén
dugc cung cap.
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An toan chay né trong khu vuc nha & va truyén dat ré rang cho ngudi lao dong.

Néu c6 hda hoan, ngudi lao dong phai dugc
dam bao c6 thé thoat ra khai cac toa nha
mot cach an toan va phai cé day du thiét bi
phong chay dé khéng ché dam chay. D& thuc
hién dugc diéu nay, nha may can dam bao
nhung diéu sau:

— Phai lap dat thiét bj phong chay chita
chay. Diéu nay bao gém du s6 lugng binh
chita chdy va hong chita chay. Binh chta
chéy phai kiém tra thudng xuyén (it nhat
mét 1an mbi nam) dé dam bao hoat déng
tét. Ban nén luu git mot ban ghi chép cda
cac lan kiém tra.

— Phai c6 chi dan ré rang huéng dan nguai
lao déng thoét khéi dam chay. Cac clra
thoat hiém nén dugc danh dau ré rang.
Nh{ng chi dan nay phai bang ngén ngl
ma tat ca ngudi lao déng déu hiéu hoidc
thé hién dudi dang sa d6 hinh anh.

— Phai c6 hé théng bao chay. Chudng
bam bao chéay nén dugc kiém tra sau
thang mét lan.

— Nén t6 churc dién tap chira chay thudng
xuyén trong khu vyc nha 4 (it nhat sau
thang mét 1an), ké ca dién tap chira chay
vao ban dém. H6 so clia cudc dién tap
ctu hda nén dugc luu gil, trong d6 thé
hién thdi gian can thiét dé so tan khoi
khu nha é&.

— Nha méy nén xay dung sa d6 thoat hiém

Dién tap phong chay chira chdy thudng xuyén

S el e

k

So d6 thoat hiém cling nén dugc treo
trong khu vuc nha 6.

— Bé& nhiém can bo chuyén trach vé clu hoa
dé chi huy so tan khai khu nai 6.

— Khu nha & phai nam & mot khoang cach
an toan véi cac khu vuc kho chira cac vat
liéu dé chay (vi du: bot, héa chat, v.v.) va
cac hoa chat nguy hiém khac dugc st
dung hodc luu tra.

Nha vé sinh va thiét bi voi rira

— S6 lugng nha vé sinh (va thiét bi
vOi rtia) phai pht hgp véi s6 lugng
ngudi lao déng.

— Ngudilao déng c6 thé dé dang st dung
nha vé sinh cé hé théng giat xa va thiét
bi voi rira.

— Tat ca cadc nha vé sinh va thiét bj voi rira
va co sG chuén bi thuc pham phai luén
sach sé va vé sinh. Can c6 mét hé théng
kiém soat thudng xuyén don vé sinh khu
nha &, nha vé sinh, thiét bj voi ria va khu
vuc chuén bi thuc pham.

Tiép theo...
Thé hién su cai tién lién tuc bing cach
huéng téi nhitng diéu sau:
— Cac phuong tién giai tri dugc cung cap
trong hodc c6 thé tiép can khu vuc
sinh hoat.

Tién nghi giai tri
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Thuc hanh tét nhat...

Cac thuc hanh sau ciing dugc ap dung tai

cac nha may tét nhat caa ching téi

— Lao dong da két hén va ho gia dinh
nén bé tri séng chung trong mot khu
nha & riéng.

— Trudng hop ngudi lao déng dugc cung
cdp cd sG gidi tri toan dién thi ddm bao
cac khu vuc nay déu mién phi (nhu sén
béng ré, phong tap thé duc, thu vién, ban
bi-a hodc karaoke).

Ghi chii trong Phan khu nha &
Tinh hinh vé khu nha & ctia nha may ban la gi?

Nhing cai tién nao ban can thuc hién?
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10. Quan ly chudi cung ting

10.1. Van dé can nhan biét?

Chubi cung Uing toan cau thudng nhiéu va
phtc tap va lién quan dén nhiéu nha thau
phu va nha cung cap phu liéu ciing nhu nha
cung cap nguyén liéu.

Cac nha cung cap va nha thau phu nay c6
thé dang st dung cac nha may va xudng
san xuat khac nhau, bao gém ca cong nhan
lam viéc tai nha va cac co s& lam viéc khéng
chinh thuc.

Thong thudng céac diéu kién lam viéc cho
ngudi lao dong thudng téi té haon trong céc
cd s& nha thau phu va nha cung cap phu liéu
nay. Biéu quan trong la ngudi lao dong lam
viéc tai nha va ngudgi lao dong lam viéc trong
don vinho riéng biét ciing dugc cung cap
diéu kién lam viéc t6t. Ngudi lao dong dugc
thué béi cac nha thau phu clia ban ciing nén
c6 diéu kién lam viéc cong bang va an toan.

D& dam bao rang tat ca cac san phdm ban
ban cho chiing téi déu dugc san xuat trong
diéu kién t6t va dam bao chat lugng, ban can
6 trach nhiém véi toan bd chudi cung ting
cl@a minh, bao gém ca nai san xuat hang gia
céng va ca cac nha cung cap phu liéu ctia
ban. Ban can quén ly moi rdi ro trong chudi
cung Ung clia minh.

Chuing t6i chiu trach nhiém cho chudi cung
Uing clia chding téi tir trén xuéng dudi, thong
qua cac nha cung cap cta ching téi va ban la
mo6t phan clia chudi cung ting nay.

Luu y: Kingfisher sé yéu cau chi tiét tur tat ca
cac nha cung cdp va nha may vé chi tiét san
pham dang dugc san xuat & xudng nao - va
chi tiét vé bat ky viéc gia cong dugc thuc
hién bén ngoai nai san xuat chinh - nhu mot
diéu kién dé cung cap Kingfisher.
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10.2 Diéu nay cé y nghia gi vGi nha
may cua ban

Xuat phat...

Nha may can dap @ng nhitng tiéu chuan

sau day dé c6 thé cung cip hang cho

chiing t6i

— Quan ly nha may can hiéu chudi cung (ing
san pham cta ho va sdn sang cung cap
chi tiét vé chudi cung tng cho Van phong
Kingfisher.

— Nha thau phu va lao dong lam tai nha chi
dugc str dung khi da kiém soat dugc toan
bé chubi cung tng.

Hanh déng yéu cau

Kié€n thic vé chudi cung ting

— Ban phai cap nhat danh sach cda céc nha
thau phuy, lao déng tai nha va nha cung cap
nguyén phu liéu chinh.

— Ban can biét ngudi lao dong dugc déi xur
nhu thé nao tai co s& gia cong hodc noi
lam viéc tai nha. Diéu nay bao gom biét
dugc nhiing bién phap dam bao an toan
va stic khée trong cd nha mdy va khu nha
&, tudi clia ngusi lao déng dugc ghi chép
lai nhu thé& nao d€ ddm bao rang khong
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6 ai dudi 15 tubi dang lam viéc tai dé va
c6 hay khéng viéc cam gilr cac khoan tién
I6n @€ ngdn ngudi lao déng rai di. Ban
cén trao d&i thang than va c&i m& vdi cac
nha thau phu va lao déng lam viéc tai nha
cla ban. Néu ban khéng chdc chan nén
lam gi ltc dau, thi tot nhat ban nén xem
lai cac diém Nghiém trong can chuy ctia
Kingfisher va ddm bao rang nhiing diéu
nay dugc dap ung.

Ban can biét nhitng xudng san xuat nao
dang cung cdp nguyén phu liéu cho ban.
Ban phai biét r6 vé bat ky nha thau phu nao
dang gia cong cho ban va bat ky lao dong
lam viéc tai nha nao tham gia vao viéc san
xuéat cac san pham cla ban.

Quan ly nha méy phai sén sang chia sé
théng tin nay vé chubi cung ting vai ching
t6i. Diéu nay rat quan trong vi chiing

ta can biét chinh xac nci méi san pham
dugc san xuat.

Thuc hanh tét nhat...

Cac thuc hanh sau ciing dudc ap dung tai
cac nha may tét nhat caa chiang téi

— Céacquan ly nha méy lam viéc véi cac nha
cung cap va nha thau phu chinh ctia ho

dé giup ho lam viéc va tuan thu cac tiéu
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chuén nay trong mét khoang thai gian da
thoa thuan.

Hanh déng dé xuat

DPén kiém tra nha cung cap va nha thau phu

— N&u ban tin rang c6 ri ro lién quan tai
cac van dé moi trudng hodc dao dtic, thi
nén dén kiém tra va danh gia cac nha
cung cap va nha thau phu chinh chéng
dya trén tiéu chudn cla Kingfisher. Ban
can lam viéc vai cac nha cung cdp va nha
thau phu cia minh dé khuyén khich ho
cdi thién cac van dé then chét.

— Ban nén luu gir hé sa clia cac cuéc danh
gia nay, liét ké cac rui ro xac dinh dugc va
nhing hanh déng khac phuc da déng y
thuc hién. Ban can lién hé hoac thuc té
ghé tham cac nha cung cdp va nha thau
phu dé kiém tra cac hanh déng khac phuc
da dugc thuc hién va luu git ho so vé cac
bang chiing nay.

Ké hoach hanh déng

— Ban can tim hiéu cac van dé then chét tén
tai trong bat ky don vi thau phu hoac lao
dong lam viéc tai nha. Diéu nay c6 thé
bao gém diéu kién stic khoe va an toan
khong dam bao luong thap hoac lam viéc
nhiéu gid. Ban can phai thdng nhat vai
cac nha thau phu hoac lao déng lam viéc
tai nha vé cach ban sé hé trg ho cai thién
van dé va dong y véi cac ké hoach hanh

Piéu kién vé suc khd

*

e va an toan trong chudi cung (ing ctia ban la gi?
o

dong cu thé dé ddm bao rang ngudi lao
doéng dugc doi xr cong ban.

—~ Quan ly nha may can c6 hiéu biét chi tiét

vé tat ca nha cung cdp nguyén phu liéu va
cac don vi thau phu.

Ghi cha trong Phan quan ly chuéi
cung ing

Tinh hinh vé quan ly chudi cung (ing ctia nha may
ban la gi?

Nh{rng cai ti€én nao ban can thuc hién?
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11. Quan ly mai truong

11.1. Van dé can nhan biét?

Viéc quan ly moi trudng tot dam bao nha

may cta ban dang han ché tac dong dén moi
trudng, déi véi ca dia phuong va toan cau, va
dang hoat déng bén viing. D& hgp tac thanh
cdéng vai Kingfisher, cdc nha may can phai nhan
thuc va thuc hién hanh déng vé cac tac dong
t&i moi trudng cda ho.

Vi duy, théi bé cac chat thai cé nguy co doc
hai vao khéng khi, nugc hoac dat c6 thé dan
dén cac van dé sutc khée cho cu dan gan dé
va cling lam tén hai méi truéng dia phuong
va toan cau.

Nhiéu chinh phu dat ra gisi han vé lugng khi
thai c6 thé dugc phat thai. Gidam khi thai co thé
lién quan dén cac hanh dong nhu x ly nudc
thai hodc lap dat mét bo loc cho khi thai. Ban
cling c6 thé can xem xét x{t ly can than hon cac

Clra hang hoa chat cia ban an toan dén muiic nao?
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héa chat déc hai dugc st dung trong cac quy
trinh san xuét.

Phan nay cling bao gém viéc gidam st dung
mot s6 hoa chat cdm theo quy dinh, vily do
moi trudng. Ban cling nén luu y dén bat ky tai
nguyén thién nhién nao ban s dung va xem
xét viéc ban c6 thé chic chan réng strdung
chiing it anh hudng téi hé sinh thai.

Quan ly méi trudng ¢ nghia la nhan thic
duoc tat cd cac tdc dong co thé gay ra cho méi
trudng tur viéc san xudt cta ban va quyét dinh
céch ban c6 thé gidm thiéu céac tac dong nay.

Thuc hanh giap cai tién

Phat trién chinh sach méi truéng

Mot chinh sadch moi trudng cé y nghia trong

d6 bao gom:

— xac dinh cac tac dong maoi truong chinh cla
doanh nghiép;

— thiét lap mot hé théng quan ly co ban,
bao gém danh gia tac dong méi trudng,
dat muc tiéu cai thién va xem xét tién do
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thuong xuyén;

— xac dinh trach nhiém: chinh sach can phac
thao vai tro clia nhan vién va bao gém tén
clla ngudi quan ly cap cao vdi trach nhiém
cudi cung déi véi hoat dong moi trudng.

Chinh sach nay phai dugc ky bai Giam déc diéu
hanh hodc Gidm d6c Cong ty cép cao nhat.

Cudi cung, chinh sach moi trudng sé mang lai
niém tin rang cong ty nhan thic dugc tac dong
cla né ddi véi mai trudng va cam két thuc hién
diéu gi d6 vé no.

11.2. Piéu nay c6 y nghia gi véi
nha may cuia ban

Xuat phat...

Nha may can dap @ng nhitng tiéu chuan

sau day dé c6 thé cung cip hang cho

chung toi

— Nha may khong ¢6 y vi pham cac quy
dinh vé méi trudng dia phuong va quéc

Clra hang hoa chat cia ban an toan dén muiic nao?
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gia ma khéng thé chiing minh dugc mét
ké& hoach hanh déng dé cai thién.

Hanh déng yéu cau

Tuan tha phap luat méi truong

— Ban phai nam dugc bat ky luat méi trudng
nao anh hudng dén nha may cta ban.

— Ban phai c6 kha ndng ching minh su
tuan thu vai bat ky quy dinh phap luat
cé lién quan, vi du: bang cach cap nhat
cac chiing chi cho thdy rang nha may dap
ing cac yéu cau phap ly. Diéu nay c6 thé
bao gém quy dinh vé khi thai, thai bo
chat thai ran va thai bé chat thai long.

— N&u ban chua tuan tha theo luat phap,
ban phai co6 ké hoach hanh dong khac
phuc cam két nha may ctia ban sé
thuc hién céc cai tién dé dap (ing cac
quy dinh doé.

— Ban phai biét nhiing tac dong tir nha may
cla ban déi v6i méi trudng. Diéu nay bao
g6m nhan thic dugc nhiing khi gi dugc
thai ra va nhiing chat thai ran va long gi
dugc thai ra. Ban cing nén c6 luu gitt ho
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sG clia viec xU ly chat thai.

— Ban nén c6 mét hé théng dé luu gilr tat
€a cac tai liéu moi truong thich hop, vi du:
gidy phép xU ly chat thai va kiém soat 6
nhiém va ching tir thu gom.

Tiép theo...

Khi da tré thanh nha cung cip cho ching

t6i, ban nén tuan tha cac tiéu chuan sau

— Nha may hiéu dugc tadc ddng méi trudng
cGia minh, tuan thd phap luat moi trudng
dia phuong va quéc gia, hodc c6 sdn mot
k& hoach hanh déng dé cai thién.

— Cac nha médy c6 mét chinh sach maoi
truong cé y nghia dugc ky bai Giam
déc diéu hanh hodc Giam déc Cong ty
cap cao nhat.

— Khi can thiét, cdc nha may nén c6 ké
hoach hanh déng vi méi trudng dé do
ludng tién do.

Xem xét viéc 4p dung tiéu chudn dugc quéc
t& chap nhan, chdng han nhu 1SO 14001,

dé xac dinh va quan ly cac van dé moi
trudng cuda ban.

Hanh déng dé xuat

— Ban nén cé mot danh sach / dang ky céac
tac dong moi trudng turhoat déng san
xudt clia ban.

— Ban nén cé mot chinh séch moi trudng,
dugc ky bai Giam déc diéu hanh hodac
Can bo cdp cao nhat ctia Céng ty
cGia nha may.

Thuc hanh tét nhat...

Cac thuc hanh sau ciing dugc ap dung tai

cac nha may tét nhat ctia chung toi

Xay dung chién lugc quan ly méi truéng

toandién

— Ban phai phat trién mét k& hoach hanh
dong cho thdy cac tac dong téi moi
trudng cdia nha may cla ban dang dugc
gidm thiéu nhu thé nao. Ban nén ghi
lai qué trinh thuc hién k& hoach hanh
dong khac phuc nay va cé thé strdung
n6 dé chiing minh cac muc gidm o thé
do ludng dugc trong cac tac dong maoi
trudng theo thai gian.
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— Ban can c6 khé nang chiing minh rang
nha mdy da hoat dong trong ba nam
qua ma khéng bi truy té theo Luat phap
moi trudng.

Ghi chi trong Phan quan ly méi truéng

Tinh hinh vé quan ly méi trudng cia nha may
ban la gi?

Nhiing cai ti€n nao ban can thuc hién?
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Phu luc
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Néu ban yéu cau sach huéng dan nay & dinh
dang thay thé hoac c6 bat ky cau hoi nao, vui
Iong lién hé véi Nhém phat trién bén viing cla
Kingfisher.

Mién trut trach nhiém

Cuén sach huéng dan nay da dugc bién soan
bang luat tir cac ngudn céng khai. Moi né luc
da dugc thuc hién dé€ ddm bao rang tat ca cac
luat va quy dinh cé lién quan da dugc dua vao,
tuy nhién ching t6i khéng thé dam bao rang
thong tin 1a day dd. Cuén sach nay chi nham
muc dich huéng dan va chiing téi khong chiu
trach nhiém néu co bat ky trach nhiém phap
ly nao phat sinh do phu thudc vao théng tin
trong sach huéng dan nay.
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