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परिचय



किं गफिशर ग्रुप plc.का परिचय 

किं�ं गफि�शर plc.एक अंंतररााष्ट्रीी�य 
गृृह सुुधाार कंंपनी ी है,ै जि�सकेे यूूरोोप, 
केे 7 देेशोंं � मेंं � 1,900 से ेअधि�क 
स्टोोर हैंं �, जोो 74,000 सहयोोगि�योंं � 
कीी एक टीीम द्वााराा समर्थि�ित है।ै

हम लगभग छह मिलियन ग्राहकों  
को DIY और घर सुधार उत््पपादों  
और सवेाओ ंकी पशेकश करत े
है ंजो हर हफ््तते हमारे स््टटोर और 
हमारे डिजिटल चनैलों  के माध््यम 
स ेखरीदारी करत ेहै।ं हमारे ग्राहक 
हर जगह है ंजो अपन ेघर का सुधार 
करना चाहत ेहै,ं साथ ही साथ 
विशषेज््ञोों  और व््ययापार पशेवेरों  
जो उनकी मदद करत ेहै।ं हमारा 
मानना ह ैकि हर किसी के पास 
एक ऐसा घर होना चाहिए जिसके 
बारे मे ंव ेअच्छा महसूस करत ेहै,ं 
इसलिए हमारा उद्देश््य गृह सुधार 
की सभी तक पहुुंच बनाना ह।ै हम 
जिम््ममेदारी स ेउत््पपादों  की सोर््सििंग 
के लिए प्रतिबद्ध है।ं

यह कि हमारी सप््ललाई चने मे ंशामिल सभी लोग हमारे साथ 
व््ययापार करन ेस ेलाभान््ववित होत ेहै,ं हमारे सभी उत््पपादो ंको 
बनाया जाना चाहिए: 

	— सुुरक्षि�त और स्वाास्थ्यकर स्थि�ति�योंं�  मेंं� ; 
	— उन श्रमि�कोंं�  द्वााराा जि�नकोो उचि�त भुुगताान कि�याा जााताा हैै 
औरजिनके अधिकारो ंका सम््ममान किया जाता है; 

	— उन काारख़ाानोंं�  मेंं�  जोो स्थाानीीय समुुदाायोंं�  और प्रााकृृति�क 
वातावरण पर उनका प्रभाव कम करन ेके लिए काम 
करत ेहै ं।

यह सभी वेडंरो ंपर लागू होता है व ेचाहे जहा ंपर भी स्थित 
है।ं हम मानत ेहै ंकि कुछ सप््ललाई चनेएं दूसरो ंकी तुलना मे ं
अधिक जटिल मुद््दोों  का सामना करती है,ं लकेिन अपन ेसभी 
वेडंरो ंस ेकार््यस्थल मानको ंमे ंनिरंतर सुधार की दिशा मे ं
काम करन ेकी उम््ममीद रखत ेहै।ं

हम मानत ेहै ंकि उच्च कार््यस्थल के मानक, अच्छे स््ववास््थ््य 
और सुरक्षा, उचित वतेन और रोज़गार स्थितियो ंऔर 
पर््ययावरणकी देखभाल एक सफल, पशेवेर रूप स ेसंचालित 
व््यवसाय के सभी तत््व है।ं इन लक्षष्ययों  को प्राप्त करन ेके 
लिए अपन ेवेडंरो ंके साथ मिलकर काम करके, हम अपन े
सभी व््यवसायो ंको मजबूत कर सकत ेहै ंऔर साथ ही साथ 
अपनवेिनिर््ममाणस्थलो ंमे ंकाम करन ेवाल ेलोगो ंके जीवन की 
गुणवत्ता मे ंसुधार कर सकत ेहै।ं

किंगफिशर दृष्टिकोण आपूर््ततिकर््तताओ ंऔर श्रमिको ंके साथ 
वचनबद्धताओ ंमे ंस ेएक है और सप््ललाई चने के भीतर 
सासं््ककृति क विविधता को मान््यता और सम््ममान देता है। 
हमारे ग्राहक नए और रोमाचंक उत््पपादो ंको अच्छी कीमतो ं
पर चाहत ेहै,ं लकेिन उन लोगो ंकी कीमत पर नही ंजो उन््हहेें  
बनात ेहै।ं
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कारखान ेकीअच्छे स्थिति 
क््ययोों  महत््वपूर््ण है?ं
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कारखान ेकी अच्छे स्थिति 
क््ययोों  महत््वपूर््ण है?ं 

किं गफिशर का मानना ह ैकि हमारी 
सप््ललाई चने मे ंशामिल सभी को 
हमारे साथ व््ययापार करन ेस ेलाभ 
होना चाहिए और हम इस लक्ष्य को 
पूरा करन ेके लिए अपन ेसप््ललाई चने 
भागीदारों  के साथ काम करेगं।े 

वशै्वीकरण
चीीन और वि�यतनााम मेंं�  बने ेउत्पाादोंं�  कोो यूूरोोप और उत्तरीी 
अमेरेि�काा मेंं�  उपभोोक्तााओं ंकोो प्रस्तुुत कि�याा जााताा हैै, और 
अमेरेि�कीी ब्रांं�डेड खेले केे साामाान कीी दक्षि�ण-पूूर्वव एशि�याा मेंं�  
बि�क्रीी केे लि�ए प्रस्तुुत कीी जाातीी हैै। 

जसै-ेजसै ेवशै्विक व््ययापार बढ़़ा है, बहुराष्ट् रीय कंपनियो ंकी 
भूमिका भी विकसित हुई है। ऐसा करन ेमे ंजोखिम भी है ंकि 
इस व््ययापार मे ंवृद्धि स ेकुछ देशो ंमे ंश्रमिको ंका शोषण हो 
सकता है।

इसलिए किंगफिशर वशै्विक सोर््सििंग के सकारात््मक प्रभावो ं
को बढ़़ान ेऔर संभावित नकारात््मक प्रभावो ंको कम करन े
को काम करन ेके लिए दृढ़ संकल््पपित है। 

अंतर््रराष्ट्रीय संगठन 
अतंर््रराष्ट् रीय श्रम संगठन (ILO) संयुक््त राष्टट्र  (UN) एजेसंी है 
जो सामाजिक न््ययाय और अतंरराष्ट् रीय मान््यता प्राप्त मानव 
और श्रम अधिकारो ंऔर मानको ंको बढ़़ावा देना चाहती है। 

ILO, बुनियादी श्रम अधिकारो ंके न््ययूनतम मानको ंको 
स्थापित करन ेवाल ेसमझौताओ ंऔर अनुशंसाओ ंके रूप 
मे ंअतंर््रराष्ट् रीय श्रम मानको ंका निर््ममाण करता है; संगम की 
स््वततं्रता, संगठित होन ेकी अधिकार, सामूहिक सौदाकारी; 
बलात श्रम का उन्मूलन; अवसर और उपचार की समानता 
और कई अन््य मानक जो काम स ेसंबधंित मुद््दोों  के पूरे 
स््पपेक््ट््रम को कवर करत ेहै।ं 

किंगफिशर ILO के उद्देश््ययोों  का पूरी तरह स ेसमर््थन करता 
है और हमारी सप््ललाई चने मे ंहमारे सामन ेआन ेवाली कार््य 
स्थितियो ंमुद््दोों  के लिए हमारी प्रतिक्रिया बनान ेके लिए ILO 
समझौत ेका उपयोग किया है । आप इस पूरी दस््ततावजे़ मे ं
ILO संदर््भ देखेगं ेजहा ँउनका उपयोग किया गया है। 

राष्ट्रीय सरकारे ं
विभिन्न राष्ट् रीय सरकारे ंअपनी सीमाओ ंके भीतर संचालित 
होन ेवाल ेव््यवसायो ंपर विभिन्न विधायी दायित््व 
लगाती है।ं 

यह आवश््यक है कि सभी कारखान ेजिस देश मे ंव ेकाम 
करत ेहै ंउन क़़ानूनो ंके बारे मे ंजानत ेहो ंजो उन पर लागू 
होत ेहै,ं और यह कि व ेऐस ेसभी क़़ानूनो ंका पालन करत े
है।ं उदाहरण के लिए चीन मे,ं पीपुल््स रिपब््ललिक ऑफ 
चाइना (2012 संशोधन) के श्रमिक संविदा कानून को 
रोज़गार के संविदाओ ंके संबधं मे ंशामिल होगा। 

श्रमिक 
श्रमिक अपन ेकानूनी अधिकारो ंके बारे मे ंअधिक जागरूक 
हो रहे है ंऔर अपन ेनियोक््तताओ ंपर तजेी स ेदबाव डालेगं े
जब उनको विश्वास होगा कि उनके अधिकारो ंको दबाया जा 
रहा है। समितियो,ं कमटेियो ंया संघो ंके माध््यम स ेअपन े
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श्रमिक के साथ सकारात््मक संवाद स ेसभी पक््षोों  के लिए 
कई सकारात््मक लाभ है ंऔर जिसस ेउत््पपादकता मे ंसुधार 
हो सकता है। 

कारख़़ानों  - इसमे ंआपक लिए क््यया ह ै? 
प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रूप स े- किंगफिशर कई वर्षषों स ेपूरी 
दुनिया मे ंफैक््ट्ररियो ंके साथ व््ययापार कर रहा है । इस समय 
के दौरान हमन ेअपन ेसभी व््ययापारिक भागीदारो ंके साथ 
देशो,ं उनके लोगो,ं संस््ककृति यो ंऔर पारंपरिक कामकाजी 
प्रथाओ ंको बहेतर ढंग स ेसमझन ेके लिए काम किया 
है। किंगफिशर के खरीद कार््ययालयो ंके लोग हमारी कई 
फैक््ट्ररियो ंका दौरा करत ेहै,ं जिसस ेहमे ंउम््ममीद है कि परस््पर 
लाभ होगा। 

हम मानत ेहै ंकि उच्च कार््यस्थल मानको,ं अच्छे स््ववास््थ््य 
और सुरक्षा, उचित वतेन और शर्ततें, और पर््ययावरण की 
देखभाल आपको अपन ेव््यवसाय को मजबूत करन ेऔर 
वशै्विक बाजार मे ंप्रभावी रूप स ेप्रतिस््पर््धधा करन ेमे ंमदद 
कर सकती है।ं इन मानको ंका प्रबधंन लागत मे ंकटौती कर 
सकता है, उत््पपादकता मे ंसुधार कर सकता है और इसलिए 
आपकी कंपनी की लाभप्रदता मे ंसुधार कर सकता है। यह 
आपके जोखिमो ंको कम करन ेके साथ ही आपके ग्राहको ं
की ज़रूरतो ंको पूरा करन ेमे ंभी आपकी मदद करेगा। 

हम आपक कारखान ेको लाभ पहुुंचान ेके 
लिए कैस ेमिलकर काम कर सकत ेहै?ं 

उत््पपादकता मे ंवृद्धि 
सुरक्षित और स््वस्थ कर््मचारी बहेतर उत््पपाद बनात ेहै ं
स््वस्थ, खुश रहन ेवाल ेश्रमिक थके हुए, बीमार या 
तनावग्रस््त लोगो ंकी तुलना मे ंबहेतर गुणवत्ता वाल ेउत््पपाद 
तयैार करत ेहै।ं 

दुर््घटनाएँ और चोट ं
दुर््घटनाएँ और चोटे ंऔर काम स ेसंबधंित बीमारिया ंस े
कुछ श्रमिको ंसमयावधियो ंतक काम करन ेमे ंसक्षम नही ं
होत ेहै।ं इस े'डाउनटाइम' के रूप मे ंजाना जाता है और 
यह आपके उत््पपादन को बाधित कर सकता है। स््ववास््थ््य 
और सुरक्षा की स्थितियो ंमे ंसुधार दुर््घटनाओ ंकी संख््यया 
और काम स ेसंबधंित बीमारी को कम कर देगा।

कम दुर्घघटनााएंं और बीीमाारि�यांं� सभीी व्यवसाायोंं�  काा लक्ष्य 
होोनाा चााहि�ए, क्योंं�कि�  दुर्घघटनााएंं और कााम से ेसंंबंधंि�त 
बीीमाारीी व्यक्ति�िगत श्रमि�कोंं�  और उनकेे परि�वाारोंं�  कोो 
प्रभाावि�त करतीी हैै। व्याावसाायि�क क्रम मेंं�  , दुर्घघटनााओं ंकेे 
स्तर मेंं�  वृृद्धि� और काार्यय संंबंधंीी बीीमाारीी केे काारण से ेडााउन 
टााइम मेंं�  वृृद्धि� जि�सकेे काारण उत्पाादकताा मेंं�  कमीी आएगीी 
और ऑर्डडर पूूराा करने ेकेे समय मेंं�  वृृद्धि� कर देेगीी। 
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जोखिम को कम करना 
अग्नि 
अपन ेश्रमिको ंकी भलाई और सुरक्षा सुनिश्चित करना 
किंगफिशर के लिए सबस ेमहत््वपूर््ण है क््ययोों कि आग 
गंभीर चोट और मौत का कारण बन सकती है। आग 
के परिणाम मे ंमहगंी इमारत की मरम््मत भी करनी पड़ 
सकती है और इसस ेआपके कारखान ेभी बदं हो सकत े
है।ं कुछ सरल और सस््तती सावधानिया ंआपके श्रमिको ं
और आपके व््यवसाय दोनो ंको बचान ेमे ंमदद करेगंी। 

बिक्री मे ंकमी 
ग्रााहक उन रि�टेलर्सस और ब्रांं�डोंं�  केे सााथ बढ़ोोतरीी से ेअपनाा 
पैसैाा खर्चच करते ेहैंं�  जोो उनकीी सप्लााई चेने मेंं�  पााई जााने े
वाालीी चुुनौौति�योंं�  काा समााधाान करने ेकेे लि�ए सकााराात्मक 
काार्ररवााई और कदम उठाा रहेे हैंं� । हम अपने ेग्रााहकोंं�  कोो 
अन्य काार्ररवााइयोंं�  केे अलाावाा, भरोोसाा और वफ़ाादाारीी बनााए 
रखने ेकीी काामनाा करते ेहैंं� , कि� हम अपने ेउत्पाादोंं�  कोो उन 
आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर काारखाानोंं�  से ेसोोर्सस कर रहेे हैंं�  जोो 
हमाारीी दृष्टि� कोो सााझाा करते ेहैंं� । 

लागत का प्रबंधन 
अपव््यय 
एक अच्छीी तरह से ेप्रबंधंि�त और संंचाालि�त काारखााने ेसे े
श्रमि�कोंं�  और काारखाानाा प्रबंधंन कोो कई लााभ हैंं� । अच्छीी 
हााउसकीीपिं�गं काार्ययप्रणाालीी से ेश्रमि�क कोो बेहेतर स्वाास्थ्य, 
उत्पाादकताा मेंं�  सुुधाार करने ेऔर अपव्यय कोो कम करने ेमेंं�  
मदद मि�ल सकतीी हैै, जि�ससे ेपर्याा�वरण पर प्रभााव कोो कम 
करने ेकेे सााथ-सााथ परि�चाालन लाागत कम होो सकतीी हैै। 

रखरखाव
एक अस््ववास््थ््यकर और गंदे कार््यस्थल स ेकार््य संबधंित 
बीमारी और उत््पपादन की हानि हो सकती है क््ययोों कि श्रमिक 
बीमारी के समय काम करन ेमे ंअसमर््थ होत ेहै।ं खराब 
हाउसकीपिगं स ेसफाई के लिए अतिरिक््त लागत भी लग 
सकती है, ताकि यह सुनिश्चित हो सके कि सामान धूल 
-धूसरित न हो ंऔर मशीनरी पूरी तरह स ेठप ना हो जाए।

श्रमिक प्रतिधारण 
सुरक्षित और स््ववास््थ््यकर कारखान ेसर््वश्रेष्ठ श्रमिको ंको 
आकर््षषित करत ेहै ंऔर उन््हहेें  रुकन ेके लिए प्रोत््ससाहित 

करत ेहै।ं यह भर्ती और प्रशिक्षण लागत को कम करता है। 
कम प्रतिधारण दरे ंभी संकेतक है ंकि वहा ंपर अन््य प्रभाव 
डालन ेवाल ेअतंर््ननिहित मुद्दे है ंकि श्रमिक आपके कारखान े
मे ंकाम करन ेके बारे मे ंकैसा महसूस करत ेहै।ं अपन ेआप 
स ेपूछे ं- एक नए श्रमिक को भर्ती करन ेऔर प्रशिक्षित 
करन ेके लिए आपको कितना खर््च करना पड़ता है और 
आपकी प्रतिधारण दरे ंकम क््ययोों  है?ं

अपन ेग्राहकों  की जरूरतों  को पूरा करन ेकी 
क्षमता मे ंसुधार
गुणवत्ता और उत््पपादकता
ग्राहक उचित मूल््य, उच्च गुणवत्ता वाल ेउत््पपाद चाहत ेहै ंऔर 
ग्राहको ंको उम््ममीद है कि उनके उत््पपादो ंको समय पर और 
पूर््ण रूप स ेसुपुर््द सुपुर््द किया जाए। हालाकंि, यह उत््पपादन 
शडे्यूल को पूरा करन ेके लिए कारखान ेके प्रबधंको ंको 
अपन ेश्रमिको ंस ेअधिक स ेअधिक की मागं कर सकता 
है। अत्यधिक ओवरटाइम को कर््मचारियो ंकी उत््पपादकता 
और उत््पपादित उत््पपादो ंकी गुणवत्ता को कम करन ेके लिए 
दिखाया गया है।

ग्राहक का विश्वास
ग्राहको ंकी जरूरतो ंको पहचान कर, काम की परिस्थितियो ं
मे ंसुधार, अपन ेग्राहको ंके साथ विश्वास का संबधं बनान े
मे ंमदद करता है। सुधार स््वयं आपको बहेतर उत््पपादकता 
और गुणवत्ता के माध््यम स ेऑर््डर को अधिक प्रभावी 
ढंग स ेपूरा करन ेमे ंमदद करेगं,े आग ेआपके ग्राहक के 
साथ आप के संबधंो ंको और मजबूत करेगं,े और आपकी 
प्रतिस््पर््धधात््मकता मे ंसुधार करेगं।े
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किं गफिशर के मानक 
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किं गफिशर के मानक

काम की परिस्थितियों  स ेहमारा क््यया 
मतलब ह?ै
“काम करन ेकी स्थिति” शब््द आम तौर पर आपके श्रमिको ं
के लिए आपके कारखान ेमे ंसंचालित परिस्थितियो ंको 
संदर््भभित करता है, जिसके लिए हमन ेकुछ मानक निर््धधारित 
किए है,ं हमारा मानना है कि सभी कारखानो ंको पालन 
करना चाहिए, निम्नलिखित मुद््दोों  सहित:

	— श्रमि�कोंं�  कीी आयुु
	— बलाात मजदूरीी
	— कााम केे घंंटेे
	— मजदूरीी
	— नि�योोजन संंवि�दाा
	— भेदेभााव
	— अनुुशाासन
	— श्रमि�क प्रति�नि�धि�त्व
	— स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा
	— स्वाास्थ्यकर, आवाास और कल्यााण
	— सप्लााई चेने प्रबंधंन
	— वााताावरण

किं गफ़़िशर सप््ललाई चने कार््यस्थल 
मानक1

(www.kingfisher.com/responsible-business/
our-policies/company-policies) 

किं�गफि�शर सप्लााई चेने काार्ययस्थल माानक “काार्यय केे समय 
अधि�काार” केे मौौलि�क सि�द्धांं�तोंं�  मेंं�  परि�भााषि�त आठ प्रमुुख 
अभि�समयोो पर आधाारि�त हैंं� । हमेंं�  अंतंर्राा�ष्ट्रीी� य माानकोंं�  जैसैे ेकि� 
संंयुुक्त रााष्ट्रर  केे माानव अधि�काारोंं�  कीी साार्ववभौौमि�क घोोषणाा, 
व्याापाार और माानव अधि�काारोंं�  पर संंयुुक्त रााष्ट्रर  केे माार्गगदर्शशक 
सि�द्धांं�त और अंतंररााष्ट्रीी� य श्रम संंगठन केे मौौलि�क सि�द्धांं�तोंं�  
और “काार्यय केे समय अधि�काार” कीी घोोषणाा से ेनि�र्देशि�त हैै।2

इन माानकोंं�  कोो पूूराा करने ेकेे लि�ए हम उन वेंं� डरोंं�  केे सााथ 
कााम करनाा चााहते ेहैंं�  जोो प्रति�बद्ध हैंं� :

	— किं�गफ़ि�शर कोो सााझाा सप्लााई चेने कीी दृश्यताा देेनाा ;
	— किं�गफ़ि�शर सप्लााई चेने काार्ययस्थल माानकोंं�  काा 
अनुपालन;

	— अपने ेकाारखाानोंं�  मेंं�  इन किं�गफि�शर माानकोंं�  कोो पूूराा करने े
की दिशा मे ंकाम करके मारी 

फैक््ट्ररी के प्रबधंको ंमे ंस ेएक के रूप मे ंचाहे आप दुनिया मे ं
कही ंभी हो,ं यह फैक््ट्ररियो ंके लिए पुस््ततिका आपकी मदद 
करन ेके लिए बनाई गई है, यह समझे ंकि आपके कारखान े
के लिए “किंगफ़़िशर सप््ललाई चने कार््यस्थल मानको”ं का 
क््यया अर््थ है और आपको यह तय करन ेमे ंमदद के लिए 
कि आपको सुधार करन ेके लिए क््यया कार््रवाई करन ेकी 
आवश््यकता है। 

1	 किंगफिशर सप््ललाई चने कार््यस्थल मानक, किंगफिशर संचालित कंपनी या सोर््सििंग ऑफ़़िस को सप््ललाई करन ेके लिए उत््पपाद बनान ेवाली फैक््ट्ररियो ंऔर अन््य 
प्रकार के वर््क  या उत््पपादन स्थलो ंपर लागू होता है।

2	किं� गफि�शर सप्लााई चेने काार्ययस्थल माानक ILO अभि�समयोो मेंं�  नि�र्धाा�रि�त माानकोंं�  कोो दर्शाा�ताा हैै, जि�नमेंं�  नि�म्न शाामि�ल हैंं� : ILO कोोर अभि�समय 29 और 105 और 
सि�फाारि�श 203 ( बलाात श्रम (पूूरक उपााय)); ILO कोोर अभि�समय 111 और सि�फाारि�श 111 (रोोज़गाार और व्यवसााय मेंं�  भेदेभााव) ); ILO कोोर अभि�समय 138 
और सि�फाारि�श 146 (न्यूनतम आयुु); ILO अभि�समय 155 और सि�फाारि�श 164 (व्याावसाायि�क और स्वाास्थ्य); आईएलओ अभि�समय 87, 98 (संंगम और 
साामूूहि�क सौौदााकाारीी कीी स्वतंतं्रताा)।

http://www.kingfisher.com/responsible-business/our-policies/company-policies
http://www.kingfisher.com/responsible-business/our-policies/company-policies
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इस पुुस्ति�िकाा काा उपयोोग 
कैैसे ेकरेंं � 
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इस पुस््ततिका का उपयोग 
कैस ेकरे ं
आपका प्रदर््शन और प्रगति कि निगरानी सडेेक््स सले््फ 
अससेमेटं प्रश्नावली (SAQ) के उपयोग के माध््यम स े
की जाएगी और आपके स्थान पर निर््भर करता है और 
आप किस प्रकार के उत््पपाद को निर््ममाण करत ेहै ंइसका 
आवधिक ऑडिट उन स््वततं्र ऑडिट कंपनियो ंके माध््यम 
स ेहोगा जिनके साथ हम साझदेारी करत ेहै ं। 

आपके लिए यह समझना महत््वपूर््ण है कि किंगफिशर के 
लिए उत््पपाद बनान ेवाली आपकी सभी उत््पपादन इकाइयो ंके 
लिए किंगफिशर के मानको ंको पूरा करन ेका क््यया मतलब 
है और फिर एक एक्शन प््ललान पर सहमति व््यक््त करे ंजो 
आपको कोई आवश््यक सुधार करन ेमे ंमदद करेगा। 

यह उन फ़़ै क््टरियो ंपर लागू होता है, जिन््हहेें  आप अपनी 
परिसर / परिसरो ंमे ंऑर््डर पूरा करन ेकी क्षमता नही ंहोन ेपर 
काम को आउटसोर््स / उप- ठेका कर सकत ेहै।ं 

यह पुस््ततिका आपको आपके द्वारा किए जान ेवाल ेकार््रवाई 
और व ेदस््ततावजे़ और रिकॉर््ड जिन््हहेें  आपको बनाए रखन े
की आवश््यकता है जो आपके द्वारा किए गए प्रदर््शन और 
सुधारो ंको प्रदर््शशित करता है।

पुस््ततिका के इस खंड मे ंबताया गया है कि किंगफिशर के 
लिए अच्छी कामकाजी परिस्थितिया ँक््ययोों  महत््वपूर््ण है ंऔर 
य ेमुद्दे आपके लिए भी महत््वपूर््ण क््ययोों  होन ेचाहिए।

रि�कॉॉर्डड रखने ेकीी नि�गराानीी
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अगला खंड, पुस््ततिका के भाग 4 को विभिन्न मुद््दोों  वाल े
क्षेत््रोों  मे ंविभाजित किया गया है, जो किंगफ़़िशर सप््ललाई 
चने कार््यस्थल मानको ंमे ंशामिल मुद््दोों  के अनुरूप है। यह 
व््ययावहारिक दिशा-निर्देशो ंको निर््धधारित करता है ताकि 
आपको यह पता लगान ेमे ंमदद मिल सके कि आपको कहा ँ
सुधार करन ेकी आवश््यकता है और उचित कार््यवाही का 
सुझाव देता है। इसमे ंनोट्स के लिए एक स्थान भी शामिल 
है ताकि आप अपन ेकारखान ेमे ंवर््तमान स्थिति और आपके 
द्वारा की जान ेवाली किसी भी कार््रवाई को लिख सकंे। 

प्रत्येक मुद्दा क्षेत्र मे ंयह पुस््ततिका बताती है: 
	— समस्याा क्याा हैै? - पृृष्ठभूूमि� कीी जाानकाारीी। 
	— आपकेे काारखााने ेकेे लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै - 
विभिन्न मानको ंको पूरा करन ेके बारे मे ंसलाह और 
मार््गदर््शन, और कुछ सिफारिश कार््रवाईया ंजो आपको 
अपन ेकारखान ेमे ंकरन ेकी आवश््यकता हो सकती है। 

हमारा सुझाव ह ैकि आप 
कारखान ेमे ंघूमे ंऔर अपन ेप्रबधंको ंऔर सुपरवाइजर स े
बात करे।ं जहा ंआपको लगता है कि आपको सुधार करन े
की आवश््यकता है, तो उस विशिष्ट कार््रवाई के बारे मे ंसोचे ं
जिस ेलने ेकी आवश््यकता है और अपनी प्रबधंन टीम के 
साथ उपयुक््त सुधारात््मक कार््रवाई और समय रेखा पर 
सहमत हो।ं 

इस खंंड ’आपकेे काारखााने ेकेे लि�ए इसकाा क्याा मतलब 
हैै’ मेंं�  नि�रंतर सुुधाार कीी दि�शाा मेंं�  कदम बढ़ााने ेकेे लि�ए तीीन 
चरणोंं�  मेंं�  वि�भााजि�त कि�याा सकताा हैै। हम स्वीीकाार करते ेहैंं�  
कि� ये ेजटि�ल मुुद्दे ेहैंं�  जि�न्हेंं�  सुुलझााने ेऔर आगे ेबढ़ने ेमेंं�  समय 
और ऊर्जाा� लग सकतीी हैै। 

शुरु होना...
यहा ंहमन ेकिंगफिशर मानको ंको पूरा करन ेके लिए 
अनुशंसित कार््रवाइयो ंके साथ प्रत्येक मुद्दे पर शुरू करन ेके 
लिए जगह की रूपरेखा तयैार की है। इस खंड मे ंशामिल 
कई मानको ंजो कि क््राांतिक बिदंु है ंजिसका अर््थ है कि 
आपको इन मानको ंको पूरा करना होगा, इसस ेपहल ेकि 
आप किंगफिशर को आपूर््तति कर सकंे। 

आग ेबढ़त ेहुए... 
एक बार जब आप हमे ंआपूर््तति कर रहे है,ं तो आपको अपन े
कारखान े/ कारखानो ंमे ंकाम की परिस्थितियो ंको विकसित 
करन ेऔर सुधारन ेके लिए इन मानको ंको लगातार सुधारन े
की दिशा मे ंकाम करना चाहिए। 

सर्वोत्तम परिपाटी... 
हमन ेउन परिपाटियो ंको विशिष्ट रूप स ेदर््शशाया है जिन््हहेें  
हमारे सर्वोत्तम कारखानो ंन ेलागू किया है और हमन ेअनुभव 
स ेसीखा है कि य ेपरिपाटी है ंजो आपके कारखानो ंमे ंभी 
सुधार लान ेमे ंमदद करेगं।े 

संदर््भ जानकारी और समर््थन 
आपकोो समर्थथन और सहाायताा केे लि�ए हमने ेअति�रि�क्त 
माार्गगदर्शशन दस्ताावेजे भीी प्रकााशि�त कि�ए हैंं�  जोो देेश वि�शि�ष्ट हैंं� , 
समेते काार्यय स्थलोंं�  कोो शाासि�त करने ेवााले ेप्राासंंगि�क क़ाानूूनोंं�  
और वि�नि�यमन कोो वि�शेषे रूप से ेदर्शाा�याा गयाा हैै। ये ेसभीी 
www.kingfisher.com/responsible-business/our-
policies/company-policies पर हमाारीी वेबेसााइट पर 
उपलब्ध हैंं�  ।
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किं गफिशर आपक 
कारखान ेमेकं््ययादेखना 
चाहता है
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किं गफिशर आपक कारखान ेमे ं
क््यया देखना चाहता है

यह खं ड बताता ह ैकि आप अपन े
कारखान ेमे ंप्रत्येक मुद्दा क्षेत्र मे ं
व््ययावहारिक सुधार कैस ेकर सकत ेहै।ं

1. प्रबंधन का रवयैा और सहयोग

1.1. मुद्दा क््यया ह?ै
किंगफिशर केवल उन फैक््टरियो ंके उत््पपादो ंको खरीदना 
चाहता है जो हमारे साथ काम करन ेके लिए तयैार है ंऔर 
जो उन क्षेत््रोों  मे ंसुधार करन ेके इच्छु क है ंजहा ंसमस्याओ ं
की पहचान की जाती है।

1.2. आपक कारखान ेके लिए इसका 
क््यया अर््थ है

शुरू होना...
हमे ंआपूर््तति करन ेके लिए आपको 
निम्नलिखित मानक को पूरा करन ेकी 
आवश््यकता ह ै

	— काारखाानाा प्रबंधंन कोो कि�सीी भीी महत्वपूूर्णण क्षेते्रोंं�  मेंं�  
मामलो के सुधार करन ेकी इच्छा का प्रदर््शन करना 
चाहिए.

अनुशंसित  कार््रवाई 
	— आपकोो हमेंं�  यह दि�खााने ेकीी आवश्यकताा हैै कि� हमाारेे 
साथ काम करन ेके लिए आपके कारखान ेहमारे मानको ं
को पूरा करन ेके लिए किसी भी महसूस किए जान ेवाल े
आवश््यक सुधार के लिए तयैार है।ं इसमे ंकुछ समय 
लग सकता है लकेिन यदि आप सुधार करन ेकी इच्छा 
दिखा रहे है ंऔर धीरे-धीरे प्रगति कर रहे है ंतो हमे ं
आपके साथ व््ययापार करन ेमे ंखुशी होगी।

प्रबंधन रवयैा और सहयोग नोट 
आपके कारखान ेमे ंक््यया स्थिति है? 
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है? 

यह पुस््ततिका आपको इस ेप्रदर््शशित करन ेमे ंमदद करेगी और 
आपको सुधार प्राप्त करन ेमे ंमदद करेगी।
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2. श्रमिकों  की आयु

2.1. मुद्दा क््यया ह?ै
किंगफिशर का मानना है कि बच््चोों  को एक शिक्षा 
के अवसर के साथ स््वस्थ और सुरक्षित वातावरण मे ं
विकसित होन ेका अवसर होना चाहिए।

हालाकंि, एक या किसी अन््य कारण स,े बच्चे कभी-कभी 
उत््पपादो ंके निर््ममाण मे ंशामिल होत ेहै।ं यदि आप पात ेहै ं
या संदेह करत ेहै ंकि बच्चे आपके किसी भी कार््य स्थलो ं
मे ंकाम कर रहे है,ं तो बच्चे के हितों  पर पहल ेविचार 
किया जाना चाहिए और इसलिए यह महत््वपूर््ण ह ै
कि बच्चा संक्षेप मे ंखारिज नही ंकिया जाता ह।ै हम 
कारखान ेके वेडंर के साथ काम करेगं ेताकि बच्चे की 
सुरक्षा के लिए उचित कार््रवाई पर सहमति किया जा 
सके।यदि आपको अपन ेकार््यस्थल पर या किसी 
वेडंर या उप-ठेकेदार के कारखान ेमे ंबच्चे मिलत ेहै,ं 
तो कृपया किं गफ़़िशर बाइंग हाउस कार््ययालय स े
संपर््क   करे ंजो आपक उत््पपादों  को तुरंत खरीदना ह।ै 

3	 ILO कन््ववेें शन 138 और 182

हम कारखानो ंस ेअपके्षा करत ेहै ंकि व ेपहल ेहमारे साथ 
कार््रवाई के सही तरीके स ेसहमत हुए बिना बाल श्रमिको ं
के संबधं मे ंकोई कार््रवाई नही ंकरेगं.े

किंगफ़़िशर का मानना है कि "बच्चे" का मतलब पंद्रह 
साल स ेकम उम्र का है, जब तक कि राष्ट् रीय या स्थानीय 
कानून उच्चतर अनिवार््य स््ककूल  छोड़न ेया न््ययूनतम काम 
करन ेकी उम्र को निर््धधारित नही ंकरता है, जिस स्थिति 
मे ंउच्चतर आयु लागू होगी; और "बाल श्रम" का अर््थ है 
किसी बच्चे या युवा व््यक््तति द्वारा कोई काम, जब तक कि 
इस ेILO न््ययूनतम आयु कन््ववेें शन 1973 (C133) के तहत 
स््ववीकार््य नही ंमाना जाता है।

इसके अतिरिक््त 15-18 वर््ष की आयु के बीच के युवा 
श्रमिको ंको अधिकाशं देशो ंमे ंकाम के रूप मे ंअतिरिक््त 
सुरक्षा दी जाती है जो व ेकर सकत ेहै ंऔर नही ंकर सकत े
है।ं उदाहरण के लिए अधिकाशं देशो ंमे ंइन युवाओ ं
को कोई भी काम करन ेस ेरोक दिया जाता है जो उनके 
स््ववास््थ््य के लिए खतरनाक माना जाता है - और अक््सर 
इसके अतिरिक््त अपन ेकाम के घंटे को सीमित करत ेहै ं
और रात के समय को काम करन ेस ेरोकत ेहै।ं 3

युवा कार््यकर््तता
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2.2. आपक कारखान ेके लिए इसका क््यया 
मतलब है

शुरु होना... 
हमे ंआपूर््तति करन ेके लिए आपको 
निम्नलिखित मानक को पूरा करन ेकी 
आवश््यकता है

	— जि�स देेश मेंं�  आप परि�चाालन कर रहेे हैंं� , वहांं� सभीी 
कामगारो ंकी उम्र न््ययूनतम कानूनी उम्र स ेअधिक होनी 
चाहिए। हालाकंि किंगफिशर का मानना है कि 15 साल 
स ेकम उम्र का कोई भी व््यक््तति उनकी सप््ललाई चने मे ं
काम नही ंकरता है।

अनुशंसित  कार््रवाई
	— आपकोो यह प्रदर्शि�ित करने ेमेंं�  सक्षम होोनाा चााहि�ए कीी 
सभी श्रमिक इस उम्र स ेऊपर है।ं इसमे ंप्रत्येक श्रमिक 
की उम्र दर््शशान ेवाल ेसटीक रिकॉर््ड रखना, पहचान पत्र 
की प्रतियो ंके साथ उनकी जन्मतिथि दिखाना शामिल 
है। मूल दस््ततावजे को उनके सही मालिक को लौटाया 
दिया जाना चाहिए, केवल प्रतिया ंही रखी जानी चाहिए। 

	— आपकोो इन दस्ताावेजेोंं�  कीी साावधाानीीपूूर्ववक जांं�च करनीी 
होगी कि यह सुनिश्चित करन ेके लिए व ेवास््तविक है ं
। यदि आपके पास ऐस ेश्रमिक है ंजो 15 वर््ष स ेकम 
उम्र के है,ं तो आपको हमस ेसंपर््क  करना चाहिए ताकि 
कार््रवाई की पद्धति पर सहमति हो सके जो किसी भी 
कार््यशील बच््चोों  के कल््ययाण को प्राथमिकता दे।ं यह 
अत्यंत महत््वपूर््ण है क््ययोों कि सिर््फ  बाल श्रमिक को 
बर््खखास््त करन ेस ेउनकी व््यक््ततिगत स्थिति खराब हो 
सकती है। 

	— आपकेे पाास एक स्पष्ट भर्तीी नीीति� होोनीी चााहि�ए जोो 15 
वर््ष स ेकम आयु के श्रमिको ंकी भर्ती नही ंकरती है या 
स्थानीय समकक्ष यदि 15 स ेअधिक है।

आग ेबढ़त ेहुए... 
एक बार जब आप हमे ंआपूर््तति कर रहे है,ं तो आपको अपन े
कारखान ेमे ंकाम करन ेकी स्थिति को विकसित करन ेऔर 
सुधारन ेके लिए निम्नलिखित मानको ंकी ओर काम करना 
चाहिए 

	— 18 वर्षष से ेकम उम्र केे युुवाा लोोगोंं�  कोो राात मेंं�  कााम नहींं�  
करना चाहिए (रात 10 बज ेस ेसुबह 6 बज ेके बीच)।

	— युुवाा लोोगोंं�  कोो काानूून द्वााराा अनुुमत घंंटोंं�  से ेअधि�क 
समय तक काम नही ंकरना चाहिए। 18 वर््ष स ेकम उम्र 
के युवाओ ंको उन कार्ययों पर काम नही ंकरना चाहिए जो 
स््ववास््थ््य के लिए संभावित खतरनाक है।ं

	— इसमेंं�  संंभाावि�त खतरनााक मशीीनरीी, खतरनााक रसाायनोंं�  
या भारी उपकरण के साथ काम करना शामिल है।

अनुशंसित  कार््रवाई
	— आपकोो 18 वर्षष से ेकम उम्र केे श्रमि�कोंं�  कीी एक सूूचीी 
रखनी चाहिए। इन युवा श्रमिको ंके रिकॉर््डड््स  मे ंयह 
सुनिश्चित करन ेके लिए कि व ेउपरोक््त मानको ंका 
अनुपालन कर रहे है,ं उनके काम के घंटे, कर््तव््ययोों  और 
शिफ््ट रोस््टर््स को शामिल करे।ं

सर््वश्रेष्ठ प्रणालियों ...
हमारे सर्वोत्तम कारखानों  मे ंनिम्नलिखित 
प्रणाली भी लागू है ं

	— यदि� आपकेे काारखााने ेमेंं�  बााल श्रम एक मुुद्दाा हैै, तोो 
आपको उन कार््यक्रमो ंमे ंभाग लने ेकी दिशा मे ंकाम 
करना चाहिए जो बाल श्रम को खत््म करन ेमे ंमदद करत े
है।ं इसका मतलब स्थानीय संगठनो ंया धर््ममार्थथों के साथ 
काम करना हो सकता है जिन््हहोों न ेखतरनाक कामकाजी 
परिस्थितियो ंस ेहटाए गए बच््चोों  की मदद और 
सहायता करन ेके लिए कार््यक्रम विकसित किए है।ं

	— किं�गफि�शर वि�शि�ष्ट परि�योोजनाा वि�काास काार्यय पर वेंं� डरोंं�  
के साथ काम करन ेमे ंखुश है; ऐस ेकिसी भी प्रस््तताव 
पर चर््चचा करन ेके लिए किंगफिशर मे ंअपन ेसंपर््क  स े
बात करे।ं
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4	 ILO कन््ववेें शन 29और 105, सिफारिश 203 (बलातश्रम(पूरकउपाय))

3. यह बलात श्रम

3.1. समस्या क््यया ह?ै
बलाात याा बंधुंुआ मजदूरीी तब होोतीी हैै जब कि�सीी केे पाास 
इस बाारेे मेंं�  कोोई वि�कल्प नहींं�  होोताा हैै कि� चााहेे चााहेे वे ेकााम 
करेंं� , वे ेक्याा कााम करते ेहैंं�  और / याा कब वे ेकााम करते ेहैंं� । 
बलाात श्रम मेंं�  ऐसीी स्थि�ति�याँँ� शाामि�ल हैंं�  जहांं� काारखााने े
श्रमि�कोंं�  केे पाासपोोर्टट, पहचाान पत्र याा आवाासीीय परमि�ट कोो 
रख लेतेे ेहैंं� , जमाा कर लेतेे ेहैंं� , तनख्वााह रोोक लेतेे ेहैंं�  यााश्रमि�कोंं�  
कोो स्थल छोोड़ने ेसे ेरोोकते ेहैंं� ।

निम्नलिखित उदाहरण है ंजिन््हहेें  बलात श्रम के रूपो ंके रूप मे ं
देखा जा सकता है:

	— ऐसीी फैैक्टरि�याँँ� जोो श्रमि�कोंं�  से ेजमाा लेतेीी हैंं�  (उदााहरण 
के लिए: उपकरण, वर्दी या पहचान बजै के भुगतान करन े
के लिए) जो कि श्रमिको ंद्वारा वापस कर पाना मुश््ककिल 
हो सकता है।

	— वे ेफैैक्टरि�यांं� जोो बहुत कम मजदूरीी काा भुुगताान करतीी 
है,ं लकेिन बहुत अधिक ब््ययाज दर वाल ेऋण देती है ं
- और मजदूरी मे ंस ेपुनर््भभुगतान की कटौती करती है - 
और इसलिए ऋण कभी भी नही ंचुकता है।

	— श्रमि�कोंं�  कोो दोो याा अधि�क महीीने ेकाा भुुगताान बक़ााए 
के रूप मे ंकरना । यदि श्रमिक छोड़ देत ेहै,ं तो व ेउनके 
द्वारादेनदारी वाल ेधन को प्राप्त करन ेकी संभावना नही ं
रहती है।इसलिए अगर वह फैक््ट्ररी छोड़ना चाहत ेहै ंतो 
भी उन््हहेें  रहना पड़ सकता है क््ययोों कि व ेजमा या अन््य 
रकम खोन ेका जोखिम नही ंउठा सकत ेजो उन पर 
देनदारी है।

	— अनि�वाार्यय ओवरटााइम, जहांं� श्रमि�कोंं�  केे लि�ए अति�रि�क्त 
काम के घंटे स ेबाहर निकलन ेकी कोई व््यवस्था नही ंहै, 
उन््हहेें  बलात श्रम के रूप मे ंभी देखा जा सकता है।

	— जेले शि�वि�रोंं�  मेंं�  अनैचै्छि�क श्रम द्वााराा बनााए गए उत्पाादोंं�  
या घटको,ं जहा ंस्थितिया ँअक््सर बहेद खराब होती 
है।ं यह महत््वपूर््ण है कि इन स्थितियो ंमे ंउत््पपादो ंया 
इसके घटको ंका बिल्कुल  कोई भी हिस््ससा नही ंबनाया 
गया है।4

श्रमिक की आयु पर नोट
आपके कारखान ेमे ंक््यया स्थिति है? 
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है?
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3.2. आपक कारखान ेके लिए इसका 
क््यया अर््थ ह ै

शुरु होना...
हमे ंआपूर््तति करन ेके लिए आपको 
निम्नलिखित मानकों  को पूरा करन ेकी 
आवश््यकता ह:ै

	— काारखाानाा बलाात, बंधुंुआ याा अनैचै्छि�क श्रमि�क काा 
उपयोग नही ंकरता है।

	— श्रमि�कोंं�  कोो अपने ेनि�योोक्तााओं ंकेे सााथ अनुुचि�त जमाा याा 
उनके पहचान पत््रोों  को जमा करन ेके लिए मजबूर नही ं
किया जाता है।

अनुशंसित  कार््रवाईयां
	— सभीी श्रमि�कोंं�  केे पाास एक रोोज़गाार संंवि�दाा होो, जि�समेंं�  
उनके काम के घंटे और ओवरटाइम और नोटिस अवधि 
आवश््यकताओ ंके बारे मे ंसाफ लिखी हुई उनके पास 
एक प्रति होना चाहिए।

	— श्रमि�कोंं�  कोो अपनीी पाारीी केे अंतं मेंं�  काारखााने ेछोोड़ने ेकेे 
लिए स््वततं्र होना चाहिए।

	— आपकोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� कोोई भीी उत्पााद, 
घटक या कच्चे माल जले श्रम द्वारा नही ंबना होना 
चाहिए।

	— आपकोो श्रमि�कोंं�  से ेकोोई डि�पॉॉजि�ट नहींं�  लेनेाा चााहि�ए, 
और यदि आप डिपॉजिट रख ेहुए है ंतो उन््हहेें  पूर््ण रूप स े
तुरंत वापस किया जाना चाहिए । 

	— आपकोो अपने ेकाार्ययकर्ताा�ओं ंकोो अपने ेमूूल पहचाान 
पत्र या रेजीडेसंी परमिट को अपन ेसाथ छोड़न ेकी 
अनिवार््यता नही ंहोनी चाहिए। यदि आपको उनके 
पहचान पत््रोों  की प्रतिया ंलने ेकी आवश््यकता है, तो 
आपको मूल को श्रमिको ंको वापस करना होगा और 
सुनिश्चित करे ंकि उन््हहेें  उनके पास रखन ेके लिए कही ं
सुरक्षित जगह हो।

	— श्रमि�कोंं�  कोो कभीी भीी कि�सीी भीी शाारीीरि�क दुर्व्य�यवहाार, 
शारीरिक दुर््व््यवहार की धमकी या धमकी और / या 
मौखिक दुर््व््यवहार का विषय नही ंहोना चाहिए।

	— कोोई भीी ओवरटााइम स्वैचै्छि�क और काानूूनीी सीीमाा केे 
भीतर होना चाहिए।

आग ेबढ़त ेहुए... 
एक बार जब आप हमे ंआपूर््तति कर रह ेहै,ं 
तो आपको अपन ेकारखान ेमे ंकाम की 
परिस्थितियों  को विकसित करन ेऔर 
सुधारन ेके लिए निम्नलिखित मानकों  की 
दिशा मे ंकाम करना चाहिए - 

	— काारखाानोंं�  द्वााराा अपने ेश्रमि�कोंं�  केे लि�ए संंचाालि�त कोोई भीी 
ऋण या ऋण योजनाएं पारदर्शी रूपस ेश्रमिको ंको स््पष्ट 
रूप स ेसमझाई जानी चाहिए और पूरी तरह स ेप्रलखेित 
होनी चाहिए।

अनुशंसित  कार््रवाईयां
	— यदि� आपकेे पाास श्रमि�कोंं�  कोो पैसैाा उधाार देेने ेकेे लि�ए 
कोई ऋण या क्रेडि ट योजना है, तो यह स््ववैच्छिक 
और पूरी तरह स ेप्रलखेित , श्रमिको ंको स््पष्ट रूप स े
समझाया जाना चाहिए । व््यक््ततिगत फाइलो ंमे ंएक 
प्रति रखे।ं

बलात श्रम नोट 
आपके कारखान ेमे ंक््यया स्थिति है? 
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है? 
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4. काम के घंट

4.1. मुद्दा क््यया ह?ै 
दुनिया भर के कई कारखानो ंमे ंश्रमिक नियमित रूप 
स ेलबं ेसमय तक काम करत ेहै,ं अक््सर प्रतिदिन 10 
या 12 घंटे । कुछ श्रमिको ंके पास इस बारे मे ंकोई 
विकल््प नही ंहै कि व ेओवरटाइम काम करत ेहै ंया नही ं
और अक््सर काम किए गए ओवरटाइम के लिए कोई 
प्रीमियम प्राप्त नही ंहोता है। कई श्रमिक सप्ताह मे ं6 
या 7 दिन काम करत ेहै ंऔर व््यस््त अवधि मे ंएक महीन े
या उसस ेज््ययादा बिना एक दिन की छुट्टी के काम कर 
सकत ेहै।ं

हालाकँि:
	— कई देेशोंं�  मेंं�  अधि�कतम काामकााजीी सप्तााह कोो 
प्रतिबधंित करन ेवाल ेकानून है।ं यह 35 स े48 घंटे मे ं
फेरफार हो सकता है लकेिन शायद ही कभी अधिक 
होता है। आपका कारखाना उस भूमि के क़़ानूनो ंके 
अनुरूप होना चाहिए जिसमे ंआप परिचालन कर रहे है।ं

	— ओवरटााइम और समय समााप्त पर भीी रााष्ट्रीी� य दि�शाा 
निर्देश होन ेचाहिए, जिन््हहेें  आपको पुन: जानना और 
अनुपालन करना चाहिए।

	— सभीी ओवरटााइम स्वैचै्छि�क होोनाा चााहि�ए याा इसे े
अस््ववीकार््य ' बलात श्रम' के रूप मे ंदेखा जा सकता है। 

	— लंबंे ेसमय तक कााम करने ेवााले ेश्रमि�क बहुत थक 
जात ेहै ंऔर दुर््घटना होन ेया बीमार पड़न ेकी संभावना 
अधिक होती है। यह उनके स््ववास््थ््य के लिए हानिकारक 
है और प्रभावी ढंग स ेऔर उत््पपादक रूप स ेकाम करन े
की उनकी क्षमता को क्षीण करता है है।

	— किं�गफि�शर - कई अन्य रि�टेलर्सस केे सााथ आम तौौर पर 
- मानता है कि लोगो ंस ेनियमित रूप स ेअत्यधिक घंटे 
काम नही ंकरवाया जाना चाहिए क््ययोों कि यह संभवतः 
उनके स््ववास््थ््य और कल््ययाण के लिए हानिकारक है।

4.1.1. अत्यधिक काम के घंट  का प्रेरक 
क््यया है?ं 
ओवरटााइम एक जटि�ल समस्याा हैै और इसकाा कोोई एक 
काारण नहींं�  हैै। नि�म्नलि�खि�त सभीी काारक लंबंे ेओवरटााइम 
करने ेमेंं�  योोगदाान करते ेहैंं� :

	— कचे्चे मााल केे सााथ समस्यााएंं / देेरीी
	— तंगं समय-सीीमाा, खरााब पूूर्वाा�नुमाान - यह रि�टेलर्सस कीी 
खरीद नीतियो ंका एक परिणाम हो सकता है

	— नि�म्न-कुुशल श्रमि�कोंं�  
	— प्रबंधंकोंं� , सुुपरवााइजरोंं�  और श्रमि�कोंं�  केे बीीच संंवााद 
की कमी

	— नौौकरीी छोोड़ने ेकीी उच्च दर 
	— काारखाानाा प्रबंधंन द्वााराा खरााब नि�योोजन जि�ससे े
अधिक्षमता की समस्या उत््पन्न होना 

	— ग्रााहक द्वााराा खरााब योोजनाा, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप 
समय-सीमा कम हो जाना

अत्यधिक ओवरटाइम का परिणाम हो सकता है:
	— कम उत्पाादकताा
	— खरााब गुुणवत्ताा
	— उच्च स्तर दोोबााराा से ेकााम करनाा
	— खरााब स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा (थकाान, बीीमाारीी, दुर्घघटनााएंं)
	— नौौकरीी छोोड़ने ेकीी उच्च दर 
	— नए कुुशल श्रमि�कोंं�  कीी भर्तीी मेंं�  समस्याा।

य ेसभी कारखानो ंके लिए कुशलतापूर््वक काम करना, 
कानून का पालन करना और अपन ेग्राहको ंकी अपके्षाओ ंको 
पूरा करना मुश््ककिल बनात ेहै।ं यह कारखान ेहै ंजो ऐस ेछोटे 
क्रमिक कदम उठात ेहै ंजिसस ेलगातार ओवरटाइम को कम 
करन ेमे ंसफल होन ेकी सबस ेअधिक संभावना है।

ओवरटाइम की आवश््यकता को कम 
करना
क्योंं�कि�  बहुत साारेे काारक हैंं�  जोो अत्यधि�क कााम केे घंंटेे 
मेंं�  योोगदाान करते ेहैंं� , समस्याा कोो हल करने ेकाा कोोई 
सरल तरीीकाा नहींं�  हैै। आपकोो यह समझने ेकेे लि�ए इन 
सभीी काारकोंं�  कोो देेखनाा होोगाा कि� आपकेे काारखााने ेमेंं�  
ओवरटााइम काा प्रेरेक क्याा हैै और पहचाान करनाा कि� 
स्थि�ति� कोो सुुधाारने ेकेे लि�ए आप क्याा कर सकते ेहैंं� । 
केेवल कााम केे घंंटेे कााटने ेकेे बजााय, आपकोो अत्यधि�क 
ओवरटााइम कीी आवश्यकताा कोो कम करने ेकेे तरीीकोंं�  केे 
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बाारेे मेंं�  सोोचने ेकीी जरूरत हैै। यदि� आप आवश्यकताा कोो 
कम कर सकते ेहैंं� , तोो आपकेे लि�ए धीीरेे-धीीरेे ओवरटााइम 
कम करनाा संंभव होोगाा। इन सभीी अन्य काारकोंं�  कोो देेखने े
केे बि�नाा, बस कााम केे घंंटोंं�  मेंं�  कटौौतीी से ेआपकोो गंंभीीर 
समस्यााएंं होो सकतीी हैंं� , क्योंं�कि�  श्रमि�क काारखााने ेछोोड़ 
देंं�गे  े, यदि� उन्हेंं�  उन घंंटोंं�  मेंं�  जि�नमेंं�  वह कााम करते ेहैंं�  ज्याादाा 
कमााई केे लि�ए बि�नाा कोोई अवसर दि�ए उनकेे घंंटोंं�  मेंं�  
कटौौतीी कीी जाातीी हैै । मीीडि�याा मेंं�  अक्सर ऐसीी घटनााएँँ 
साामने ेआतीी हैंं� , जि�नमेंं�  ओवरटााइम मेंं�  अचाानक कटौौतीी 
केे जवााब मेंं�  हड़तााल पर जााने ेयाा अशांं�ति� फैैलााने ेकीी 
घटनााएँँ होोतीी हैंं� , क्योंं�कि�  परि�णाामस्वरूप उनकीी मजदूरीी मेंं�  
अचाानक गि�राावट आ जाातीी हैै।

आपकोो ओवरटााइम कोो कम करने ेकेे तरीीकोंं�  कोो खोोजने े
कीी आवश्यकताा हैै जोो श्रमि�कोंं�  कीी जरूरतोंं�  कोो भीी ध्याान मेंं�  
रखते ेहैंं� । यह आवश्यक हैै क्योंं�कि�  आपकोो उनकीी समझ 
और सहयोोग कीी आवश्यकताा हैै।

क्रि�यााओं ंमेंं�  शाामि�ल होो सकते ेहैंं� :
	— उत्पाादकताा मेंं�  सुुधाार, तााकि� श्रमि�क अधि�क उत्पााद बनाा 
सकेंं�   और कम समय मेंं�  अधि�क पैसैाा कमाा सकेंं�  ;

	— उत्पाादकताा और तनख्वााह कोो जोोड़नाा, तााकि� श्रमि�कोंं�  
कोो अधि�क कुुशलताा से ेकााम करने ेकाा प्रोोत्सााहन मि�ले;े

	— श्रमि�कोंं� , पर्ययवेके्षकोंं�  और प्रबंधंकोंं�  केे बीीच संंवााद 
मेंं�  सुुधाार

	— यह महत्वपूूर्णण हैै। यदि� लोोग समझ नहींं�  पााते ेहैंं�  कि� क्याा 
चल रहाा हैै, तोो उनकेे लि�ए परि�वर्ततनोंं�  कोो लाागूू करनाा 
और समर्थथन करनाा कठि�न हैै। 

लगााताार आगे ेबढ़ने ेकेे तरीीके पर कुुछ 
व्याावहाारि�क वि�चाार:
1. समस्याा कोो माापेंं �

	— सुुनि�श्चि�त करेंं�  कि� आप कााम केे घंंटेे काा सहीी रि�कॉॉर्डड रख 
रहेे हैंं� ।

	— उनमेंं�  आपकेे स्थल पर सभीी प्रकाार केे श्रमि�कोंं�  केे लि�ए 
साामाान्य काामकााज और सभीी ओवरटााइम घंंटेे, आरााम 
केे दि�न और लि�ए गए छुुट्टीी केे दि�न दि�खााए जााने ेचााहि�ए। 

2. समस्याा कोो समझेंं �
	— रि�कॉॉर्डड कोो देेखेंं� , सभीी काा दृष्टि�कोोण जाानने ेकेे लि�ए 
प्रबंधंकोंं� , सुुपरवााइजरोंं�  और श्रमि�कोंं�  से ेबाात करेंं�  और 
नि�म्नलि�खि�त प्रश्न पूूछेंं� :

	ο ओवरटााइम कहांं� होो रहाा हैै? क्याा ऐसे ेवि�शेषे 
वि�भााग याा अनुुभााग हैंं�  जहांं� श्रमि�क अन्य कीी तुुलनाा 
मेंं�  घंंटोंं�  कााम करते ेहैंं� ? क्याा स्पष्ट अड़चनेंं�  हैंं� ?

	ο ओवरटााइम कब होो रहाा हैै? क्याा यह नि�यमि�त रूप 
से ेहोोताा हैै, याा कभीी-कभीी होोताा हैै?

	ο प्रबंधंक और पर्ययवेके्षक कोो क्याा लगताा हैै कि� 
ओवरटााइम केे काारण काारक हैंं� ? श्रमि�क क्याा 
सोोचते ेहैंं�  कि� इसकेे काारण क्याा हैंं� ?

3. लंंबे ेओवरटााइम घंंटों ं � कीी आवश्यकताा कोो कम 
करने ेकेे लि�ए व्याावहाारि�क कदम उठााएंं  

	— उन क्षेते्रोंं�  और समयोंं�  पर ध्याान देंं�  जब ओवरटााइम एक 
वि�शेषे समस्याा हैै। इस क्षेते्र मेंं�  ओवरटााइम प्रेरेि�त करने े
वााले ेकाारक क्याा हैंं�  और आप उनकेे सााथ क्याा करने ेमेंं�  
सक्षम होो सकते ेहैंं� , इस पर चर्चाा� करने ेकेे लि�ए प्रबंधंकोंं� , 
सुुपरवााइजरोो और कुुछ श्रमि�कोंं�  केे सााथ बैठैक करेंं� । 
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कुुछ वि�चाार
यदि समस्या को करना है: आपको ध््ययान कंेद्रित करन ेकी आवश््यकता है:

अक्षम उत््पपादन उत््पपादन क्षमता मे ंसुधार
इसमे ंशामिल हो सकत ेहै:ं

	— सीीधीी रेेखाा उत्पाादन (यदि� संंभव होो तोो) माानक महत्वपूूर्णण पथ और रेेखाा कोो 
परिभाषित करना;

	— उत्पाादन कीी योोजनाा बनााने ेमेंं�  दक्षताा बढ़ााने ेकेे लि�ए ले-ेआउट;
	— उत्पाादन लााइन केे पाास नोोटि�स बोोर्डड पर दैैनि�क लक्ष्य और प्रति� घंंटाा 
आउटपुट स््तर रिकॉर््ड करना ताकि श्रमिक यह देख सकंे कि व ेकैस ेकर 
रहे है;ं

	— उत्पाादकताा कोो पुुरस्कृृत करने ेकेे लि�ए बोोनस शुुरू करनाा;
	— समस्यााओं ंपर चर्चाा� करने ेकेे लि�ए लााइन सुुपरवााइजरोो केे सााथ नि�यमि�त 
बठैकंे करना।

उच्च स््तर पर दोबारा काम करना गुणवत्ता मे ंसुधार
इसमेंं�  शाामि�ल होो सकते ेहैंं� :

	— उत्पाादन लााइन केे पाास नोोटि�स बोोर्डड पर गुुणवत्ताा कीी समस्यााओं ंकेे बाारेे मेंं�  
जानकारी दर््ज करना ताकि श्रमिक उन््हहेें  देख सकंे;

	— उत्पाादन लााइन पर याा उसकेे पाास लटकते ेहुए नमूूने ेलगाानाा, तााकि� 
पर््यवके्षक और श्रमिक यह जाचं सकंे कि क््यया आवश््यक है;

	— नए आदेेशोंं�  केे लि�ए: प्राारंंभि�क अवस्थाा मेंं�  समस्यााओं ंकीी पहचाान करने े
के लिए उत््पपादन प्रक्रिया के माध््यम स ेउत््पपाद के एक छोटे बचै का 
परीक्षण करना;

	— समस्यााओं ंकोो जाानने ेकेे लि�ए QC कर्ममचाारि�योंं�  कोो प्रशि�क्षण देेनाा;
	— इन-लााइन गुुणवत्ताा जांं�च कोो मजबूूत करनाा;
	— जहाँँ� तक संंभव होो पुुन: लौौटेे हुए कााम कोो उसीी श्रमि�क कोो लौौटनाा जि�सने े
गलती की ताकि सबक सीखा जा सके।

खराब गुणवत्ता या कच्चे माल का देर 
स ेवितरण

अपन ेआपूर््ततिकर््तताओ ंके साथ काम करके यह सुनिश्चित करन ेके लिए कि 
व ेआपकी आवश््यकताओ ंको पूरा कर रह ेहै ं
इसमे ंशामिल हो सकत ेहै:ं

	— गुुणवत्ताा, वि�श्वसनीीयताा और वि�तरण केे संंदर्भभ मेंं�  अपनीी अपेके्षााओं ंकोो स्पष्ट 
रूप स ेसंप्रेषित करना;

	— उनकेे प्रदर्शशन कोो माापनाा
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यदि समस्या को करना है: आपको ध््ययान कंेद्रित करन ेकी आवश््यकता है:

निम्न-कुशल श्रमिक भर्ती प्रक्रिया मे ंसुधार करके यह सुनिश्चित करन ेके लिए कि आप सबस े
अच्छे श्रमिकों  को काम पर रख रह ेहै,ं
इसमेंं�  शाामि�ल होो सकते ेहैंं� :

	— प्रत्येके नौौकरीी केे लि�ए आवश्यक अनुुभव और कौौशल स्थाापि�त करने ेकेे 
लिए एक नौकरी विवरणी तयैार करना;

	— नए श्रमि�कोंं�  मेंं�  देेखने ेकेे लि�ए कि� क्याा उनकेे पाास कौौशल हैै जोो मुुझे ेचााहि�ए 
और प्रशिक्षण आवश््यकताओ ंकी पहचान करन ेके लिए परीक्षण करना; 

	— श्रमि�कोंं�  केे लि�ए कौौशल प्रशि�क्षण प्रदाान करनाा।

नौकरी छोड़न ेकी उच्च दर श्रमि�कोंं � कीी जरूरतोंं � कोो पूूराा करने ेकेे तरीीकोंं � कीी पहचाान करनाा:
इसमे ंशामिल हो सकत ेहै:ं

	— उन श्रमि�कोंं�  से ेबाात करनाा जोो छोोड़ कर जाा रहेे हैंं�  यह समझने ेकेे लि�ए कीी वे े
अब कारखान ेमे ंकाम क््ययोों  नही ंकरना चाहत ेहै;ं

	— श्रमि�कोंं�  केे सााथ बाात करकेे यह पताा लगााने ेकेे लि�ए कि� उन्हेंं�  काारखााने ेमेंं�  
क््यया चीज चाहिए जिसस ेलबं ेसमय तक रुकन ेकी इच्छा हो;

	— उनकीी जरूरतोंं�  कोो बेहेतर ढंंग से ेपूूराा करने ेकेे लि�ए आप क्याा कर सकते ेहैंं� , 
इसके लिए प्रबधंन की बठैकंे आयोजित करना

व्याावहाारि�क उदााहरण
सभीी ओवरटााइम स्वैचै्छि�क हैै और उचि�त दर पर भुुगताान 
कि�याा जााताा हैै। आप कुुछ ऐसे ेक्षेते्र मि�ल सकते ेहैंं�  कि� हैंं�  
जहाँँ� अपेके्षााकृृत छोोटेे और आसाान कदम सुुधाार करने ेकेे 
लि�ए, उत्पाादन प्रक्रि�याा कोो सुुव्यवस्थि�त करने ेकेे लि�ए और 
अत्यधि�क ओवरटााइम कीी आवश्यकताा कोो करने ेकेे लि�ए 
उठााए जाा सकते ेहैंं� :

	— अति�रि�क्त श्रमि�कोंं�  कीी एक छोोटीी संंख्याा कोो 
भर्ती करना।

	— अधि�क मशीीनोंं�  मेंं�  नि�वेशे करनाा।
	— आपूूर्ति�िकर्ताा� केे प्रदर्शशन कोो बेहेतर बनााने ेकेे लि�ए 
कार््य करना।

	— संंवााद मेंं�  सुुधाार।
	— अधि�क उत्पाादक होोने ेकेे लि�ए श्रमि�कोंं�  कोो 
पुरस््ककृ त करना।

4.2. आपके काारखााने ेकेे लि�ए इसकाा 
क्याा अर्थथ हैै
हम जाानते ेहैंं�  कि� अत्यधि�क कााम केे घंंटेे कई काारखाानोंं�  केे 
लि�ए एक गंंभीीर चुुनौौतीी खड़ीी करतीी हैै। किं�गफि�शर स्वीीकाार 
करताा हैै कि� इस समस्याा काा कोोई आसाान और त्वरि�त 
समााधाान नहींं�  हैै और इसकेे बजााय अपने ेआपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंसे े
अपेके्षाा करताा हैै कि� वे ेहमाारेे सााथ उन चुुनौौति�योंं�  केे बाारेे मेंं�  
पाारदर्शीी होंं�  जि�नकाा वह साामनाा करते ेहैंं�  और कााम केे घंंटेे 
कम करने ेकीी दि�शाा मेंं�  हमाारेे सााथ कााम करेंं� ।

आगे ेबढ़ते ेहुए...
एक बाार जब आप हमेंं � आपूूर्ति�ि कर रहे ेहैंं �, 
तोो आपकोो अपने ेकाारखााने ेमेंं � कााम कीी 
परि�स्थि�ति�योंं � कोो वि�कसि�त करने ेऔर 
सुुधाारने ेकेे लि�ए नि�म्नलि�खि�त माानकोंं � कीी 
दि�शाा मेंं � कााम करनाा चााहि�ए:

	— माानक काार्यय केे घंंटेे स्थाानीीय काानूून द्वााराा नि�र्धाा�रि�त सीीमाा 
का अनुपालन करत ेहै।ं 
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	— मज़दूरोंं�  कोो पूूरेे सााल मेंं�  औसतन साात दि�नोंं�  मेंं�  कम से े
कम एक दिन का अवकाश हो।

	— श्रमि�क काार्यय दि�वस केे दौौराान उपयुुक्त और पर्याा�प्त 
विराम ल।े

अनुशंसित  कार््रवाईयां
	— काारखााने ेमेंं�  श्रमि�कोंं�  केे कााम केे घंंटेे काा सहीी रि�कॉॉर्डड 
रखना चाहिए। इन अभिलखेो ंमे ंसभी समूहो ं/ प्रकार के 
श्रमिको ंको शामिल किया जाना चाहिए।

	— साामाान्य संंवि�दाात्मक कााम केे घंंटेे (ब्रेके और 
ओवरटाइम को छोड़कर) कानूनी अधिकतम स ेकम या 
बराबर होना चाहिए।

	— श्रमि�कोंं�  केे पाास इस बाात काा वि�कल्प होोनाा चााहि�ए कि� वे े
ओवरटाइम काम करत ेहै ंया नही।ं

आप काम के घंटो ंका रिकॉर््ड कैस ेरखत ेहै?ं

काम के घंट  पर नोट
आपके कारखान ेमे ंक््यया स्थिति है?
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है?
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5. मजदूरी

5.1. मुद्दा क््यया ह?ै
दुनिया भर मे ंमजदूरी और रहन ेकी लागत बहेद 
अलग-अलग है।

किंगफिशर के लिए यह महत््वपूर््ण है कि हमारी सप््ललाई चने 
मे ंन््ययूनतम सभी श्रमिको ंको भुगतान कम स ेकम परिचालन 
देश के लिए, या स्थानीय मानदंड पर किया जाए।

मजदूरी की गणना बहेद जटिल हो सकती है, जिसस े
श्रमिको ंको यह समझना मुश््ककिल हो जाता है कि उनकी 
मजदूरी की गणना कैस ेकी जाती है। वतेन गणना के बारे 
मे ंयह उलझन इस तथ््य स ेभी बदतर हो जाती है कि बहुत 
स ेलोगो ंको एक भुगतान-पत्र नही ंदिया गया है या उन 
भुगतानो ंपत््रोों  मे ंपर््ययाप्त जानकारी शामिल नही ंकी जाती है।

कारखानो ंको अब सबस ेकुशल श्रमिको ंको आकर््षषित 
करन ेऔर रखन ेके लिए एक-दूसरे के साथ प्रतिस््पर््धधा 
करनी होगी। उचित मजदूरी का भुगतान करन ेस ेआपको 
ऐसा करन ेमे ंमदद मिलगेी। हमारा मानना है कि सभी को 
स्थानीय और राष्ट् रीय वतेन कानून के अनुरूप, जो काम करत े
है,ं उसके लिए उचित वतेन दिया जाना चाहिए।5

आग ेबढ़न ेके तरीक पर कुछ व््ययावहारिक 
विचार
1. समस्या को मापे ं

	— सुुनि�श्चि�त करेंं�  कि� आपकोो पताा हैै कि� स्थाानीीय 
न््ययूनतम वतेन क््यया है और परिवर््तनो ंके साथ हमशेा 
अद्यतन रखे।ं

	— मजदूरीी और कााम कि�ए गए घंंटोंं�  काा सहीी रि�कॉॉर्डड रखेंं� , 
ताकि आप जान सकंे कि आपके सभी श्रमिक मानक 
समय के लिए न््ययूनतम मजदूरी बना रहे है ं।

2. समस्या को समझे ं
	— रि�कॉॉर््ड्�स कोो देेखेंं� , प्रबंधंकोंं� , सुुपरवााइजरोो और श्रमि�कोंं�  
स ेबात करके सभी का दृष्टिकोण जान ेऔर उनस े
निम्नलिखित प्रश्न पूछे:ं 

5	 ILOअभिसमय 131 और 95

	ο कौौन से ेकाार्ययकर्ताा�, कि�न वि�भाागोंं�  मेंं� , न्यूनतम 
वतेन नही ंबना रहे है?ं नए श्रमिको,ं कम-कुशल 
श्रमिको ंया मात्रानुपाती दर वाल ेश्रमिको ंपर विशषे 
ध््ययान दे।ं

	ο क्याा कोोई वि�शेषे वि�भााग याा अनुुभााग हैंं�  जहांं� श्रमि�क 
दूसरो ंकी तुलना मे ंकम मजदूरी बनात ेहै?ं

	ο क्याा यह नि�यमि�त रूप से ेयाा कभीी-कभाार हीी 
होता है?

3. कम वतेन वाल ेश्रमिकों  के लिए मजदूरी बढ़़ान ेके  
	लि ए व््ययावहारिक कदम उठाएं

	— उन वि�भाागोंं�  पर ध्याान देंं�  जहांं� कम मजदूरीी एक वि�शेषे 
समस्या है। इस क्षेत्र मे ंकिन कारको ंके कारण कम 
वतेन है और संभावित समाधानो ंपर सहमति के लिए, 
इस पर चर््चचा करन ेके लिए प्रबधंको ंऔर सुपरवाइजरो ं
के साथ बठैक करे।ं

	— उदााहरण केे लि�ए:
	ο क्याा आपकोो माात्राानुुपाातीी दरोंं�  कोो पुुनर्गगणनाा करने े

की आवश््यकता है ताकि श्रमिक मानक समय मे ं
न््ययूनतम वतेन प्राप्त कर सकंे? 

	ο क्याा अकुुशल श्रमि�कोंं�  कोो उन्हेंं�  न्यूनतम मजदूरीी 
प्राप्त करन ेमे ंसहायता के लिए अधिक प्रशिक्षण की 
आवश््यकता है ?

	ο क्याा आपकोो परि�वीीक्षााधीीन श्रमि�कोंं�  कोो आवश्यक 
कौशल सीखन ेके दौरान अस्थायी टॉप अप शुल्क 
का भुगतान करन ेकी आवश््यकता है?

5.2. आपक कारखान ेके लिए इसका 
क््यया अर््थ है

आग ेबढ़त.े..
एक बार जब आप हमे ंआपूर््तति कर रह ेहै,ं 
तो आपको निम्नलिखित मानकों  की तरफ 
काम करना चाहिए:

	— मजदूरीी और लााभ स्थाानीीय काानूून काा अनुुपाालन मेंं�  होो 
(या उद्योग के मानदंडो ंके अनुरूप है,ं जहा ंय ेकानूनी 
न््ययूनतम मजदूरी स ेअधिक है)ं।
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	— मजदूरीी से ेकि�सीी भीी कटौौतीी कोो श्रमि�कोंं�  कोो स्पष्ट 
रूप से ेसूूचि�त कि�याा जााए और कुुल वेतेन केे संंदर्भभ मेंं�  
उचि�त होो।

	— मजदूरीी नि�यमि�त रूप से े(कम से ेकम माासि�क) और 
समय पर भुगतान की जाएं।

	— सभीी श्रमि�कोंं�  कोो वेतेनपर्चीी दि�याा जााए जोो स्पष्ट रूप से े
दिखाए कि मजदूरी स ेसभी कटौती और मजदूरी की 
गणना कैस ेकी जाती है। 

अनुशंसित  कार््रवाईयां
नीच ेदिए गए बिदंुओ ंको ध््ययान मे ंरखत ेहुए, अपन ेवतेन 
रिकॉर््ड देखे ंऔर क््लर््क  और प्रबधंको ंको भुगतान करन े
के लिए बात करे।ं जहा ंआप पात ेहै ंकि आपको सुधार 
करन ेकी आवश््यकता है, उस विशिष्ट कार््रवाई के बारे 
मे ंसोचे ंजिस ेलने ेकी आवश््यकता है और सहमत है ंकि 
कार््रवाई करन ेके लिए कौन जिम््ममेदार होगा और व ेइस े
कब करेगं।े

कटौती
	— आपकोो यह सुुनि�श्चि�त करने ेकीी आवश्यकताा हैै कि� सभीी 
श्रमिक अपन ेवतेन स ेआपके द्वारा किए गए किसी भी 
कटौती को स््पष्ट रूप स ेसमझ।े

	— कटौौतीी और जुुर्माा�ने ेपर कंंपनीी कीी नीीति� कोो श्रमि�कोंं�  कोो 
उनके रोज़गार की शुरुआत स ेही सूचित किया जाना 

चाहिए। कटौती और जुर््ममाना कारखान ेके नियमो ंमे ं
शामिल किया जाना चाहिए या नोटिस बोर्डडों पर प्रदर््शशित 
किया जाना चाहिए। श्रमिको ंको दिए गए वतेनपर्ची पर 
भी कटौती का ज़़िक्र होना चाहिए। 

	— कुुल वेतेन केे संंदर्भभ मेंं�  सभीी कटौौतीी उचि�त होोनीी चााहि�ए। 
यह सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि कटौती के बाद, 
श्रमिको ंके पास एक सुरक्षित और स््वस्थ जीवन शलैी 
बनाए रखन ेके लिए पर््ययाप्त पसैा बचा है।

मजदूरी
	— आपकोो यह प्रदर्शि�ित करने ेमेंं�  सक्षम होोनाा चााहि�ए कि� 
सभी श्रमिक कम स ेकम स्थानीय न््ययूनतम मजदूरी प्राप्त 
कर रहे है ंजो आपके कारखान ेमे ंकाम करन ेकी मानक 
घंटो ंके रूप मे ंलागू है।ं

	— ऐसाा करने ेकेे लि�ए, आपकोो सटीीक वेतेन और घंंटेे केे 
रिकॉर््ड रखन ेकी आवश््यकता है जिसमे ंशिफ््ट रोस््टर 
का सावधानीपूर््वक रिकॉर््ड रखना और भुगतान गणना 
शामिल है।

	— माात्राानुुपाातीी दरोंं�  द्वााराा भुुगताान कि�ए गए श्रमि�कोंं�  कोो 
उचित कोटा के आधार पर न््ययूनतम मजदूरी स ेकम का 
भुगतान नही ंकिया जाना चाहिए।

	— न्यूनतम वेतेन मेंं�  कोोई भीी गैरै-मुुद्राा लााभ शाामि�ल नहींं�  
होना चाहिए जसै ेकि नियोक््तता भोजन, शयनगृह 
इत्यादि प्रदान करता है। 

आपकेे पाास यह दि�खााने ेकेे लि�ए कौौन से ेदस्ताावेजे़ हैंं�  कि� आप सहीी काानूूनीी वेतेन देे रहेे हैंं� ?
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भुगतान
	— मजदूरीी काा भुुगताान नि�यमि�त रूप से े(कम से ेकम 
मासिक) और समय पर किया जाना चाहिए।

	— श्रमि�कोंं�  केे वेतेन काा भुुगताान नकद मेंं�  याा सीीधे ेउनकेे बैंं� क 
खात ेमे ंभुगतान किया जाना चाहिए।

	— श्रमि�कोंं�  कोो कााम कि�ए गए घंंटेे दि�खााने ेवाालीी वेतेनपर्चीी 
मिलनी चाहिए (दोनो ंमानक और ओवरटाइम घंटे); 
वतेन की दरे,ं उनके वतेन स ेकी गई कोई कटौती और 
उन््हहेें  मिलन ेवाल ेलाभ, इन वतेनपर्ची को श्रमिको ंके 
लिए समझना आसान होना चाहिए। यदि आप कई 
प्रवासी विदेशी कामगारो ंको नियुक््त कर रहे है,ं तो अपन े
श्रमिको ंके साथ-साथ आपकी भाषा की स्थानीय भाषाओ ं
मे ंअनुवादित वतेनपर्ची पर विचार करे।ं

लाभ
	— आपकोो यह सुुनि�श्चि�त होोनाा चााहि�ए कि� आप जाानते ेहैंं�  
कि आपके श्रमिको ंकानून द्वारा किस लाभ के हकदार 
है ंऔर आपके सभी श्रमिको ंको इन लाभो ंको प्राप्त करे ं
जो उनका पूर््ण कानूनी अधिकार है।

	— इन लााभोंं�  मेंं�  शाामि�ल होो सकते ेहैंं� :
	ο साामााजि�क सुुरक्षाा भुुगताान
	ο माातृृत्व अवकााश और भुुगताान
	ο बीीमाा 
	ο संंदााय सहि�त अवकााश
	ο पेंं� शन काा योोगदाान
	ο चि�कि�त्साा बीीमाा।

सर््वश्रेष्ठ अभ््ययास...
हमारे सर्वोत्तम कारखानों  मे ंनिम्नलिखित 
अभ््ययास भी लागू ह:ै 

	— यदि� आपकेे उद्योोग मेंं�  मजदूरीी काा भुुगताान साामाान्य रूप 
स ेन््ययूनतम मजदूरी स ेकाफी अधिक है, तो आपको 
अपन ेउद्योग मे ंकाम करन ेवाल ेश्रमिको ंके अनुरूप 
भुगतान करन ेकी दिशा मे ंकाम करना चाहिए

मजदूरी पर नोट 
आपके कारखान ेमे ंक््यया स्थिति है? 
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है?
 

क्याा आप ओवरटााइम केे लि�ए सहीी रााशि� काा भुुगताान कर 
रहेे हैंं� ?
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6. रोोज़गाार कीी शर्तेंं

इस खंड मे ंश्रमिको ंके साथ कैसा व््यवहार किया जाता है के 
क्षेत्र मे ंकई मुद््दोों  को शामिल किया गया है।

इस खंड मे ंशामिल है:ं
6.1.	भ देभाव 
6.2.	 नि�योोजन संंवि�दाा
6.3.	  अनुुशाासन
6.4. 	 श्रमि�क प्रति�नि�धि�त्व

6.1. भदेभाव

6.1.1. मुद्दा क््यया ह?ै
हमारा मानना है कि प्रत्येक व््यक््तति को समान स््तर के 
सम््ममान के साथ समान व््यवहार किया जाना चाहिए और 
समान स््तर के लाभ या विशषेाधिकार प्राप्त करन ेचाहिए। 
हम जाति, वर््ण, लिगं, धर््म, राजनीतिक राय, राष्ट् रीयता या 
सामाजिक मूल के आधार पर रोज़गार, प्रशिक्षण और 

6	 ILOअभिसमय 100 और 111

कामकाज की पहुुंच मे ंभदेभाव होन ेकी उम््ममीद नही ंकरत े
है।ं हम कारखानो ंस ेअवसर और उपचार की समानता को 
बढ़़ावा देन ेकी उम््ममीद करत ेहै।ं 

ऐस ेलोगो ंके समूह जो विशषे रूप स ेभदेभाव स ेभदे्य मे ंहै:ं
	— महि�लााओंं
	— युुवाा लोोग
	— प्रवाासीी याा अप्रवाासीी श्रमि�क
	— अनौौपचाारि�क क्षेते्र मेंं�  सह-ठेेकेेदाार और श्रमि�क 
	— अल्पकाालि�क संंवि�दाा पर अस्थाायीी श्रमि�क / श्रमि�क
	— परि�वीीक्षााधीीन श्रमि�क 
	— वि�शेषे आर्थि�िक क्षेते्र याा इससे ेमि�लते-ेजुुलते ेश्रमि�क
	— जोो काार्ययकर्ताा� अलगााव मेंं�  कााम करते ेहैंं�  (उदााहरण केे 
लिए गृह कार््य)

	— अक्षमतााओं ंवााले ेलोोग
	— अल्पसंंख्यक संंजाातीीय समूूह6

क्याा आप सभीी कर्ममचाारि�योंं�  केे सााथ समाान व्यवहाार करते ेहैंं� ? भेदेभााव वि�रोोधीी नीीति�
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6.1.2. आपके काारखााने ेकेे लि�ए इसकाा 
क्याा अर्थथ हैै

आग ेबढ़त.े..
एक बार जब आप हमे ंआपूर््तति कर रह ेहै,ं 
तो आपको निम्न मानक की दिशा मे ंकाम 
करना चाहिए

	— कि�सीी भीी आधाार पर भर्तीी, पदोोन्नति� याा रोोज़गाार कीी 
स्थिति मे ंकोई भदेभाव नही ंहै।

अनुशंसित  कार््रवाइयाँ
	— श्रमि�कोंं�  कीी भर्तीी मेंं�  कि�सीी भीी आधाार पर कोोई भेदेभााव 
नही ंहोना चाहिए।

	— श्रमि�कोंं�  कीी रोोज़गाार कीी शर्तोंं मेंं�  कि�सीी भीी आधाार पर 
कोई भदेभाव नही ंहोना चाहिए (भुगतान लाभ, पदोन्नति 
के अवसर, आदि सहित)

	— इसकाा अर्थथ हैै कि� सभीी श्रमि�कोंं�  केे अधि�काारोंं�  कोो 
समान रूप स ेसम््ममानित और श्रद्धास््पद दिया जाता है, 
बावजूद इसके की वह लिगं, धर््म, संस््ककृति , राष्ट् रीय और 
सामाजिक मूल, भाषा, यौन अभिविन््ययास, विकलागंता, 
राजनीतिक संबद्धता या संघ की सदस्यता के ।

	— गर्भाा�वस्थाा केे काारण महि�लााओं ंकोो फाालतू याा बर्खाा�स्त 
नही ंकिया जाना चाहिए, उन््हहेें  मातृत््व अवकाश और 
लाभो ंका पूरा अधिकार होना चाहिए, और काम पर 
लौटन ेका अधिकार होना चाहिए।

सर्ववश्रेषे्ठ अभ्याास...
हमाारेे सर्वोोत्तम फैैक्ट्रि�ि�योंं � मेंं � भीी नि�म्नलि�खि�त 
अभ्याास लाागूू हैंं �: 

	— काारखााने ेमेंं�  भर्तीी और रोोज़गाार कोो कवर करने ेवाालीी 
नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंका दस््ततावजेीकरण होना 
चाहिए जो यह दर््शशाएं कि सभी श्रमिको ंके साथ समान 
व््यवहार किया जाता है।

	— नि�योोजन संंवि�दाा से ेयह प्रदर्शि�ित होोनाा चााहि�ए कि� 
श्रमिको ंके साथ समान व््यवहार किया जाता है। वतेन 
और घंटो ंके रिकॉर््ड स ेयह प्रदर््शशित होना चाहिए कि 
पुरुषो ंऔर महिलाओ ंको समान काम करन ेके लिए 
समान दरो ंका भुगतान किया जाता है।

भदेभावपर नोट
आपके कारखान ेमे ंक््यया स्थिति है?
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है?
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6.2. नियोजन संवि दा 

6.2.1. मुद्दा क््यया ह?ै
यह महत््वपूर््ण है कि सभी श्रमिक अपन ेरोज़गार की शर्ततों 
स ेअवगत हो।ं इसका मतलब यह है कि इन शर्ततों को उन््हहेें  
बताया गया है और यह भी स््पष्ट रूप स ेएक संविदा मे ं
निर््धधारित किया गया है, जिसकी एक प्रति व ेरख सकत ेहै ं
। यदि श्रमिको ंको वतेन, घंटे, रोज़गार प्रक्रियाओ ंसहित 
रोज़गार की उनकी शर्ततों को स््पष्ट रूप स ेसमझ मे ंआता है, 
तो उन््हहेें  गलतफहमी होन ेकी संभावना कम होती है और 
श्रमिको ंको उनके काम मे ंसंतुष्ट रहन ेकी संभावना अधिक 
होती है। संविदा और पुस््ततिका या रोज़गार दिशानिर्देशो ं
का उपयोग करके फैक््ट्ररिया ंस््पष्ट रूप स ेबता सकती है ंकि 
रोज़गार की शर्ततें क््यया है।

सभी श्रमिको ंको यहा ंतक कि निश्चित समय के लिए 
नियोजित अस्थायी या अनुबधंित श्रमिको ं- को उनके 
रोज़गार की शर्ततों के बारे मे ंअवगत करा देना चाहिए।

6.2.2. आपक कारखान ेके लिए इसका 
क््यया अर््थ है

शुरुहोना... 
हमे ंआपूर््तति करन ेके लिए आपको 
निम्नलिखित मानक को पूरा करन ेकी 
आवश््यकता ह:ै

	— सभीी श्रमि�कोंं�  केे पाास लि�खि�त रोोज़गाार अनुुबंधं कीी एक 
प्रति होनी चाहिए जो उनके रोज़गार के नियमो ंऔर 
शर्ततों को उस भाषा मे ंहो जिस ेवह समझत ेहै।ं उन 
श्रमिको ंको जिन््हहेें  आप अस्थायी आधार पर नियुक््त 
करत ेहै,ं उन््हहेें  अपन ेस््वयं के नियमो ंऔर शर्ततों या कार््य 
की स््पष्ट समझ भी होनी चाहिए - जिसमे ंअनुबधं की 
लबंाई, वतेन पास आदि शामिल है।ं

	— कि�सीी भीी श्रमि�क कोो आपकेे काारखााने ेमेंं�  शाामि�ल होोने ेकेे 
लिए किसी एजेसंी या किसी व््यक््तति को भर्ती शुल्क का 
भुगतान नही ंकरना चाहिए। किंगफिशर “रिक्रू टर प”े 
के सिद््धाांत मे ंविश्वास करता है, जिसका अर््थ है कि यदि 
आप एजेटंो ंया मध््यस््थोों  स ेस्रोत स ेश्रमिको ंका स्रोत 
कर रहे है,ं तो सभी शुल्क आपके द्वारा भुगतान किए 

जात ेहै,ं न उस कि श्रमिक द्वारा। समान रूप स,े श्रमिको ं
को आपके देश / कारखान ेकी यात्रा मदद के कारण 
स्थानीय मध््यस््थोों  का कर्ज़दार नही ंहोना चाहिए । ऐसी 
सभी लागतो ंको आपके द्वारा वहन किया जाना चाहिए 
और श्रमिको ंस ेवापस प्राप्त नही ंकिया जाना चाहिए।

अनुशंसित  कार््रवाइयाँ
	— सभीी श्रमि�कोंं�  काा लि�खि�त संंवि�दाा होोनाा चााहि�ए। यहांं� 
तक कि अगर इन््हहेें  मौखिक रूप स ेभी समझाया जाता 
है, तो एक लिखित दस््ततावजे का मतलब होगा कि इसमे ं
शामिल दोनो ंव््यक््तति किसी भी समय अपन ेरोज़गार की 
शर्ततों का उल््ललेख कर सकत ेहै,ं या किसी और स ेइसका 
विवरण समझान ेके लिए कह सकत ेहै।ं

	— व्यक्ति�िगत रोोज़गाार संंवि�दाा कीी एक प्रति� काार्ययकर्ताा� और 
कारखान ेप्रबधंन दोनो ंद्वारा रखी जानी चाहिए।

आगे ेबढ़ते ेहुए... 
एक बार जब आप हमे ंआपूर््तति कर रह ेहै,ं 
तो आपको निम्न मानक की दिशा मे ंकाम 
करना चाहिए

	— श्रमि�कोंं�  कोो काारखााने ेकेे कि�सीी भीी नि�यमोंं�  और वि�नि�यम 
की लिखित प्रति प्रदान की जानी चाहिए, उस भाषा 
मे ंजिस ेव ेसमझत ेहै।ं इन नियमो ंमे ंअनुशासनात््मक 
प्रक्रियाओ,ं ओवरटाइम को ना चुनन ेकी की प्रक्रिया, 
छुट्टी का अनुरोध और इस््ततीफ़़े  के लिए प्रक्रिया का 
विवरण शामिल होना चाहिए।

अनुशंसित  कार््रवाइयाँ
	— आपकोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� श्रमि�कोंं�  कोो 
उनके रोज़गार की शर्ततों के बारे मे ंपता हो। इसका अर््थ 
है कि उनके रोज़गार की पूरी शर्ततें (वतेन, घंटे, लाभ, 
शिकायत निवारण प्रक्रिया, आदि सहित) स््पष्ट रूप स े
उस भाषा मे ंसंप्रेषित होनी चाहिए जिस ेकर््मचारियो ं
द्वारा समझा (लिखा और बोला) गया है ।

	— इसमेंं�  श्रमि�कोंं�  कीी भर्तीी केे समय एक मौौखि�क ब्रीीफिं�ग 
शामिल होनी चाहिए, लकेिन इसमे ंसभी श्रमिको ंको 
एक लिखित दस््ततावजे प्रदान करना चाहिए जिसमे ं
उनके वतेन, मानक और समयोपरि घंटे सहित रोज़गार 
की शर्ततें प्रदर््शशित हो,ं और भुगतान अवकाश और 
शिकायत / अनुशासन प्रक्रियाओ ंसहित हो।ं
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सर््वश्रेष्ठ अभ््ययास...
हमारे सर्वोत्तम कारखानों  मे ंनिम्नलिखित 
अभ््ययास भी लागू है:ं 

	— काारखााने ेश्रमि�कोंं�  केे नि�यमोंं�  और शर्तोंं मेंं�  सुुधाार केे 
लिए नियमित रूप स ेअनुबधंो ंकी समीक्षा करता है। 
इसका मतलब यह होगा कि आप अपन ेअनुभवी कुशल 
श्रमिको ंको बनाए रखेगं ेजो आपको प्रशिक्षण और पुन: 
प्रशिक्षण के मामल ेमे ंपसैा बचाएगा, और उत््पपादकता 
मे ंसुधार करेगा।

6.3. अनुशासन

6.3.1. मुद्दा क््यया ह?ै
यह अत्यंत महत््वपूर््ण है कि आपके कारखान ेमे ंकोई भी 
श्रमिक किसी भी तरह स ेडराया या दुर््व््यवहार नही ंकिया 
जाता है। यह किंगफिशर के लिए एक महत््वपूर््ण बिदंु 
है और किंगफिशर कंपनियो ंको आपूर््तति करन ेके लिए 
न््ययूनतम शर्ततों का हिस््ससा है। किसी भी अनुशासनात््मक 
अभ््ययास को निष््पक्ष और कानूनी होना चाहिए, और आपके 
कारखान ेमे ंकाम करन ेवाल ेलोगो ंद्वारा पूरी तरह स ेसमझा 
जाना चाहिए

6.3.2. आपक कारखान ेके लिए इसका 
क््यया अर््थ है

शुरू करे.ं..
हमे ंआपूर््तति करन ेके लिए आपको 
निम्नलिखित मानक को पूरा करन ेकी 
आवश््यकता है

	— श्रमि�क शाारीीरि�क शोोषण, शाारीीरि�क शोोषण केे खतरेे, 
मौखिक दुर््व््यवहार या धमकी के किसी अन््य रूप के 
अधीन नही ंहै।ं

अनुशंसितक ार््रवाइयाँ
इसका मतलब है कि सुपरवाइजरो और प्रबधंको ंको 
कारखान ेकी अनुशासनात््मक प्रक्रियाओ ंमे ंप्रशिक्षित किया 
जाना चाहिए और यह सुनिश्चित करन ेके लिए निगरानी 
की जानी चाहिए कि व ेउन््हहेें  निष््पक्ष रूप स ेलागू कर रहे है।ं 
आपको भदेभाव, धमकी, धमकान ेया दुर््व््यवहार के किसी 
भी संकेत के लिए अपन ेकारखान ेकी निगरानी करन ेकी 
आवश््यकता है।

आग ेबढ़त ेरहना... 
एक बाार जब आप हमेंं � आपूूर्ति�ि कर रहे ेहैंं �, 
तोो आपकोो नि�म्न माानक कीी दि�शाा मेंं � कााम 
करनाा चााहि�ए:

	— सभीी अनुुशाासनाात्मक नि�यमोंं�  कोो एक भााषाा मेंं�  
श्रमिको ंको लिखा और सूचित किया जाता है जिस ेव े
समझत ेहै।ं

नियोजन संवि दा पर नोट
आपके कारखान ेमे ंक््यया स्थिति है?
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है?
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अनुशंसित  कार््रवाइयाँ
	— काारखााने ेकेे नि�यम और अनुुशाासनाात्मक प्रक्रि�यााओं ं
जो कारखान ेपर लागू होती है,ं उन््हहेें  लिखित किया जाना 
चाहिए और कारखान ेमे ंकही ंलगा दिया जाना चाहिए 
जहा ंवह सभी श्रमिको ंके लिए आसानी स ेसुलभ है।ं

	— ये ेनि�यम और प्रक्रि�यााओं ंश्रमि�कोंं�  कोो स्पष्ट रूप से ेबतााई 
जानी चाहिए। यह श्रमिको ंको कारखान ेके नियमो ंऔर 
अनुशासनात््मक प्रक्रियाओ ंकी एक लिखित प्रति उस 
भाषा मे ंदिया जा सकता है जिस ेव ेसमझत ेहै।ं नए 
श्रमिको ंको नियमो ंऔर प्रक्रियाओ ंको मौखिक रूप 
स ेस््पष्ट रूप स ेसमझाया जाना चाहिए। नियमो ंऔर 
प्रक्रियाओ ंकी लिखित प्रति को प्रत्येक व््यक््तति को भी 
दिया जाना चाहिए ताकि व ेइस ेसंदर््भ के लिए रख सकंे।

कटौती और जुर््ममाना
	— कुुल मजदूरीी केे संंदर्भभ मेंं�  सभीी मजदूरीी कटौौतीी स्पष्ट 
रूप स ेसमझी और उचित होनी चाहिए। (पजे 27 देखे,ं 
मजदूरी)

रिकॉर््ड रखना
	— नि�यमोंं�  केे उल्लंघंन और बााद मेंं�  अनुुशाासनाात्मक 
कार््रवाई को कंेद्रीय लॉग मे ंदर््ज किया जाना चाहिए। 
इसका मतलब यह है कि जब भी कोई कर््मचारी 
कारखान ेके नियमो ंको तोड़ता है तो इस ेप्रबधंको ंद्वारा 
दर््ज किया जाना चाहिए। यदि प्रबधंक कार््यकर््तता के 
खिलाफ अनुशासनात््मक कार््रवाई करत ेहै ंतो इस ेभी 
दर््ज किया जाना चाहिए।

सर््वश्रेष्ठ अभ््ययास...
हमारे सर्वोत्तम कारखानों  मे ंनिम्नलिखित 
अभ््ययास भी लागू ह:ै 

	— काारखााने ेमेंं�  श्रमि�कोंं�  केे लि�ए प्रदर्शशन से ेसंंबंधंि�त इनााम 
प्रणाली है, जो श्रमिको ंको अच्छे प्रदर््शन के लिए 
पुरस््ककृ त करता है।

फैैक्ट्रीी� नि�यम

अनुशासनपर नोट
आपके कारखान ेमे ंक््यया स्थिति है?
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है?
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6.4. श्रमि�क प्रति�नि�धि�त्व

6.4.1. मुद्दा क््यया ह?ै
श्रमिको ंऔर प्रबधंन के बीच संवाद का एक अच्छा प्रवाह 
होना चाहिए, जिसस ेश्रमिको ंके विचारो ंको प्रबधंन के साथ 
चर््चचा करन ेकी अनुमति मिल सके और समाधान ढंूढा जा 
सके। जहा ंकारखान ेके भीतर अच्छा संवाद होता है, श्रमिको ं
को कुशलता स ेकाम करन ेऔर कारखान ेमे ंलबं ेसमय तक 
रहन ेकी संभावना होती है।7

6.4.2. आपक कारखान ेके लिए इसका 
क््यया अर््थ है

शुरू करे.ं..
हमे ंआपूर््तति करन ेके लिए आपको 
निम्नलिखित मानक को पूरा करन ेकी 
आवश््यकता ह:ै 

	— श्रमि�कोंं�  कोो व्यवसाायोंं�  केे दबााव याा प्रभााव केे बि�नाा, 

7	 ILO अभिसमय 87 और 9।अभिसमय 135 औरसिफारिश 143 (श्रमिकप्रतिनिधियो)ं और अभिसमय 154 (सामूहिकसौदाकारी)

उनके चयन के एक ट््ररेड यूनियन स ेसंबधंित होन ेया न 
होन ेकी पसंद का अधिकार और स््वततं्रता होनी चाहिए।

	— जहांं� यह अधि�काार काानूून द्वााराा प्रति�बंधंि�त हैै, प्रबंधंन 
को कानूनी ढाचं ेद्वारा अनुमति के अनुसार श्रमिको ंके 
प्रतिनिधित््व के लिए वकैल््पपिक साधनो ंके विकास की 
सुविधा प्रदान करनी चाहिए।

	— श्रमि�कोंं�  और प्रबंधंन केे बीीच संंवााद केे अचे्छे प्रवााह कोो 
सुनिश्चित करन ेके लिए और प्रबधंन के साथ चर््चचा करन े
के लिए श्रमिको ंके विचारो ंऔर राय की अनुमति देन ेके 
लिए श्रमिक प्रतिनिधित््व की एक स््पष्ट मान््यता प्राप्त 
प्रक्रिया है ।

	— श्रमि�क प्रति�नि�धि�योंं�  केे सााथ भेदेभााव नहींं�  कि�याा जााताा हैै 
और कार््यस्थल मे ंउनके प्रतिनिधि कार्ययों को पूरा करन े
के लिए सुविधा प्रदान किया जाता है।

अनुशंसित  कार््रवाइया ँ
	— इसकाा मतलब हैै कि� काारखाानोंं�  मेंं�  एक प्रक्रि�याा होोनीी 
चाहिए जो श्रमिको ंको अपनी चितंाओ ंको उठान ेकी 
अनुमति देती है और समाधान खोजन ेके लिए प्रबधंन 
के साथ बातचीत को प्रोत््ससाहित करती है।

क्याा आप अपने ेकर्ममचाारि�योंं�  केे सााथ नि�यमि�त बैठैकेंं�   करते ेहैंं� ?
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	— हम अनुुशंंसाा करते ेहैंं�  कि� इसमेंं�  एक नि�र्वाा�चि�त श्रमि�क 
समिति शामिल हो।

	— काार्ययस्थल से ेसंंबंधंि�त मुुद्दोंं�  पर चर्चाा� करने ेकेे लि�ए 
प्रबधंको ंऔर श्रमिको ंके प्रतिनिधियो ंके साथ नियमित 
बठैकंे की जानी चाहिए।

	— रि�कॉॉर््ड्�स कोो उनकेे वि�वरण केे सााथ बैठैकोंं�  मेंं�  रखाा जाानाा 
चाहिए, जिन पर चर््चचा की गई थी और जिन कार्ययों पर 
सहमति हुई थी, उठाए गए चितंाओ ंके लिए प्रबधंन की 
प्रतिक्रिया को नोटिस बोर््ड या संचार के अन््य उपयुक््त 
साधनो ंका उपयोग करके सभी श्रमिको ंको सूचित 
किया जाना चाहिए।

आग ेबढ़त ेरहना...
एक बार जब आप हमे ंआपूर््तति कर रह ेहै,ं 
तो आपको निम्न मानक की दिशा मे ंकाम 
करना चाहिए

	— श्रमि�कोंं�  कोो साामूूहि�क रूप से ेअपने ेचयन केे संंघोंं�  याा 
समूहो ंमेमंोलभावकरन ेका अधिकार होना चाहिए।

	— इन बैठैकोंं�  मेंं�  वेतेन, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा, और अन्य 
स्थितियो ंसहित सभी कार््यस्थल मुद््दोों  की चर््चचा के लिए 
अनुमति दी जानी चाहिए।

	— श्रमि�क प्रति�नि�धि�योंं�  कोो प्रबंधंकोंं�  केे सााथ बाातचीीत करने े
के लिए अन््य श्रमिको ंद्वारा चुना जाना चाहिए।

सर््वश्रेष्ठ अभ््ययास...
हमारे सर्वोत्तम कारखानों  मे ंनिम्नलिखित 
अभ््ययास भी लागू है ं

	— इस वरि�ष्ठ स्तर पर श्रमि�कोंं�  केे वि�चाारोंं�  और हि�तोंं�  काा 
प्रतिनिधित््व करन ेके लिए व््यवसाय के मुख््य बोर््ड मे ं
एक श्रमिक प्रतिनिधि चुना जाता है।

	— श्रमि�क प्रति�नि�धि�योंं�  कीी एक सूूचीी रखीी जााए।

श्रमिक प्रतिनिधित््वपर नोट
आपके कारखान ेमे ंक््यया स्थिति है?
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है?
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7. स््ववास््थ््य और सुरक्षा

7.1. मुद्दा क््यया ह?ै
लोगो ंको ऐस ेवातावरण मे ंकाम नही ंकरना चाहिए जो 
उनके स््ववास््थ््य के लिए खतरनाक या हानिकारक हो। 
एक सुरक्षित और स््वस्थ कामकाजी वातावरण वाली 
फैक््ट्ररिया ंसर््वश्रेष्ठ श्रमिको ंको आकर््षषित करती है ंऔर 
उन््हहेें  रुकन ेके लिए प्रोत््ससाहित करती है।ं यह प्रशिक्षण 
और भर्ती लागत को कम करता है और उत््पपादकता 
मे ंसुधार करता है। उत््पपादन को डाउनटाइम द्वारा भी 
बाधित किया जा सकता है, जब श्रमिक बीमारी, चोट 
और दुर््घटनाओ ंके परिणामस््वरूप काम करन ेमे ंसक्षम 
नही ंहोत ेहै।ं यदि आपके कारखान ेमे ंआग लगी है तो 
यह गंभीर चोट और मृत्यु का कारण बन सकता है, और 
उत््पपादन मे ंनुकसान का कारण बन सकता है और यहा ं
तक कि आपके व््यवसाय को भी बदं कर सकता है।

कारखानों  की प्रमुख समस्याओ ंमे ंशामिल है:ं

मशीनरी और रसायन
	— बि�नाा बचााव और बि�नाा व्यक्ति�िगत सुुरक्षाा उपकरण केे 
खतरनाक मशीनरी का उपयोग।

	— वि�नि�र्माा�ण प्रक्रि�यााओं ंमेंं�  रसाायनोंं�  केे उपयोोग से ेभीी 
बीमारी की उच्च दर होती है। श्रमिक गंभीर स््ववास््थ््य 
प्रभाव झले सकत ेहै ंऔर मर भी सकत ेहै ंयदि व ेएक 
सीमित स्थान मे ंहो और अस्थिर सॉल््ववैैं ट्स सहित 
खतरनाक रसायनो ंकी बड़़ी मात्रा मे ंसासँ लते ेहै।ं 
सॉल््ववैैं ट्स के साथ संपर््क  त््वचा की जलन और खराश 
पदैा कर सकता है; आखंो,ं नाक, विडंपाइप और फेफड़़ोों  
मे ंजलन; कंेद्रीय ततं्रिका ततं्र को नुकसान या उनीदंापन 
और हल्की-सी चक््कर आना। लबं ेसमय तक संपर््क  मे ं
रहन ेस ेयकृत और गुर्दे को स्थायी नुकसान और विभिन्न 
प्रकार के कंैसर हो सकता है।

	— अत्यधि�क घंंटेे कााम करने ेसे ेसुुरक्षि�त स्तर से ेऊपर 
खतरनाक रसायनो ंके संपर््क  मे ंवृद्धि हो सकती है।

स्वाास्थ्य और अग्नि� सुुरक्षाा
	— यहांं� तक कि� जब काारखाानोंं�  मेंं�  प्रााथमि�क चि�कि�त्साा 
बॉॉक्स होोते ेहैंं� , तोो वे ेखरााब स्टॉॉक याा खाालीी होो सकते ेहैंं� ।

	— कि�सीी कोो प्रााथमि�क चि�कि�त्साा मेंं�  प्रशि�क्षि�त करने ेकीी 
आवश््यकता है, और प्राथमिक चिकित््ससा बक््ससे को 
आसानी स ेसभी को उपलब््ध होना चाहिए और उनकी 
सामग्री को अद्यतन होना चाहिए।

अग्नि� नि�काास माार्गग कोो स्पष्ट और अवरोोधरहि�त होोनाा चााहि�ए।

क्याा आपकेे पाास सहीी स्थाानोंं�  पर पर्याा�प्त अग्नि�शाामक यंंत्र हैंं� ?
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	— अक्सर आग लगने ेकेे काारण फैैक्ट्रि�ि�योंं�  मेंं� अपमृृतु्यु 
होोजाातीी हैै। काारखाानोंं�  मेंं�  पर्याा�प्त, चाालूू अग्नि�शमन 
उपकरण नहींं�  होो सकते ेहैंं�  याा कोोई नहींं�  जाानताा कि� 
इसकाा ठीीक से ेउपयोोग कैैसे ेकि�याा जााए। नि�यमि�त 
फाायर ड्रि�िल महत्वपूूर्णण हैंं� , हाालांं�कि� ये ेअक्सर नि�ष्पाादि�त 
नहींं�  होोते ेहैंं�  और इसलि�ए श्रमि�कोंं�  कोो यह नहींं�  पताा 
होोताा हैै कि� आग लगने ेकीी स्थि�ति� मेंं�  उन्हेंं�  क्याा करनाा 
चााहि�ए। फाायर नि�काास कोो अवरुद्ध याा बंदं और 
खि�ड़कि�योंं�  कोो बंदं कि�याा जाा सकताा हैै जोो श्रमि�कोंं�  कोो 
फैैक्ट्रीी� से ेबााहर नि�कलने ेसे ेरोोकने ेहैंं� .

	— ज्वलनशीील पदाार्थोंं कीी सुुरक्षि�त संंभाालने ेकेे बाारेे मेंं�  
प्रबधंको ंऔर श्रमिको ंको अक््सर कम समझ होती है।

व््यक््ततिगत सुरक्षा उपकरण
	— काारखाानोंं�  मेंं�  उचि�त व्यक्ति�िगत सुुरक्षाा उपकरण (PPE) 
हमशेा उपलब््ध नही ंकराया जाता है। जब यह वितरित 
किया जाता है तब भी श्रमिको ंको इसके लिए शुल्क 
लिया जा सकता है और टूटन ेपर इसका रखरखाव और 
मरम््मत नही ंकी जाता है। जब पीपीई प्रदान किया जाता 
है, तो कई श्रमिक इसका उपयोग नही ंकरत ेहै ंक््ययोों कि 
व ेखुद को जोखिम मे ंनही ंसमझत ेहै।ं श्रमिक पीपीई 
का उपयोग नही ंभी कर सकत ेहै ंयदि व ेसोचत ेहै ंकि 
इसका उपयोग उनकी उत््पपादकता को धीमा कर देता है, 
खासकर यदि व ेमात्रात््मक दर अनुबधं पर है।ं

सुधार करन ेमे ंव््ययावहारिक मदद
हले्थ और सफे््टटी जोखिम का मूल््ययाांकन कैस ेकरे ं

	— ऊपर सूूचीीबद्ध मुुद्दोंं�  कोो संंबोोधि�त करने ेकेे लि�ए, आपकेे 
कारखान ेको नियमित स््ववास््थ््य और सुरक्षा जोखिम 
मूल््ययाांकन करना चाहिए।

	— इसकाा मतलब हैै कि� स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंधंक 
कारखान ेकी सभी प्रक्रियाओ ंऔर उत््पपादन स्थल के 
सभी क्षेत््रोों  को देखता है और उन क्षेत््रोों  की पहचान करता 
है जहा ंश्रमिको ंको नुकसान पहुुंच सकता है। इसमे ं
अवरुद्ध अग्नि निकास, खतरनाक रसायनो ंका उपयोग, 
धूल पदैा करन ेवाली मशीने,ं बिना बचाव वाली मशीने,ं 
लाउड मशीन आदि शामिल हो सकत ेहै।ं

	— इन संंभाावि�त जोोखि�मोंं�  कोो नीीचे ेलि�खाा जाानाा चााहि�ए।
	— जोोखि�म कोो कम करने ेयाा हटााने ेकेे लि�ए पहचााने े
गए प्रत्येके जोोखि�म केे लि�ए काार्ररवााई पर सहमति� 
होोनीी चााहि�ए। इसमेंं�  उपयुुक्त व्यक्ति�िगत सुुरक्षाात्मक 

उपकरणोंं�  काा उपयोोग, कम हाानि�काारक पदाार्थथ केे सााथ 
खतरनााक रसाायन कीी जगह, काारखााने ेमेंं�  वेंं�टि�ले शेन 
आदि� प्रदाान करनाा शाामि�ल होो सकताा हैै ।

	— इन काार्योंं कोो नीीचे ेलि�खाा जाानाा चााहि�ए। प्रत्येके काार्ररवााई 
के लिए, प्रबधंक को यह तय करना और रिकॉर््ड करना 
चाहिए कि कार््रवाई करन ेके लिए कौन जिम््ममेदार है और 
उन््हहेें  कब करना चाहिए।

	— स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा केे लि�ए जि�म्मेदेाार प्रबंधंक कोो यह 
देखना चाहिए कि क््यया य ेक्रियाएं पूरी हो चुकी है ं

और जो किया गया है उस ेरिकॉर््ड करे।ं फिर आप इन 
अभिलखेो ंका उपयोग करके यह दिखा सकत ेहै ंकि पिछल े
कार््ययोजनाओ ंके अनुसार स््ववास््थ््य और सुरक्षा मे ंसुधार 
किया गया है।

7.2. आपक कारखान ेके लिए इसका 
क््यया अर््थ है

शुरुहोना...
हमे ंआपूर््तति करन ेके लिए आपको 
निम्नलिखित मानकों  को पूरा करन ेकी 
आवश््यकता ह:ै 

	— फैैक्ट्रीी� केे प्रत्येके तल याा क्षेते्र केे और आवाास (यदि� 
उपलब््ध कराया गया हो) तो श्रमिको ंके लिए पर््ययाप्त 
संख््यया मे ंसुरक्षित, अनवरोधित फायर निकास और 
भागन ेवाल ेमार््ग उपलब््ध होन ेचाहिए।

	— फैैक्ट्रीी� कााम करने ेकेे लि�ए एक सुुरक्षि�त जगह हैै।

अनुशंसित  कार््रवाइयाँ
	— अपने ेकाारखााने ेकाा एक पूूर्णण स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा 
जोखिम मूल््ययाांकन करे,ं उन क्षेत््रोों  की पहचान के लिए 
जहा ंआपको कार््रवाई करन ेकी आवश््यकता है।

	— अग्नि�शाामकोो कोो नि�यमि�त रूप से े(हर सााल कम से ेकम 
एक बार) यह सुनिश्चित करन ेके लिए जाचं की जानी 
चाहिए कि व ेसही तरीके स ेकाम कर रहे है।ं आपको इन 
जाचंो ंका रिकॉर््ड रखना चाहिए।

	— सभीी अग्नि� नि�काास कोो सााफ और खुुलाा रखाा जाानाा 
चाहिए।
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	— अग्नि� से ेबचााव और अग्नि�शमन यंंत्र उपलब्ध कराानाा 
होोगाा। इसमेंं�  पर्याा�प्त संंख्याा मेंं�  अग्नि�शाामक यंंत्र और 
होोजेजे़ शाामि�ल हैंं� ।

	— सभीी अग्नि� नि�काास कोो श्रमि�कोंं�  द्वााराा स्पष्ट रूप से े
समझन ेवाली भाषा मे ंचिह्नित स््पष्ट या रेखाकंन दिखाया 
जाना चाहिए।

	— नि�यमि�त रूप से ेफाायर ड्रि�िल काा आयोोजन कि�याा जाानाा 
चाहिए (कम स ेकम हर छह महीन ेमे ंएक बार), जिसमे ं
रात की शिफ््ट के दौरान फायर ड््ररिल शामिल है।ं 
इमारतो ंको खाली करन ेमे ंलगन ेवाल ेसमय को दर््शशात े
हुए फायर ड््ररिल के रिकॉर््ड को को रखा जाना चाहिए। 
आपको सभी भवनो ंको सुरक्षित रूप स ेएक सहमत 
समय मे ंखाली करन ेका लक्ष्य रखना चाहिए और 
परीक्षणो ंको मापना चाहिए कि आप उस लक्ष्य के विरुद्ध 
कितन ेप्रभावी है।ं

	— अग्नि� नि�काास कीी तरफ श्रमि�कोंं�  कोो नि�र्देशि�त करने ेकेे 
स््पष्ट चिन््ह होन ेचाहिए। अग्नि निकास को स््पष्ट रूप स े
चिह्नित किया जाना चाहिए। य ेसंकेत उस भाषा मे ंहोन े
चाहिए जिस ेसभी स््ववामी समझत ेहो ंया चित्र रूप मे ं
दर््शशाए हो।ं

	— धूूल उत्पन्न होोने ेपर याा यदि� कोोई रसाायन इस्तेमेााल 
किया जाता है जो धुएँ या वाष््प को छोड़ता है तब 
पर््ययाप्त मात्रा मे ंवेटंिलशेन प्रदान किया जाना चाहिए ।

	— आपकोो बुुनि�याादीी प्रााथमि�क चि�कि�त्साा सुुवि�धााएँँ प्रदाान 
करनी चाहिए, उदाहरण के लिए, एक अच्छी तरह स े
स््टटॉक किया हुआ प्राथमिक चिकित््ससा बॉक््स जो सभी 
और प्रशिक्षित प्राथमिक चिकित््ससा कर््मचारियो ंके लिए 
सुलभ है।

	— एक दुर्घघटनाा पुुस्तक कोो जि�समेंं�  सभीी दुर्घघटनााओं,ं काारण 
और रोकथाम के लिए की गई किसी भी सुधारात््मक 
कार््रवाई को दर््ज करना चाहिए पुनरावृत्ति।

	— काारखााने ेकोो एक नि�काासीी योोजनाा वि�कसि�त करनीी 
चाहिए और इस ेश्रमिको ंस ेस््पष्ट रूप स ेबताना चाहिए। 
निकासी योजना को कारखान ेमे ंऔर आवास मे ंभी 
प्रदर््शशित किया जाना चाहिए यदि उपलब््ध कराया 
जाए तो ।

	— जहांं� उचि�त होो, व्यक्ति�िगत सुुरक्षाा उपकरण जाारीी कि�ए 
जाएं। परिहार््य स््ववास््थ््य और सुरक्षा खतरो ंको रोकन ेके 
लिए पर््ययाप्त कदम उठाए जान ेचाहिए।

आग ेबढ़त ेरहना...
एक बार जब आप हमे ंआपूर््तति कर रह े
है,ं तो आपको निम्नलिखित मानकों  के 
अनुसार काम करना चाहिए

	— खतरनााक पदाार्थोंं / गति�वि�धि�योंं�  काा उपयोोग न्यूनतम 
रखा जाता है। सुरक्षा उपकरण, साइनजे, प्रशिक्षण और 
एक सुरक्षित कारखाना बुनियादी ढाचं ेके प्रावधान के 
माध््यम स ेखतरनाक पदार्थथों / गतिविधियो ंस ेनुकसान 
का जोखिम कम स ेकम है।

	— स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कीी जि�म्मेदेाारीी केे सााथ एक वि�शि�ष्ट, 
नामित प्रबधंक है।

अनुशंसितक ार््रवाइयाँ
अग्नि सुरक्षा

	— फाायर अलाार्मम सि�स्टम होोनाा चााहि�ए। फाायर अलाार्मम काा 
नियमित रूप स ेपरीक्षण किया जाना चाहिए, लकेिन हर 
छह महीन ेमे ंकम स ेकम।

	— स्वाास्थ्यकर और अग्नि� सुुरक्षाा उद्देशे्योंं�  केे लि�ए, काारखााने े
को कुछ क्षेत््रोों  मे ंधूम्रपान प्रतिबधंित करना चाहिए। 
धूम्रपान प्रतिबधंित का संकेत अन््य क्षेत््रोों  मे ंप्रदर््शशित 
किया जाना चाहिए जहा ंधूम्रपान की अनुमति नही ंहै।

आपने ेआखि�रीी बाार अग्नि� अभ्याास कब आयोोजि�त कि�याा थाा?
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व््यक््ततिगत सुरक्षा उपकरण (PPE)
	— वि�शेषे रूप से ेसंंभाावि�त खतरनााक मशीीनोंं�  याा रसाायनोंं�  
को संभालन ेवाल ेसभी कामगारो ंके लिए उपयुक््त 
व््यक््ततिगत सुरक्षा उपकरण प्रदान किए जान ेचाहिए ।

	— काारखााने ेकोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� प्रदाान 
किए गए और उपयोग किए गए व््यक््ततिगत सुरक्षात््मक 
उपकरण कार््य के लिए उपयुक््त है।ं

	— सभीी व्यक्ति�िगत सुुरक्षाा उपकरण नि�: शुुल्क प्रदाान कि�ए 
जान ेचाहिए।

प्रशिक्षण
	— काारखााने ेकोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� श्रमि�कोंं�  
को उनकी नौकरियो ंऔर जुड़़े खतरो ंमे ंप्रशिक्षित किया 
जाए और क््ययोों  व््यक््ततिगत सुरक्षात््मक उपकरणो ंका 
उपयोग करन ेकी आवश््यकता है ।

	— मशीीनरीी काा उपयोोग करने ेवााले ेसभीी श्रमि�कोंं�  कोो इस 
मशीनरी के सुरक्षित उपयोग मे ंप्रशिक्षित किया जाना 
चाहिए। श्रमिको ंको खतरनाक रसायनो ं/ सामग्रियो ं
के सुरक्षित संचालन, भडंारण और निपटान पर उचित 
स््ववास््थ््य और सुरक्षा प्रशिक्षण दिया जाना चाहिए। इस 
प्रशिक्षण मे ंयह भी शामिल होना चाहिए कि व््यक््ततिगत 
सुरक्षा उपकरण का उपयोग कैस ेकरे ंऔर रासायनिक 
या अन््य फैलाव को कैस ेसाफ करे।ं

	— स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रशि�क्षण काा रि�कॉॉर्डड रखाा जाानाा 
चाहिए।

	— सभीी श्रमि�कोंं�  कोो अग्नि� सुुरक्षाा प्रशि�क्षण दि�याा जाानाा 
चाहिए। इसमे ंशामिल होना चाहिए कि अगर आग 
लगती है तो इमारत को कैस ेखाली किया जाए और 
अग्निशामक यंत््रोों  का उपयोग कैस ेकिया जाए। इस 
प्रशिक्षण का रिकॉर््ड रखा जाना चाहिए।

क्याा व्यक्ति�िगत सुुरक्षाा उपकरण काार्यय केे लि�ए उपयुुक्त हैंं� ?
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क््यया यह 
आपक लिए 
सुरक्षित है

हमेंं � चीीजोंं � कोो बेहेतर बनााने ेकेे लि�ए 
मि�लकर कााम करनाा चााहि�ए
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	— काार्ययस्थल से ेनि�काासीी काा नेतेृृत्व करने ेकेे लि�ए नाामि�त 
श्रमिको ंको अग्निशमन अधिकारियो ंके रूप मे ंनियुक््त 
किया जाना चाहिए।

मशीनरी और रासायनिक सुरक्षा
	— सभीी संंभाावि�त खतरनााक मशीीनोंं�  पर सुुरक्षाा कवच 
अवश््य होन ेचाहिए। श्रमिको ंको खतरनाक रसायनो ं/ 
सामग्रियो ंके सुरक्षित संचालन, भडंारण और निपटान 
पर उचित स््ववास््थ््य और सुरक्षा प्रशिक्षण दिया जाना 
चाहिए। इस प्रशिक्षण मे ंयह भी शामिल होना चाहिए 
कि व््यक््ततिगत सुरक्षा उपकरण का उपयोग कैस ेकरे ं
और रासायनिक या अन््य फैल को कैस ेसाफ करे।ं

	— स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रशि�क्षण काा रि�कॉॉर्डड रखाा जाानाा 
चाहिए।

	— सभीी श्रमि�कोंं�  कोो अग्नि� सुुरक्षाा प्रशि�क्षण दि�याा जाानाा 
चाहिए। इसमे ंशामिल होना चाहिए कि अगर आग 

लगती है तो इमारत को कैस ेखाली किया जाए और 
आग बुझान ेके यंत््रोों  का उपयोग कैस ेकिया जाए। इस 
प्रशिक्षण का रिकॉर््ड रखा जाना चाहिए।

	— काार्ययस्थल से ेनि�काासीी काा नेतृेृत्व करने ेकेे लि�ए नाामि�त 
श्रमिको ंको अग्निशमन अधिकारियो ंके रूप मे ंनियुक््त 
किया जाना चाहिए।

मशीनरी और रासायनिक सुरक्षा
	— सभीी संंभाावि�त खतरनााक मशीीनोंं�  पर सुुरक्षाा कवच 
अवश््य होन ेचाहिए। खतरनाक पदार्थथों के उपयोग को 
कम स ेकम किया जाना चाहिए।

	— खतरनााक रसाायनोंं�  कोो एक बंदं मेंं�  संंग्रहीीत कि�याा जाानाा 
चाहिए और यदि आवश््यक हो, तोबदंभडंारण क्षेत्र, जो 
मुख््य उत््पपादन इकाई स ेअलग हो। 

क्याा आप उचि�त व्यक्ति�िगत सुुरक्षाा उपकरण काा उपयोोग कर रहेे हैंं� ?
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गृह व््यवस्था
	— आपकोो यह जाँँ�चने ेकीी आवश्यकताा हैै कि� सभीी 
गलियारो,ं दीर््घघिका और मशीनो ंके बीच रिक््त स्थान 
अपशिष्ट और उत््पपादो ंस ेस््वच्छ और साफ है।ं मशीनो,ं 
वर््क टेबल््स और उपकरणो ंके ख़़ाका को लोगो ंको 
सुरक्षित रूप स ेकाम करन ेऔर उत््पपादन क्षेत्र स ेसुरक्षित 
रूप स ेचलन ेसपन ेमे ंआसानी चाहिए। यह भी सुनिश्चित 
करेगा कि आग लगन ेपर श्रमिक सुरक्षित और आसानी 
स ेबच निकल सकंे। 

	— बि�जलीी केे उपकरण और ताार अच्छीी मरम्मत मेंं�  होोने े
चाहिए। इसका मतलब है कि उन््हहेें  अच्छी तरह स ेरोधित 
और सुरक्षा फ़़्ययूज़ स ेलसै होना चाहिए उसका एक योग््य 
इलके््ट्ररीशियन द्वाराqwE नियमित रूप स ेनिरीक्षण और 
मरम््मत की जानी चाहिए।

प्राथमिक चिकित््ससा और स््ववास््थ््य
	— प्रााथमि�क चि�कि�त्साा बॉॉक्स सभीी उत्पाादन क्षेते्रोंं�  मेंं�  
श्रमिको ंके लिए आसानी स ेसुलभ होना चाहिए और उन 

आपूर््तति के साथ स््टटॉक होना चाहिए जो उत््पपादन प्रक्रिया 
के लिए उपयुक््त है।ं कारखान ेके आकार के लिए पर््ययाप्त 
चिकित््ससा सुविधाएं प्रदान की जानी चाहिए। इसमे ंएक 
चिकित््ससा कक्ष शामिल हो सकता है, या आपातकालीन 
स्थिति मे ंश्रमिको ंको उपचार देन ेके लिए पास के 
अस््पताल के साथ व््यवस्था हो सकती है।

स््ववास््थ््य और सुरक्षा का प्रबंधन
	— काारखााने ेकोो स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा खतरोंं�  कीी स्पष्ट समझ 
होनी चाहिए जो की कारखान ेमे ंकाम करन ेस ेजुड़़े है।ं 
इसमे ंयह जानना शामिल है कि कौन सी मशीने ंऔर 
कौन स ेरसायन संभावित खतरनाक है।ं

	— काारखााने ेकोो एक नाामि�त प्रबंधंक कोो स्वाास्थ्य और 
सुरक्षा के प्रबधंन की जिम््ममेदारी देनी चाहिए। वह 
प्रबधंक स््ववास््थ््य और सुरक्षा जोखिमो ंकी पहचान करन े
और जोखिमो ंको कम करन ेया समाप्त करन ेके लिए 
सुधारो ंको लागू करन ेके लिए जिम््ममेदार है।

क्याा आप उचि�त व्यक्ति�िगत सुुरक्षाा उपकरण काा उपयोोग कर रहेे हैंं� ?
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	— काारखााने ेमेंं�  एक स्पष्ट, लि�खि�त स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा 
नीति होनी चाहिए, जो कार््यस्थल और प्रक्रियाओ ंस े
जुड़़े मुख््य स््ववास््थ््य और सुरक्षा जोखिमो ंकी रूपरेखा 
तयैार करती है। नीति मे ंयह भी बताया जाना चाहिए कि 
मुख््य जोखिमो ंको कम करन ेया समाप्त करन ेके लिए 
क््यया कार््रवाई की जाती है और स््ववास््थ््य और सुरक्षा के 
प्रबधंन के लिए कौन जिम््ममेदार है।

	— काारखााने ेमेंं�  एक स्पष्ट, लि�खि�त स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा 
नीति होनी चाहिए, जो कार््यस्थल और प्रक्रियाओ ंस े
जुड़़े मुख््य स््ववास््थ््य और सुरक्षा जोखिमो ंकी रूपरेखा 
तयैार करती है। नीति मे ंयह भी बताया जाना चाहिए कि 
मुख््य जोखिमो ंको कम करन ेया समाप्त करन ेके लिए 
क््यया कार््रवाई की जाती है और स््ववास््थ््य और सुरक्षा के 
प्रबधंन के लिए कौन जिम््ममेदार है।

सर््वश्रेष्ठ अभ््ययास...
हमारे सर्वोत्तम कारखानों  मे ंनिम्नलिखित 
अभ््ययास भी लागू है.ं 

	— काारखााने ेसक्रि�य प्रबंधंन और स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा केे 
मुद््दोों  मे ंसुधार प्रदर््शशित करन ेमे ंसक्षम है।ं

अनुशंसित  कार््रवाइयाँ
	— एक प्रशि�क्षि�त प्रााथमि�क चि�कि�त्साा, नर्सस याा डॉॉक्टर 
उपलब््ध होना चाहिए, जो श्रमिक संख््यया के आकार के 
अनुकूल हो।

	— काारखााने ेकोो श्रमि�कोंं�  केे लि�ए व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य 
निगरानी प्रदान करन ेकी दिशा मे ंकाम करना चाहिए।

	— स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा जोोखि�म काा आकलन नि�यमि�त रूप 
स ेकिया जाना चाहिए। इस क्षेत्र मे ंनिरंतर सुधार के 
लिए कार््य योजनाएं होनी चाहिए।

	— काारखााने ेकोो अच्छीी तरह से ेरोोशन कि�याा जाानाा चााहि�ए। 
तापमान को उचित रूप स ेगर््म या ठंडा करके एक 
आरामदायक स््तर पर रखा जाना चाहिए। अगर फैक््ट्ररी 
बहुत ज््ययादा गर््म हो जाए तो वेटंिलशेन और / या पंख े
आवश््यक हो सकत ेहै।ं

स््ववास््थ््य और सुरक्षापर नोट
आपके कारखान ेमे ंक््यया स्थिति है?
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है? 
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8. स््ववास््थ््यकर

8.1. मुद्दा क््यया ह?ै
कारखान ेको काम और आराम की एक स््वच्छ और 
स््ववास््थ््यकर जगह प्रदान करनी चाहिए। यह महत््वपूर््ण है 
क््ययोों कि:

	— एक गंंदाा काार्ययस्थल श्रमि�कोंं�  केे स्वाास्थ्य केे लि�ए एक 
जोखिम है और श्रमिको ंके बीच बीमारी का कारण बन 
सकता है;

	— इसकाा मतलब यह भीी होो सकताा हैै कि� अति�रि�क्त 
सफाई और रखरखाव की आवश््यकता होगी ताकि 
यह सुनिश्चित किया जा सके कि सामान गंदे न हो ंऔर 
मशीनरी की विफलता न हो जाए;

	— एक मैलैाा-कुुचैलैाा काार्ययस्थल उत्पाादन कोो कम कुुशल 
बना सकता है और श्रमिको ंके लिए रुकावट पदैा कर 
सकता है अगर उन््हहेें  आपातकालीन स्थिति मे ंइमारत 
को जल््ददी छोड़न ेकी आवश््यकता होती है;

हमाारेे ग्रााहक उन उत्पाादोंं�  कोो खरीीदनाा चााहते ेहैंं�  जोो उन लोोगोंं�  
द्वााराा बनााए जााते ेहैंं�  जोो स्वाास्थ्यकर और स्वच्छ काार्यय स्थलोंं�  
मेंं�  कााम करते ेहैंं� ।

यह महत्वपूूर्णण हैै कि� काारखााने ेकेे सभीी क्षेते्र सााफ हैंं�  - 
इसमेंं�  उत्पाादन क्षेते्र, भंडंाारण क्षेते्र, रसोोई, कैंं�टी  ीन, आवाास, 
शौौचाालााय और धोोने ेकीी सुुवि�धााएंं शाामि�ल हैंं� ।

8.2. आपक कारखान ेके लिए इसका 
क््यया अर््थ ह ै

आग ेबढ़त ेरहना...
एक बार जब आप हमे ंआपूर््तति कर रह े
है,ं तो आपको निम्नलिखित मानकों  के 
अनुसार काम करना चाहिए:

	— काारखाानाा कााम केे लि�ए एक स्वच्छ और स्वाास्थ्यकर 
स्थान प्रदान करता है और बाकी स्थानीय मानको ंऔर 
उद्योग की प्रकृति के अनुरूप होता है।

	— श्रमि�कोंं�  केे पाास हर समय स्वच्छ और सुुरक्षि�त पेयेजल 
उपलब््ध है।

	— श्रमि�कोंं�  केे पाास पर्याा�प्त स्वच्छ और स्वाास्थ्यकर 
शौचालाय और धोन ेकी सुविधा है।

आप कि�स रसोोईघर मेंं�  खाानाा खाानाा पसंंद करेंं�गे ?े

Kingfisher | कारख़़ानों  के लिए पुस््ततिका 43



अनुशंसित  कार््रवाइयाँ
	— शौौचाालााय, धुुलााई सुुवि�धाा, रसोोई और कि�सीी भीी भोोजन 
की तयैारी की सुविधाओ ंको साफ और स््ववास््थ््यकर 
रखना चाहिए।

	— भाारीी याा गंंदेे हााथ-संंबंधंीी श्रम मेंं�  लगे ेश्रमि�कोंं�  केे लि�ए 
शॉवर की सुविधा उपलब््ध होनी चाहिए। प्रत्येक पारी 
की शुरुआत और अतं मे ंश्रमिको ंको साफ धुलाई की 
सुविधा उपलब््ध होनी चाहिए।

	— प्रत्येके उत्पाादन क्षेते्र मेंं�  पेयेजल कीी आपूूर्ति�ि होोनीी चााहि�ए, 
जो कार््य स्थलो ंके करीब उपलब््ध हो। यह पीन ेका पानी 
साफ और सुरक्षित होना चाहिए। आदर््श रूप स ेठंडा 
और गर््म पानी दोनो ंहोना चाहिए। श्रमिको ंको हर समय 
इस पयेजल के लिए अप्रतिबधंित पहुुंच होना चाहिए।

	— कीीडे़े-मकोोडे़े याा चूूहेे जैसैे ेकीीट अस्वाास्थ्यकर होोते ेहैंं�  
और बीमारी फैला सकत ेहै।ं फैक््टरिया ंकीट नियंत्रण 
विशषेज््ञोों  द्वारा नियमित कीट नियंत्रण आकलन की 
व््यवस्था करती है,ं जहा ंप्रासंगिक है। यदि कीटो ंकी 
समस्या का पता लगता है तो कीटो ंको खत््म करन ेके 
लिए उचित उपाय किए जात ेहै।ं

प्रोोडक्शन फ्लोोर पर:
	— फैैक्ट्रीी� सााफ होोनीी चााहि�ए। 
	— उत्पाादन और भंडंाारण क्षेते्रोंं�  कोो सााफ-सुुथराा रखाा 
जाना चाहिए - जिसमे ंअपशिष्ट और उत््पपादो ंको साफ 
करन ेवाली मशीनो ंके बीच सभी गुजरन ेवाली जगह 
शामिल है।ं

	— काारखााने ेकोो कुुछ क्षेते्रोंं�  मेंं�  खााने ेऔर पीीने ेकोो प्रति�बंधंि�त 
करना चाहिए। अन््य क्षेत््रोों  मे ंयह कहत ेहुए संकेत 
प्रदर््शशित किए जान ेचाहिए कि वहा ँकोई खाना या पीना 
मना है। यह विशषे रूप स ेमहत््वपूर््ण है जहा ंरसायनो ं
का उपयोग या संग्रहीत किया जाता है।

	— आपकोो यह सुुनि�श्चि�त करने ेकीी आवश्यकताा हैै कि� 
कारखान ेमे ंनियोजित श्रमिको ंकी संख््यया के लिए 
कारखान ेउचित फ््लस वाल ेशौचालाय (और धुलाई 
सुविधा) प्रदान करता है। स््ववास््थ््यकर मानको ंको बनाए 
रखन ेकी जिम््ममेदारी एक उपयुक््त व््यक््तति को निर््ददिष्ट की 
जानी चाहिए।

क्याा यह आपकोो स्वच्छ एवं ंस्वाास्थ्यकर लगताा हैै?
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सर्ववश्रेषे्ठ अभ्याास...
हमारे सर्वोत्तम कारखानों  मे ंनिम्नलिखित 
अभ््ययास भी लागू है:ं 

	— आपकेे काारखााने ेकोो यह प्रदर्शि�ित करने ेमेंं�  सक्षम होोनाा 
चाहिए कि आप स््ववास््थ््य और स््ववास््थ््यकर के मुद््दोों  को 
सक्रिय रूप स ेप्रबधंित कर रहे है ंऔर आप लगातार 
सुधार कर रहे है।ं

	— इसकाा मतलब हैै कि� आप दि�खाा सकते ेहैंं�  कि� आपने े
अपन ेकारखान ेमे ंस््ववास््थ््य और स््ववास््थ््यकर जोखिमो ं
की पहचान की है और आपन ेउचित कार््य योजना तयैार 
की है। आपको यह दिखान ेमे ंसक्षम होना चाहिए कि 
पिछली कार््य योजनाएं लागू की गई है ंऔर इसमे ंसुधार 
किए गए है।ं

स््ववास््थ््यकरपर नोट
आपके कारखान ेमे ंक््यया स्थिति है?
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है?

9. आवास (रहन ेवाल ेक्वार््टर)

9.1. मुद्दा क््यया ह?ै
दुनिया भर के विभिन्न देशो ंमे ंकई कारखान ेकारखाना 
श्रमिको ंके लिए आवास या ठौर प्रदान करत ेहै।ं यह अक््सर 
प्रवासी श्रमिको ंके लिए एक अच्छा समाधान है। कई श्रमिक 
फ़़ै क््टरी आवास मे ंरहना पसंद करत ेहै ंक््ययोों कि व ेआमतौर 
पर सस््तते होत ेहै ंऔर बाहर के आवास की तुलना मे ंअधिक 
सुविधाजनक होत ेहै।ं

यह खंड श्रमिको ंके लिए व््यवस्थित सभी आवास को 
संदर््भभित करता है, या तो कारखान ेके माध््यम स ेया बाहरी 
निजी मकान मालिको ंके माध््यम स े। आवास कारखान े
स ेकारखान ेमे ंभिन्न होत ेहै, लकेिन हमारा विचार है कि 
यदि आवास कार््यस्थल का एक हिस््ससा है, तो य ेआवास 
कर््मचारियो ंके रोज़गार की शर्ततों का हिस््ससा होत ेहै।ं यदि 
आवास कारखान ेके बाहर है, लकेिन कारखान ेद्वारा किसी भी 
तरह स ेव््यवस्थित या वित्त पोषित है, तो कारखान ेके पास 
यह सुनिश्चित करन ेकी जिम््ममेदारी है कि य ेस्थान सुरक्षित और 
स््ववास््थ््यकर है।ं फैक््ट्ररी द्वारा उच्च किराए लकेर या आवास 
खचाखच भरकर इस व््यवस्था स ेकोई लाभ नही ंबनाना 
चाहिए।

श्रमिको ंको स्थानीय स्थितियो ंके सापके्ष आराम की सुविधा 
के साथ सुरक्षित, स््ववास््थ््यकर परिस्थितियो ंमे ंरहन ेका 
अधिकार है। आपका कारखाना सबस ेअच्छे काम करन ेवालो ं
को आकर््षषित करेगा और रखगेा, यदि क्षेत्र मे ंअन््य कारखानो ं
की तुलना मे ंरहन ेकी स्थिति बहेतर है। यदि श्रमिक अपन े
रहन ेकी स्थिति के साथ संतुष्ट है ंऔर अच्छी तरह स ेआराम 
करन ेमे ंसक्षम है ंतो व ेअधिक उत््पपादन करेगं।े

9.2. आपक कारखान ेके लिए इसका 
क््यया अर््थ है

हमे ंआपूर््तति करन ेके लिए आपको 
निम्नलिखित मानकों  को पूरा करन ेकी 
आवश््यकता ह:ै

	— आवाास कोो काारखााने ेयाा उत्पाादन क्षेते्र और साामग्रीी 
भडंारण क्षेत््रोों  स ेअलग किया जाता है।
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कई अलग-अलग प्रकार के 
डॉर््ममिटरी है ंजो स््ववीकार््य है ं
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	— आवाास क्षेते्रोंं�  मेंं�  आग से ेनि�पटने ेऔर नि�काासीी केे लि�ए 
पर््ययाप्त प्रावधान किया गया है।

अनुशंसित  कार््रवाइयाँ
आवास भवन

	— आवाास, यदि� प्रदाान कि�याा गयाा हैै, तोो सुुरक्षाा काारणोंं�  से े
उत््पपादन इकाइयो ंऔर गोदाम क्षेत््रोों  के लिए एक अलग 
इमारत मे ंहोना चाहिए।

	— आवाास भवन सुुरक्षि�त होोनाा चााहि�ए। 

आवास भवनों  मे ंअग्नि सुरक्षा
	— कि�सीी आपाात स्थि�ति� मेंं�  डोोरमेटेरीी कीी प्रत्येके मंंजि�ल 
को सुरक्षित रूप स ेखाली करन ेके लिए श्रमिको ंके 
लिए पर््ययाप्त अग्नि बचाव रास््तता और अग्नि निकास होन े
चाहिए। हम सलाह देत ेहै ंकि प्रत्येक मंजिल स ेकम स े
कम दो अग्नि निकास होनी चाहिए ताकि अगर आग स े
एक निकास अवरुद्ध हो जाए तो श्रमिक अभी भी बच 
सकत ेहै।ं

	— सभीी अग्नि� बचााव राास्ताा कोो सााफ और बि�नाा रुकाावट 
रखा जाना चाहिए।

	— यदि� सुुरक्षाा काारणोंं�  से ेराात मेंं�  मुुख्य डोोरमेटे्रीी� दरवााज़े ेबंदं 
है,ं तो आपातकालीन निकास को बदं नही ंकिया जाना 
चाहिए और इमारत के अदंर स ेस््वततं्र रूप स ेपहुुंच 
योग््य होना चाहिए।

आग ेबढ़त.े..
एक बार जब आप हमे ंआपूर््तति कर रह े
है,ं तो आपको निम्नलिखित मानकों  के 
अनुसार काम करना चाहिए

	— आवाास स्वाास्थ्यकर और स्वच्छ, आराामदाायक हैै और 
व््यक््ततिगत गोपनीयता प्रदान करता है।

	— मनोोरंंजन सुुवि�धााएंं भीीतर प्रदाान कीी जााए याा रहने ेवााले े
क्षेत्र के भीतर स ेपहुुँचना सुलभ हो ।

अनुशंसित  कार््रवाइया ँ
	— सभीी आवाास क्षेते्रोंं�  मेंं�  हर समय स्वच्छ और स्वाास्थ्यकर 
होना चाहिए। इन क्षेत््रोों  की नियमित सफाई के लिए एक 
संगठित व््यवस्था होनी चाहिए।

	— प्रत्येके सोोने ेवााले ेकमरे मेंं�  प्रत्येके श्रमि�क केे लि�ए पर्याा�प्त 
जगह होनी चाहिए। डॉरमटेरी आरामदायक होनी 

इस अग्नि� नि�काास कोो बंदं कर दि�याा गयाा हैै और इसे ेतुुरंंत सााफ़ 
कि�याा जाानाा चााहि�ए

श्रमि�कोंं�  कोो पीीने ेकाा पाानीी उपलब्ध कराायाा गयाा
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चाहिए और श्रमिको ंकी बुनियादी जरूरतो ंके लिए 
उपलब््ध होनी चाहिए। इसमे ंअपन ेनिजी सामान को 
सुरक्षित रूप स ेऔर सकुशल रूप स ेसंग्रहीत करन ेके 
लिए एक स्थान प्रदान करना शामिल है (उदाहरण के 
लिए व््यक््ततिगत लॉकर)।

	— कमरे मेंं�  प्रकााश, अच्छीी तरह हवाादाार और ताापमाान मेंं�  
चरम सीमाओ ंका मुकाबला करन ेके लिए गर््म / ठंडा 
होना चाहिए।

	— पुुरुषोंं�  केे लि�ए और महि�लााओं ंकेे लि�ए अलग सोोने ेकेे 
लिए क्षेत्र उपलब््ध कराए जान ेचाहिए।

	— बुुनि�याादीी मनोोरंंजक सुुवि�धााएंं प्रदाान कीी जाानीी चााहि�ए। 

शौचालाय और धुलाई सुविधा
	— श्रमि�कोंं�  कीी संंख्याा केे लि�ए शौौचाालयोंं�  कीी संंख्याा (और 
धोन ेकी सुविधा) उपयुक््त होनी चाहिए।

	— श्रमि�कोंं�  कोो पर्याा�प्त संंख्याा मेंं�  फ्लश शौौचाालााय और 
धुलाई की सुविधा उपलब््ध होनी चाहिए।

	— सभीी शौौचाालााय और धोोने ेकीी सुुवि�धाा और भोोजन कीी 
तयैारी की सुविधाएं हर समय साफ और स््ववास््थ््यकर 
होनी चाहिए। आवास, शौचालाय, कपड़़े धोन ेकी 
सुविधा और भोजन की तयैारी वाल ेक्षेत््रोों  की नियमित 
सफाई के लिए एक संगठित व््यवस्था होनी चाहिए।

आवास क्षेत््रोों  मे ंअग्नि सुरक्षा
अगर आग लगती है, तो लोगो ंको इमारतो ंस ेसुरक्षित रूप 
स ेभागन ेमे ंसक्षम होना चाहिए और आग पर काबू पान े
के लिए पर््ययाप्त उपकरण होन ेचाहिए । ऐसा करन ेके लिए 
कारखान ेको निम्नलिखित प्रदान करन ेकी आवश््यकता है:

	— अग्नि� से ेबचााव और अग्नि�शमन यंंत्र उपलब्ध कराानाा 
होगा। इसमे ंपर््ययाप्त संख््यया मे ंअग्निशामक यंत्र और 
होजजे़ शामिल है।ं अग्निशामक यंत््रोों  को नियमित रूप 
स े(हर साल कम स ेकम एक बार) जाचँना चाहिए ताकि 
यह सुनिश्चित हो सके कि व ेसही तरीके स ेकाम कर रहे 
है।ं आपको इन जाचंो ंका रिकॉर््ड रखना चाहिए।

	— आग से ेबचने ेकेे लि�ए श्रमि�कोंं�  कोो नि�र्देशि�त करने ेकेे 
स््पष्ट संकेत होन ेचाहिए। अग्नि निकास को स््पष्ट रूप स े
चिह्नित किया जाना चाहिए। य ेसंकेत उस भाषा मे ंहोन े
चाहिए जिस ेसभी कार््यकर््तता समझत ेहो या चित्र रूप मे ं
दर््शशाना चाहिए।

	— फाायर अलाार्मम सि�स्टम होोनाा चााहि�ए। फाायर अलाार्मम काा 
परीक्षण हर छह महीन ेमे ंकिया जाना चाहिए।

	— राात मेंं�  फाायर ड्रि�िल सहि�त आवाास क्षेते्रोंं�  मेंं�  नि�यमि�त रूप 
स ेफायर ड््ररिल का आयोजन किया जाना चाहिए (कम स े
कम हर छह महीन ेमे ंएक बार) । फायर ड््ररिल का रिकॉर््ड 
रखा जाना चाहिए, जिसस ेआवास खाली करन ेमे ंलगन े
वाल ेसमय को कम किया जा सके।

	— काारखााने ेकोो एक नि�काासीी योोजनाा वि�कसि�त करनीी 
चाहिए और इस ेश्रमिको ंस ेस््पष्ट रूप स ेबताना चाहिए। 
निकासी योजना को आवास क्षेत््रोों  मे ंभी प्रदर््शशित किया 
जाना चाहिए।

	— नाामि�त श्रमि�कोंं�  कोो आवाास से ेनि�काासीी काा नेतृेृत्व करने े
के लिए अग्निशमन अधिकारियो ंके रूप मे ंनियुक््त किया 
जाना चाहिए।

	— आवाास उन क्षेते्रोंं�  से ेसुुरक्षि�त दूरीी पर होोनाा चााहि�ए जहांं� 
ज््वलनशील पदार््थ (जसै ेफोम, रसायन, आदि) हो और 
अन््य खतरनाक रसायनो ंका उपयोग या संग्रहीत किया 
जाता है।

नि�यमि�त अग्नि� अभ्याास मनोोरंंजन सुुवि�धााओंं
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सर््वश्रेष्ठअभ््ययास...
हमारे सर्वोत्तम कारखानों  मे ंनिम्नलिखित 
अभ््ययास भी लागू है ं

	— प्रत्येके काार्ययकर्ताा� केे पाास व्यक्ति�िगत गोोपनीीयताा काा 
कुछ स््तर होना चाहिए।

	— वि�वााहि�त श्रमि�कोंं�  और परि�वाारोंं�  कोो अलग-अलग 
आवास मे ंएक साथ रहन ेके लिए होन ेचाहिए।

	— जहाँँ� संंभव होो, मज़दूरोंं�  केे लि�ए व्याापक मनोोरंंजन 
सुविधाएँ, (जसै ेबास््कके टबॉल कोर््ट, व््ययायामशाला, 
पुस््तकालय, पूल टेबल या करा-ओके) मुफ््त होनी 
चाहिए।

10. सप््ललाई चने प्रबंधन

10.1. मुद्दा क््यया ह?ै
वशै्विक आपूर््तति चने लबं ेऔर जटिल है ंऔर इसमे ंकई 
उप-ठेकेदार और घटक आपूर््ततिकर््तता के साथ-साथ कच्चे 
माल के आपूर््ततिकर््तता भी शामिल है।ं

य ेआपूर््ततिकर््तता और उप-ठेकेदार विभिन्न प्रकार के 
कारखानो ंऔर कार््य स्थलो ंका उपयोग कर सकत ेहै,ं 
जिनमे ंगृह कर््मचारी और अनौपचारिक कार््य इकाइया ँ
शामिल है।ं

अक्सर श्रमि�कोंं�  केे लि�ए कााम करने ेकीी स्थि�ति� इन उप-
ठेेकाा इकााइयोंं�  और घटक आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंमेंं�  खरााब होोतीी 
हैै। यह महत्वपूूर्णण हैै कि� गृृह श्रमि�कोंं�  और छोोटीी अलग 
इकााइयोंं�  मेंं�  कााम करने ेवाालोंं�  श्रमि�कोंं�  कोो भीी कााम करने े
कीी अच्छीी स्थि�ति� प्रदाान कीी जााए। आपकेे उप ठेेकेेदाारोंं�  
द्वााराा नि�योोजि�त श्रमि�कोंं�  केे पाास भीी उचि�त और सुुरक्षि�त 
कााम करने ेकीी स्थि�ति� होोनीी चााहि�ए।

यह सुनिश्चित करन ेके लिए कि आपके द्वारा बचे ेजान े
वाल ेसभी उत््पपाद अच्छी परिस्थितियो ंमे ंबन ेहै,ं और 
गुणवत्ता की सुरक्षा के लिए, आपको अपनी संपूर््ण 
सप््ललाई चने की ज़़िम््ममेदारी लनेी होगी, जिसमे ंव ेस्थल भी 
शामिल है,ं जो आपके और आपके घटक आपूर््ततिकर््तताओ ं
के लिए उप- ठेकीय प्रक्रियाएँ करती है।ं आपको अपनी 
सप््ललाई चने के भीतर किसी भी जोखिम को प्रबधंित 
करन ेकी आवश््यकता है।

हम अपनी सप््ललाई चने के लिए ऊपर स ेनीच ेतक, हमारे 
वेडंरो ंके माध््यम स ेजिम््ममेदार है ंऔर आप इस श््रृृंखला 
का एक हिस््ससा है।ं

नोट: किंगफिशर को सभी वेडंरो ंऔर कारखानो ंके उत््पपाद 
स््तर के विवरण कि किस साइट पर क््यया उत््पपाद बनाया 
जा रहा है - और किंगफिशर की आपूर््तति के लिए एक शर््त 
के रूप मे ं- मुख््य साइट स ेदूर किए जा रहे किसी भी उप- 
ठेकीय या घटक स््तर के काम का विवरण की आवश््यकता 
होगी ।

आवासपर नोट
आपके कारखान ेमे ंआवास की क््यया स्थिति है?
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है?
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10.2 आपक कारखान ेके लिए इसका 
क््यया अर््थ है

शुरू होना...
एक बार जब आप हमे ंआपूर््तति कर रह े
है,ं तो आपको निम्नलिखित मानकों  के 
अनुसार काम करना चाहिए: 

	— फै़ैक्टरीी प्रबंधंक अपने ेउत्पाादोंं�  कीी सप्लााई चेने कोो 
समझत ेहै ंऔर संबधंित किंगफ़़िशर ख़रीद कार््ययालय को 
सप््ललाई चने का विवरण प्रदान करन ेके लिए तयैार है।ं

	— उप-ठेेकेेदाार और गृृह श्रमि�क काा उपयोोग केेवल वहांं� 
किया जाता है जहा ंपूरी सप््ललाई चने की पूरी दृश््यता 
होती है।

अनुशंसित  कार््रवाइयाँ
सप््ललाई चने का ज्ञान

	— आपकोो कि�सीी भीी उप-ठेेकेेदाार और गृृह श्रमि�क 
और प्रमुख घटक आपूर््ततिकर््तताओ ंकी अद्यतन सूची 
रखनी होगी।

	— आपकोो यह जााननाा होोगाा कि� कि�सीी भीी उप- ठेेकीीय याा 
गृह कार््य स्थलो ंपर पर श्रमिको ंके साथ कैस ेव््यवहार 

किया जाता है। इसमे ंयह जानना शामिल है कि 
कारखान ेऔर आवास दोनो ंमे ंस््ववास््थ््य और सुरक्षा के 
क््यया उपाय किए गए है,ं, यह सुनिश्चित करन ेके लिए 
श्रमिको ंकी उम्र कैस ेदर््ज की जाए कि 15 वर््ष स ेकम 
उम्र का कोई व््यक््तति साइट पर काम नही ंकर रहा है 
और क््यया श्रमिको ंको छोड़न ेस ेरोकन ेके लिए बड़़ी राशि 
जमा रखी गई है। इसमे ंआपके उप-ठेकेदार और गृह 
श्रमिको ंके साथ खुला संवाद शामिल होगा। यदि आप 
इस बारे मे ंअनिश्चित है ंकि पहली बार मे ंक््यया देखना है 
तो किंगफिशर के महत््वपूर््ण बिदंुओ ंको देखकर और 
यह सुनिश्चित करना एक अच्छा विचार है कि इनका 
पालन किया जा रहा है।

	— आपकोो यह जाानने ेकीी जरूरत हैै कि� कौौन से ेसााइट 
आपको घटक भागो ंकी आपूर््तति करत ेहै।ं आपको किसी 
भी ऐसी साइट के बारे मे ंपता होना चाहिए जो आपके 
लिए उप- ठेकीय प्रक्रियाओ ंकर रही हो और किसी भी 
गृह श्रमिको ंके बारे मे ंजो आपके उत््पपादो ंके निर््ममाण मे ं
योगदान करत ेहै ं।

	— फै़ैक्टरीी प्रबंधंकोंं�  कोो हमाारेे सााथ सप्लााई चेने पर इस 
जानकारी को साझा करन ेके लिए तयैार होना चाहिए। 
यह महत््वपूर््ण है क््ययोों कि हमे ंयह जानना आवश््यक है 
कि प्रत्येक उत््पपाद कहा ँनिर््ममित है।

हमेंं�  संंपूूर्णण आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं�  दृश्यताा कीी आवश्यकताा हैै
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सर््वश्रेष्ठ अभ््ययास...
हमारे सर्वोत्तम कारखानों  मे ंनिम्नलिखित 
अभ््ययास भी लागू है ं

	— फैैक्ट्रीी� प्रबंधंक अपने ेप्रमुुख आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर 
उप-ठेकेदारो ंके साथ काम करत ेहै ंताकि उन््हहेें  इन 
मानको ंको एक सहमत समय के अदंर पूरा करन ेमे ं
मदद मिल सके।

अनुशंसित  कार््रवाइयाँ
आपूर््ततिकर््तताओ ंऔर उप-ठेकेदारों  का दौरा करना

	— इसमेंं�  किं�गफि�शर माानकोंं�  केे वि�रुद्ध प्रमुुख 
आपूर््ततिकर््तताओ ंऔर उप-ठेकेदारो ंका दौरा और 
आकलन करना शामिल है, अगर आपको लगता है कि 
पर््ययावरण या नतैिक मुद््दोों  का जोखिम होन ेकी संभावना 
है। प्रमुख मुद््दोों  पर सुधार को प्रोत््ससाहित करन ेके लिए 
आपको अपन ेआपूर््ततिकर््तताओ ंऔर उप-ठेकेदारो ंके साथ 
काम करन ेकी आवश््यकता है।

	— आपकोो इन याात्रााओं ंकेे रि�कॉॉर्डड रखने ेचााहि�ए, पहचााने े
गए जोखिमो ंऔर सहमति देन ेवाल ेकिसी भी सुधार 
कार्ययों को सूचीबद्ध करन ेचाहिए। आपको यह जाचँन े
के लिए आपूर््ततिकर््तताओ ंया उप-ठेकेदारो ंस ेसंपर््क  या 
मुआइना करन ेकी आवश््यकता है कि कार््रवाई की 
गई है। आपको किए गए सुधारो ंका सबूत रखन ेकी 
आवश््यकता है।

कार््य योजनाएँ
	— आपकोो उन प्रमुुख मुुद्दोंं�  काा पताा लगााने ेकीी आवश्यकताा 
है जो किसी भी उप- ठेकीय या गृह कार््य स्थलो ंवाली 
इकाइयो ंमे ंमौजूद है।ं इसमे ंखराब स््ववास््थ््य और सुरक्षा, 
कम वतेन या लबं ेघंटे शामिल हो सकत ेहै।ं आपको 
उप-ठेकेदारो ंया गृह श्रमिको ंके साथ सहमत होन ेकी 
आवश््यकता है कि आप उन््हहेें  सुधार करन ेके लिए कैस े
समर््थन करेगं ेऔर विशिष्ट कार््य योजनाओ ंपर सहमत 
होगं ेजो यह सुनिश्चित करेगं ेकि श्रमिको ंके साथ उचित 
व््यवहार किया जाए।

	— फैैक्ट्रीी� प्रबंधंकोंं�  कोो सभीी घटक और कचे्चे मााल केे 
आपूर््ततिकर््तताओ ंऔर उप- ठेकीय इकाइयो ंकी विस््ततृत 
समझ होनी चाहिए।

आपकीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं�  स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कीी स्थि�ति� 
क्याा हैै?

सप््ललाई चने प्रबंधनपर नोट
आपके कारखान ेमे ंसप््ललाई चने प्रबधंनकी क््यया स्थिति है?
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है?
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11. पर््ययावरण प्रबंधन

11.1. क््यया समस्या ह?ै
अच्छा पर््ययावरण प्रबधंन यह सुनिश्चित करता है कि आपका 
कारखाना स्थानीय और वशै्विक स््तर पर, पर््ययावरण पर इसके 
प्रभाव को सीमित कर रहा है, और यह निरंतर परिचालित 
हो रहा है । किंगफिशर के साथ सफलतापूर््वक व््ययापार 
करन ेके लिए, कारखानो ंको अपन ेपर््ययावरणीय प्रभावो ं
के बारे मे ंजागरूक होन ेऔर उन पर कार््रवाई करन ेकी 
आवश््यकता है।

उदाहरण के लिए हवा मे,ं पानी मे ंया जमीन पर संभावित 
खतरनाक कचरे का निपटान, पास की आबादी के लिए 
स््ववास््थ््य समस्याओ ंका कारण बन सकता है और स्थानीय 
और वशै्विक पर््ययावरण को भी नुकसान पहुुंचा सकता है।

कई सरकारे ंनिकाली जा सकन ेवाली उत््सर््जन पर सीमा 
निर््धधारित करती है।ं उत््सर््जन कम करन ेमे ंअपशिष्ट जल 

के उपचार या गसै उत््सर््जन के लिए फ़़िल््टर स्थापित करन े
जसैी क्रियाएं शामिल हो सकती है।ं आपको उत््पपादन 
प्रक्रियाओ ंमे ंउपयोग किए जान ेवाल ेखतरनाक रसायनो ं
के अधिक सावधानीपूर््वक निपटान पर भी विचार करन ेकी 
आवश््यकता हो सकती है।

यह खंड पर््ययावरणीय कारणो ंस ेविनियमो ंद्वारा प्रतिबधंित 
कुछ रसायनो ंके आपके उपयोग मे ंकमी को भी कवर करता 
है। आपको अपन ेद्वारा उपयोग किए जान ेवाल ेकिसी भी 
प्राकृतिक संसाधनो ंके बारे मे ंअवगत होना चाहिए और 
विचार करना चाहिए कि आप कैस ेसुनिश्चित कर सकत ेहै ं
कि व ेनिरंतर स्रोत किया जा सके।

पर््ययावरण प्रबधंन का मतलब उन सभी संभावित प्रभावो ंस े
अवगत होना है जो आपकी उत््पपादन स्थल के पर््ययावरण पर 
हो सकत ेहै ंऔर यह निर््णय लनेा कि आप इन प्रभावो ंको 
कैस ेकम कर सकत ेहै।ं

आपकाा राासाायनि�क स्टोोर कि�तनाा सुुरक्षि�त हैै?
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सुधार करन ेपर व््ययावहारिक मदद
एक पर््ययावरण नीति का विकास करना
एक सार््थक पर््ययावरण नीति वह है जो:

	— व्यवसााय केे मुुख्य पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं�  कीी पहचाान 
करता है;

	— पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं�  काा आकलन करने,े सुुधाार केे लि�ए 
लक्ष्य निर््धधारित करन ेऔर नियमित आधार पर प्रगति की 
समीक्षा करन ेसहित एक बुनियादी प्रबधंन प्रणाली तयैार 
करता है;

	— जि�म्मेदेाारि�योंं�  कोो परि�भााषि�त करताा हैै: नीीति� कोो 
कर््मचारियो ंकी भूमिका को रेखाकंित करना चाहिए और 
पर््ययावरण प्रदर््शन के लिए अतंिम जिम््ममेदारी के साथ 
वरिष्ठ प्रबधंक का नाम शामिल करना चाहिए। 

पॉलिसी को मुख््य कार््यकारी या सबस ेवरिष्ठ कंपन ी 
अधिकारी द्वारा हस््तताक्षरित किया जाना चाहिए। 

अतं मे,ं पर््ययावरण नीति को यह विश्वास दिलाना चाहिए कि 
कंपनी पर््ययावरण पर इसके प्रभाव स ेअवगत है और इसके 
बारे मे ंकुछ करन ेके लिए प्रतिबद्ध है।

11.2. आपक कारखान ेइसका मतलब 
क््यया ह ै

बाहर शुरू... 
हमे ंआपूर््तति करन ेके लिए आपको 
निम्नलिखित मानक को पूरा करन ेकी 
आवश््यकता ह:ै 

	— काारखाानाा बि�नाा सुुधाार कीी काार्यययोोजनाा कोो प्रदर्शि�ित कि�ए 
बिना ,जानबूझकर स्थानीय और राष्ट् रीय पर््ययावरण कानून 
का उल््ललंघन नही ंकरता है, ।

अनुशंसित  क्रियाएँ
पर््ययावरण कानून का अनुपालन

	— आपकोो कि�सीी भीी पर्याा�वरणीीय काानूून से ेपरि�चि�त होोनाा 
चाहिए जो आपके कारखान ेको प्रभावित करता है।

	— आपकोो कि�सीी भीी प्राासंंगि�क काानूून केे अनुुपाालन काा 
प्रदर््शन करन ेमे ंसक्षम होना चाहिए उदा- अद्यतन प्रमाण 
पत्र दिखान ेस ेपता चलता है कि कारखाना कानूनी 
आवश््यकताओ ंको पूरा करता है। इसमे ंवायु उत््सर््जन, 

आपकाा राासाायनि�क स्टोोर कि�तनाा सुुरक्षि�त हैै?
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ठोस अपशिष्ट निपटान और तरल अपशिष्ट निपटान पर 
विनियम शामिल हो सकत ेहै।ं

	— यदि� आप पर्याा�वरण काानूून कोो पूूराा नहींं�  करते ेहैंं� , तोो 
आपके पास एक ऐसी कार््य योजना होनी चाहिए जो 
आवश््यकताओ ंको पूरा करन ेके लिए आपके कारखान े
को सुधारन ेके लिए प्रतिबद्ध करती है।

	— आपकोो पताा होोनाा चााहि�ए कि� आपकेे काारखााने ेकाा 
पर््ययावरण पर क््यया प्रभाव पड़ता है। इसमे ंयह जानना 
शामिल है कि कौन सी गसैे ंनिकलती है ंऔर कौन स े
ठोस और तरल अपशिष्ट निकलत ेहै।ं आपके पास 
किसी भी अपशिष्ट उपचार के रिकॉर््ड भी होन ेचाहिए।

आग ेबढ़त ेरहना...
एक बार जब आप हमे ंआपूर््तति कर रह े
है,ं तो आपको निम्नलिखित मानकों  के 
अनुसार काम करना चाहिए 

	— काारखाानाा अपने ेपर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं�  कोो समझताा हैै, 
स्थानीय और राष्ट् रीय पर््ययावरण कानून का अनुपालन 
करता है, या सुधार करन ेके लिए कार््ययोजना का 
प्रदर््शन करन ेमे ंसक्षम है।

	— काारखाानोंं�  मेंं�  मुुख्य काार्ययकाारीी याा सबसे ेवरि�ष्ठ कंंपनीी 
अधिकारी द्वारा हस््तताक्षरित एक अर््थपूर््ण पर््ययावरण 
नीति है।

	— जहांं� आवश्यक होो, काारखाानोंं�  मेंं�  एक पर्याा�वरणीीय काार्यय 
योजना होनी चाहिए जिसके विरुद्ध प्रगति को मापा 
जाता है। ISO 14001 जसै ेअतंरराष्ट् रीय स््तर पर स््ववीकृत 
मानक पर विचार करे,ं जिसस ेआपके पर््ययावरण संबधंी 
मुद््दोों  की पहचान और प्रबधंन किया जा सके।

अनुशंसित  क्रियाएँ
	— आपकेे पाास अपने ेपरि�चाालन केे पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं�  कीी 
एक सूची / रजिस््टर होना चाहिए।

	— आपकेे पाास सभीी उपयुुक्त पर्याा�वरण दस्ताावेजे रखने ेकेे 
लिएएक प्रणाली होनी चाहिए जसै ेकि उदाहरण स््वरूप 
अपशिष्ट हटान ेऔर प्रदूषण नियंत्रण लाइसेसं और 
गतिविधि पत्रक.

	— आपकेे पाास एक पर्याा�वरण नीीति� होोनीी चााहि�ए, जोो कि� 
मुख््य कार््यकारी अधिकारी या कारखान ेकी कंपनी के 
सबस ेवरिष्ठ अधिकारी द्वारा हस््तताक्षरित होनी चाहिए।

सर््वश्रेष्ठ प्रणालिया.ं..
हमारे सर्वोत्तम कारखानों  मे ंनिम्नलिखित 
प्रथाएँ भी लागू है ं
एक संप र््ण पर््ययावरण प्रबंधन रणनीति विकसित 
करना

	— आपकोो एक काार्यय योोजनाा वि�कसि�त करनीी चााहि�ए जोो 
यह बताए कि आपके कारखान ेके पर््ययावरणीय प्रभावो ं
को कम स ेकम कैस ेकिया जा रहा है। आपको इस कार््य 
योजना पर प्रगति रिकॉर््ड करनी चाहिए और समय के 
साथ पर््ययावरणीय प्रभावो ंमे ंऔसत दर्जे की कटौती को 
प्रदर््शशित करन ेके लिए इसका उपयोग करन ेमे ंसक्षम 
होना चाहिए।

	— आपकोो यह प्रदर्शि�ित करने ेमेंं�  सक्षम होोनाा चााहि�ए कि� 
फैक््ट्ररी न ेपर््ययावरणीय कानून के तहत अभियोजन के 
बिना पिछल ेतीन वर्षषों स ेसंचालित की जा रही है।

पर््ययावरण प्रबंधनपर नोट
आपके कारखान ेमेपंर््ययावरण प्रबधंनकी क््यया स्थिति है?
आपको क््यया सुधार करन ेकी आवश््यकता है?
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परिशिष्ट
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संपर््क
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Sustainability Director 
tony.bevan@kingfisher.com

Samuel Shum
Head of Responsible Sourcing (Far East)
+852 3913 9000 
samuel.shum@kingfishersourcing.com

किंगफिशर एशिया लिमिटेड
2 / एफ, कोहो, 73-75 हगं टु रोड
क्वान टोगं, कॉव््ललून, हागंकागं

Frank Xie
Responsible Sourcing Manager 
+86 755 3336 0700 
frank.xie@kingfishersourcing.com

किंगफिशर (शंघाई) सोर््सििंग
कंसल््टटेें सी कं, लिमिटेड
शने््ज़़ेन शाखा
2 / एफ, बी एंड क््ययू कार््ययालय, नबंर 255, ब््ललॉक 3,
रोड पूर््व, शने््ज़़ेन
518055 PR चीन
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यदि आपको विश््ललेषक मीडिया प्रारूप मे ंइस पुस््ततिका 
की आवश््यकता है, या इसमे ंकोई संदेह है, तो कृपया 
किंगफिशर स ेसंपर््क  करे ंस्थिरता टीम।

अस््ववीकरण
इस पुस््ततिका को सार््वजनिक रूप स ेउपलब््ध स्रोतो ंस े
क़़ानूनो ंका उपयोग करके संकलित किया गया है। यह 
सुनिश्चित करन ेके लिए सभी प्रयास किए गए है ंकि सभी 
प्रासंगिक क़़ानूनो ंऔर नियमो ंको शामिल किया गया 
है, हालाकंि हम इस बात की गारंटी नही ंदे सकत ेहै ंकि 
जानकारी संपूर््ण है। यह पुस््ततिका केवल मार््गदर््शन के लिए 
है और हम स््ववीकार करत ेहै ंकि इस पुस््ततिका के भीतर 
जानकारी पर निर््भरता स ेकोई दायित््व नही ंउत््पन्न होना 
चाहिए।
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