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Kingfysher

Standardele privind locul de munca
aplicabile lantului de aprovizionare

Kingfisher si-a luat angajamentul de a sustine drepturile
fundamentale ale lucratorilor din lantul sau de aprovizionare, in
conformitate cu drepturile omului acceptate la nivel international

si conventiile privind drepturile lucratorilor. Standardele Kingfisher
privind locul de munca aplicabile lantului de aprovizionare stabilesc
normele carora toate companiile din lantul sau de aprovizionare
trebuie sa se conformeze, pentru a asigura respectarea drepturilor
omului in conformitate cu Politica Kingfisher privind drepturile
omului (www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy).

Despre standardele noastre

Standardele Kingfisher privind locul de munca aplicabile lantului de aprovizionare stabilesc
normele minime cu privire la practicile de munca si mediu, care sunt in conformitate cu Codul
de baza al Initiativei privind comertul etic (ETI) si cu Conventia fundamentala a Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM) privind drepturile lucratorilor. De asemenea, dorim sa ne asiguram
ca sunt conforme cu toate cerintele suplimentare incluse in standardele de audit stabilite de
Sedex' siamfori BSCI.

Cum monitorizam conformitatea cu standardele noastre

Asa cum am stipulat in Politica noastra privind drepturile omului (www.kingfisher.com/
HumanRightsPolicy), ne angajam sa& monitorizadm performanta furnizorilor pentru a aborda
riscurile principale. Intentionam sa utilizam platforme colaborative cu instrumente de
monitorizare imbunatatite care ne ajuté in procesul de evaluare a riscurilor. in prezent utilizam
Sedex, amfori BSCI si EcoVadis pentru furnizorii de bunuri destinate revanzarii (GFR) si EcoVadis
pentru furnizorii de servicii si bunuri nedestinate revanzarii (GNFR).

Consultati Liniile noastre directoare pentru aprovizionarea din surse etice pentru furnizori
(www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines) pentru detalii despre cerintele noastre de
evaluare si audit de natura etica.

1 Standardele noastre privind locul de munca aplicabile lantului de aprovizionare sunt conforme cu cerintele Codului
din SMETA 6.1 (mai 2019). Aceste cerinte includ Codul de baza al Initiativei privind comertul etic (ETI) si elementele
suplimentare convenite de Forumul partilor interesate din Sedex.
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1.

Drepturile universale care acopera Principiile
Directoare ale Natiunilor Unite (UNGP)

e Companiile trebuie sa aiba o politica - asumata la cel maiinalt nivel - care sa
acopere problemele siimpactul asupra drepturilor omului si sé se asigure ca le este
comunicata tuturor partilor implicate, inclusiv propriilor furnizori.

e Companiile vor numi o persoana desemnata, responsabild pentru implementarea
standardelor referitoare la drepturile omului.

e Companiileisi vor identifica partile interesate, impactul si problemele principale.

e Companiile isi vor masura impactul direct, indirect si potential asupra drepturilor
omului in cazul partilor interesate (detinatorii drepturilor).

e Acolo unde au unimpact negativ asupra drepturilor omuluiin cazul partilor interesate,
companiile vor aborda aceste probleme si vor asigura remedierea lor efectiva.

e Companiile vor avea un sistem transparent pentru denuntarea si tratarea
confidentiala a impactului asupra drepturilor omului, fara teama de represalii
impotriva autorului denuntului.

Sisteme de administrare

e Din partea companiilor se asteapta sa implementeze si sa intretina sisteme de
asigurare a conformitatii cu Standardele noastre privind locul de munca aplicabile
lantului de aprovizionare.

e Companiile vor desemna un membru superior al conducerii care va fi responsabil
pentru conformitatea cu cerintele stabilite in Standardele noastre privind locul de
munca aplicabile lantului de aprovizionare.

e Din partea companiilor se asteapta sa le comunice tuturor angajatilor cerintele
stabilite in Standardele noastre privind locul de munca aplicabile lantului de
aprovizionare.

e Din partea companiilor se asteapta sa-si desfasoare activitatea in mod legal, in sedii
cu permise si aprobari de functionare corecte si sé aiba sisteme pentru a se asigura
ca sunt respectate toate drepturile funciare.

e Companiile trebuie sa le comunice propriilor furnizori cerintele stabilite in
Standardele noastre privind locul de muncaé aplicabile lantului de aprovizionare si sa
extinda aceste Standarde in lantul lor de aprovizionare.

Angajarea liber consimtita

e Nu trebuie sa existe munca fortata, obligatorie sau involuntara, nici muncé involuntara
in conditii de detentie.

e Lucratoriinu trebuie sa lase drept garantie ,depozite” sau acte de identitate la
angajatorul lor si sunt liberi sa-si paraseasca angajatorul dupa un preaviz rezonabil.

Libertatea de asociere

e Lucratorii, fara distinctie, au dreptul de a forma sau de a adera la sindicate la alegerea
lor si de a se angajain negocieri colective.

e Angajatorul trebuie sa adopte o atitudine deschisa fata de activitatile sindicatelor si
activitatile lor organizationale.

e Reprezentantii lucratorilor nu trebuie sa fie discriminati si trebuie sa aiba acces
pentru a-siindeplini functiile de reprezentare lalocul de munca.

e insituatiain care libertatea de asociere si dreptul la negocieri colective sunt
restrictionate de lege, angajatorul trebuie sa faciliteze si sé nuimpiedice dezvoltarea
mijloacelor paralele de asociere independenta si libera si negocierea colectiva.

Sanatate si siguranta
e Trebuie asigurat un mediu de lucru sigur siigienic, tinand cont de cerintele legale
locale si cunostintele predominante despre domeniu si despre pericolele specifice.
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Trebuie luate masuri adecvate pentru a preveni accidentele si afectarea starii

de sénatate care au loc pe parcursul activitatii, decurg ori sunt asociate cu ea,
minimizand cauzele pericolelor inerente mediului de lucruin mésurain care este se
poate in mod rezonabil.

Lucratorii trebuie sa aiba parte de instruire periodica si documentata in materie de
sanatate si siguranta, care trebuie repetata pentru lucratorii noi sau realocati.
Trebuie oferit accesul la grupuri sanitare curate, la apa potabila si, daca este cazul, la
instalatii sanitare pentru depozitarea alimentelor.

Spatiile de cazare, daca sunt furnizate, trebuie sa fie curate, sigure si sa indeplineasca
nevoile de baza ale lucratorilor.

Companiaii va atribui responsabilitatea pentru securitate si sdnatate unui
reprezentant al conducerii superioare.

Munca efectuata de copii si lucratorii tineri

Nu va exista nicio recrutare noua de copii in scopuri de munca.?

e Companiile vor dezvolta sau vor participa si vor contribuila politici si programe

care asigura tranzitia oricarui copil despre care se constatad cd munceste, pentru
a-i permite sa participe si s ramana intr-un sistem de invatdmant de calitate panala
varsta la care nu mai este copil.

Persoanele tinere sub 18 ani nu trebuie sd munceasca pe timpul noptii sau in conditii
periculoase.

Aceste politici si proceduri vor respecta prevederile Standardelor OIM relevante.

Salarii si beneficii

Salariile si beneficiile platite pentru o sdptamana de lucru standard trebuie sa fie

cel putin egale cu cea mai mare valoare dintre standardele legale nationale sau
standardele de referinta din domeniu. in orice caz, salariile trebuie s fie intotdeauna
suficient de mari pentru a satisface nevoile de baza si a mai réamane si bani de buzunar.
Vor fi puse la dispozitia tuturor lucratorilor informatii scrise si inteligibile cu privire la
conditiile de angajare sub aspectul salariilor inainte sa inceapa perioada de angajare
si cu privire la detaliile salariilor pentru perioada de platain cauza de fiecare data
cand sunt platiti.

Nu vor fi permise deduceri din salarii ca masura disciplinara si nu vor fi permise nici
deduceri din salarii neprevazute de legislatia nationald fara permisiunea explicita a
lucratoruluiin cauza. Toate masurile disciplinare trebuie inregistrate.

Ore de lucru

Orele de lucru trebuie sa respecte legislatia nationald, acordurile colective si
prevederile din clauzele de mai jos, in functie de cele care permit protectia cea mai
mare pentru lucratori. Urmatoarele clauze au la baza Standardele OIM.

Orele de lucru, fara ore suplimentare, vor fi stabilite prin contract si nu vor depasi 48
de ore pe saptdmana.®

Toate orele suplimentare vor fi voluntare. Orele suplimentare vor fi utilizate cu
responsabilitate, tindndu-se cont de toate aspectele urmatoare: proportia, frecventa
si orele lucrate de fiecare lucrator in parte si de forta de muncain ansamblu. Nu

vor fi utilizate pentru a inlocui un loc de munca normal. Orele suplimentare vor fi
intotdeauna remunerate la o valoare speciala, care se recomanda sa nu fie mai mica
de 125% din cota obisnuita de plata.

2 Nota: Definitia muncii efectuate de copii este in conformitate cu Conventiile OIM privind varstele minime (C138)
simunca efectuata de copii (C182). Se prevede ca nicio persoana sa nu fie angajata sau implicata in muncéa daca
are o varstad mai mica de 15 ani (sau 14 aniin unele tariin curs de dezvoltare). Totusi, daca varsta minima legala este
mai mare decéat cea prevazuta de Conventiile OIM, atunci nicio persoana nu poate fi angajata sau nu poate munci
daca are varsta mai mica decat varsta minima legala pentru muncain tara de productie. Aceasta li se aplica si
persoanelor implicate intr-un program de ucenicie la locul de munca.

3 Nota: Standardele internationale recomanda reducerea progresiva a orelor normale de lucru, unde este adecvat, la
40O de ore pe saptamana, fara nicio reducere a salariilor lucratorilor pe masura ce se reduc orele de lucru.
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10.

1.

12.

13.

Numarul total de ore lucrate in orice perioada de 7 zile nu poate depasi 60 de ore, cu

exceptia cazului cand acest numar este acoperit de clauza de mai jos.

Numarul de ore de lucru poate depasi 60 de ore in orice perioada de 7 zile numaiin

situatii exceptionale cand sunt indeplinite toate criteriile urmatoare:

o o permite legislatia nationals;

o o permite acordul colectiv negociat liber cu o organizatie a lucratorilor care
reprezintd o parte semnificativa din forta de munca;

o s-auluat masuri de protectie corespunzatoare pentru a proteja sanatatea si
siguranta lucratorilor;

o angajatorul poate face dovada faptului ca se aplica situatii exceptionale, precum
perioade de varf neasteptate in productie, accidente sau urgente.

Lucratorilor li se va asigura cel putin o zilibera la fiecare perioada de 7 zile sau, atunci

cand o permite legislatia nationala, 2 zile libere la fiecare perioada de 14 zile.

Discriminare

Nu exista discriminare in angajare, remunerare, acces la instruire, promovare, reziliere
sau pensionare pe baza de rasa, casta, origine nationala, religie, varsta, handicap, sex,
stare civila, orientare sexuala, calitate de membru in sindicate sau afiliere politica.

Angajarea cu contract

In masura maxima posibila, munca efectuata trebuie s& aiba la baza raporturile de
munca recunoscute stabilite prin legislatia si practica nationala.

Obligatiile fatd de angajati conform legilor privind munca si asigurarile sociale si a
reglementarilor care apar din raporturile obisnuite de munca nu vor fi evitate prin
utilizarea de contracte de furnizare numai de munca, subcontractari sau acorduri
de munca la domiciliu ori prin planuri de ucenicie unde nu exista nicio intentie reala
de a transmite competente sau de a furniza angajarea cu contract. De asemenea,
obligatiile respective nu trebuie evitate nici prin utilizarea excesiva a contractelor de
munca pe perioada determinata.

Recrutare responsabila

Companiile trebuie sainteleaga pe deplinintregul proces de recrutare, inclusiv
persoanele responsabile cu recrutarea lucratorilor siintermediarii, sub aspectul
cerintelor legale si/sau etice necesare.

Trebuie implementate sisteme de gestionare eficiente pentru a identifica sia
monitoriza angajarea si administrarea tuturor lucratorilor imigranti si a muncii sub
contract, prin intermediul agentiilor, temporare sau ocazionale.

Agentiile de plasare a fortei de munca trebuie sa furnizeze doar lucratorii
inregistratila ele.

Lucratorii nu trebuie sa plateasca niciun fel de taxa de recrutare in niciun moment al
procesului de recrutare.

Contractele lucratorilor trebuie séa reflecte cu exactitate plata si conditiile convenite
in procesul de recrutare si trebuie intelese si semnate de lucratori.

Subcontractarea si munca la domiciliu

Nu trebuie sa existe niciun fel de subcontractare daca nu s-a convenit anterior cu
Kingfisher.

Trebuie implementate sisteme si procese pentru a gestiona subcontractarea, munca
la domiciliu si prelucrarea externa.

Tratamentul agresiv sau inuman

Sunt interzise abuzul sau disciplinarea fizica, amenintarea cu abuz fizic, hartuirea
sexualad sau de alta natura si abuzul verbal sau alte forme de intimidare.
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e Companiile trebuie sa le ofere tuturor lucratorilor acces la un mecanism confidential
de trimitere a plangerilor.

14. Dreptullamunca

e Numailucratorii cu drept legal de munca vor fi angajati sau utilizati de furnizor.

e Tuturor lucratorii, incluzadnd aici personalul agentiilor de plasare a fortei de munca,
trebuie sa li se valideze dreptul legal la munca de catre furnizor prin verificarea
documentatiei de baza.

15. Mediulinconjurator

e Companiile trebuie saindeplineasca cel putin cerintele legislatiei locale si nationale
referitoare la standardele de mediu.

e Acolo unde exista o cerinta legald, companiile trebuie sa poata face dovada ca au
permise valabile corespunzatoare, inclusiv pentru utilizarea si eliminarea resurselor,
de ex. apa, deseuri.

e Companiile trebuie sa cunoasca standardele de mediu / cerintele din codul ecologic
al clientuluilor final.

e Companiile trebuie sa aiba o politica de mediu privind impactul lor asupra mediului,
care le este comunicata tuturor partilor implicate, inclusiv propriilor furnizori.

e Companiile vor trebui sa cunoasca impactul ecologic mare al tuturor punctelor de
lucru si proceselor lor.

e Toate punctele de lucru trebuie sa-si masoare impactul, incluzand inregistrarea
continua si revizuirile periodice ale utilizarii si eliminarii resurselor naturale, de ex.
utilizarea energiei, a apei...

e Companiile vor aduce imbunatatiri continue in performantele ecologice.

e Companiile vor avea disponibile, in vederea verificarii, toate certificarile de mediu sau
documentatiile privind sistemele de gestionare ecologica.

e Companiile trebuie sa aiba o persoana desemnata responsabild pentru coordonarea
eforturilor de imbunatatire a performantelor ecologice.

16. Eticain afaceri

e Companiile isi vor desfasura activitatea intr-un mod etic, fara dare si luare de mita,
acte de coruptie si orice tip de practica frauduloasa in afaceri.

e Companiile trebuie sa indeplineasca cel putin cerintele legislatiei locale si nationale
referitoare la darea siluarea de mita, actele de coruptie si orice tip de practica
frauduloasa in afaceri.

e Cand exista o cerinta legala, companiile trebuie sa poata face dovada faptului ca
respecta toate cerintele legislative de natura fiscala.

e Companiile vor avea acces la un sistem transparent, implementat pentru semnalarea
si tratarea confidentiald a practicilor neetice in afaceri, fara teama de represalii
impotriva autorului denuntului.

e Companiile trebuie sa aiba o politica a eticiiin afaceri care sa acopere darea si luarea
de mita, actele de coruptie si orice tip de practica frauduloasa in afaceri.

e Companiile trebuie sa aibd desemnata o persoanéa responsabila pentru
implementarea standardelor referitoare la etica in afaceri.

e Companiile trebuie sa se asigure ca angajatii ale caror atributii implica un nivel mai
mare de risc in domeniul practicilor etice in afaceri - de ex. vanzari, achizitii, logistica
- sunt instruiti cu privire la méasurile care trebuie luate dacéa apare o problemain
domeniul lor.

e Companiile trebuie sa-si comunice politica privind etica in afaceri, care sa acopere
darea siluarea de mita, actele de coruptie si orice tip de practica frauduloasa in
afaceri, catre toate partile implicate, inclusiv catre propriii furnizori.
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