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Policy vision
We are committed to respect and uphold the human rights (fundamental rights and freedoms)

of every individual affected by our business activities including our customers, employees,
workers in our supply chain, and local communities.

The Policy

We aim to ensure our approach to humanrights is in line with international agreements and
guidelines including the United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights,
the International Bill of Human Rights (which includes the Universal Declaration of Human
Rights), the UN Global Compact, and the International Labour Organisation’s Declaration on
Fundamental Principles and Rights at Work.

Scope and application

This policy applies across Kingfisher plc which includes all activities of Group functions and our
Retail Banners.' We will also seek to work with partners? to ensure relevant parts of the policy
are applied.

We commit to:

e Regularly review human rights risks associated with our business, including risks across
our own operations and our supply chain. This includes taking an approach to risk
assessment which:

o ldentifies actual and potential impacts to individuals and ways we can minimise
these impacts.

o Assesses risks of new business acquisitions, restructuring or disposals.

o Regularly assesses ongoing risks associated with existing business activities.

e Promote respect for humanrights in our Code of Conduct at www.kingfisher.com/
CodeofConduct which applies to all Kingfisher colleagues and third parties.®

e Make it easy for anyone to report to us any concerns about human rights, including
provision of a confidential whistleblowing service for colleagues and third parties; see our
Whistleblowing Policy.

e Take swift action to address any concerns raised about human rights including:

o Fully investigate any alleged breaches of human rights impartially and with due
consideration to confidentiality.

o Enable access to remedy for any victims of human rights abuses connected to
our business.

e Carry out due diligence to prevent or mitigate risks and remediate impacts across our own
operations and supply chain. Our most significant human rights risks are across our supply
chain and we seek to address these risks through our ethical sourcing commitments (see
further details below).

e Within our own operations, our priority is to create an inclusive workplace where everyone
feels valued and respected, can be themselves and reach their potential. We seek to achieve
this through our People and Culture Plan, which includes our Diversity and Inclusion strategy.

e Provide training to Kingfisher colleagues to ensure awareness of our commitment and
approach to human rights and the risks in our supply chain.

1 Kingfisher’s Retail Banners include B&Q, Castorama, Brico Dép6t, Screwfix, TradePoint and Kogtas.

2 This applies to our franchise partners and other business models (e.g. B&Q marketplace).

3 By third party, we mean all suppliers, vendors, service providers, intermediaries, agents, business partners,
external consultants, charities, advisors or entities contracted or proposed to be contracted or engaged by
Kingfisher.
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Work with business partners (e.g. franchise partners and online marketplace) to promote
human rights across business partnerships, as we expect all our partners to share our
commitment on human rights and to uphold the same standards.

Regularly monitor performance on key human rights issues (including ethical sourcing and
diversity and inclusion) and report progress annually in our Responsible Business Report,
our Modern Slavery Statement (required under UK law) and Devoir de Vigilance Statement
(required under French law).

Ethical sourcing

We have identified our supply chain as a key area of risk and seek to address this through
ethical sourcing. We commit to:

Require all suppliers to comply with our Supply Chain Workplace Standards* as stated in our
Code of Conduct.

Monitor performance of suppliers to address key risks; see details below for the approach
we take to ethical and environmental assurance for Goods For Resale (GFR) and services
and Goods Not For Resale (GNFR). Note: we seek to use collaborative platforms with
enhanced monitoring tools which aid in our risk assessment process. We currently use Sedex,
amfori BSCl and EcoVadis for GFR and GNFR, as well as Dow Jones Risk Centre for both
GFR and GNFR.

Work in partnership with external stakeholders (including other companies and non-
governmental organisations) to find solutions to human rights issues across our supply chain
- taking an approach that goes ‘beyond audit.

Ethical and environmental assurance - Goods For Resale (GFR)

We require all our suppliers to comply with our Supply Chain Workplace Standards and we
are committed to monitoring performance of our Goods For Resale (GFR) suppliers. We
commit to conduct an integrity assessment of new GFR suppliers using the Dow Jones
Risk Centre platform.

We expect our suppliers to:

e Use collaborative platforms (Sedex, amfori BSCI, Ecovadis) to share supply chain
information with us, including details of ethical risks and audits.®

e Engage with us so that we can assess the risk of all production sites that supply us with
finished goods. Our risk assessment takes into account responses to self-assessment
questionnaires, country risk and sector risk. This is to enable identification of high-
risk sites.

e Have a valid ethical audit of high-risk production sites; see our Ethical Sourcing Vendor
Guidelines at www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines for details of how we
define high-risk sites and what we require for an ethical audit to be valid, e.g. type of
audit we accept, timescales for audit.

e Act on the audit findings to close out non-conformance issues (in line with timescales
outlined by the auditor) with a particular focus on Business Critical and Critical issues.
Business Critical graded issues are those that pose a serious and immediate risk for
workers and we expect suppliers to take decisive and swift action where these are
identified.

Business partners:

e International Brand suppliers that meet the internal eligibility criteria for classification
as an ‘International Brand Supplier’ are invited by Kingfisher to submit a signed Letter of
Conformance.®

e For suppliers with alow turnover (sub £50k p/a) we also follow a Letter of Conformity
approach. Eligibility is decided by and is based on elements including turnover,

Our Supply Chain Workplace Standards are aligned to the Ethical Trading Initiative (ETI) Base Code and additional
requirements included in the standards set by Sedex and amfori BSCI.

This applies to Kingfisher’s ‘Own Exclusive Brand’ and ‘Other/Unbranded’ products. Please see

Ethical Sourcing Requirements: Vendor Guidelines for more information on these products.

Letters of Conformance confirm that the International Brand has a compliance programme in place and they are
responsible for the risk assessment and monitoring of their site’s compliance.
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production locations and risk to Kingfisher.

e For marketplace sellers, we require them to agree and have processes in place to
manage the anti-slavery and anti-bribery requirements of Kingfisher's marketplace
terms and conditions in particular on the following:

o The seller shall not engage in any activity. practice or conduct that would constitute
an offence under sections 1, 2 or 4 of the UK Modern Slavery Act 2015 (if such activity,
practice or conduct were carried out in the UK).

o The seller has in place and shall maintain adequate procedures, methodologies
and structures to prevent persons associated (including subcontractors or other
members of its supply chain) with it from undertaking conduct which might amount to
a breach of the anti-slavery requirements and to respond to and deal with the actual
or potential breaches of the anti-slavery requirements.

The detailed process we follow to monitor suppliers is tailored according to the type
of products supplied to us — Own Exclusive Brand (OEB), International Branded and
Unbranded. Further details are set out in our Ethical Sourcing Vendor Guidelines.

Ethical and environmental assurance - Services and Goods Not For Resale (GNFR)

We use many suppliers for services such as logistics, IT, facilities management and
construction. We also buy Goods Not For Resale (GNFR) such as staff uniforms,
stationery and home delivery packaging.

We commit to:

e Conduct due diligence checks on new suppliers (with whom we have an estimated
spend over £5,000 or equivalent in local currency, or if there is a specific risk in
engaging a supplier because of the nature of the goods/services to be provided) and
existing suppliers where there have been changes in the terms and conditions of their
engagement.

e Regularly assess the environmental and ethical performance of our key suppliers.’

We currently use EcoVadis to assess suppliers. The EcoVadis assessment covers four
areas - labour and human rights, environment, ethics and sustainable procurement. We
aim to work with suppliers that demonstrate a strong commitment to sustainability by
requiring suppliers to have an EcoVadis assessment as a minimum within 12 months of
the assessment.

e Carry out an ethical audit for high-risk suppliers of services and Goods Not For Resale
(GNFR) which meets our detailed audit requirements (set out in our Ethical Sourcing
Vendor Guidelines at www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines).® Kingfisher’s
risk assessment takes into account the sector risk, country risk and spend. We work
with NGOs and other stakeholders to regularly review risks and these are approved by
relevant Directors on a periodic basis.’

This policy applies across Kingfisher plc which includes the activities of Group functions and
our Retail Banners. We will also seek to work with partners to apply relevant parts of the policy
to business partnerships.

7 We define our key GNFR suppliers as those where our annual spend is over £75,000.

8 Full details of our audit requirements are set out in our Ethical Sourcing Vendor Guidelines. We endeavour to use
the GFR audit requirements for auditing new uniform suppliers, and for service providers we follow the approach
set out in the SMETA supplement for service providers.

9 Onaperiodic basis, the high-risk areas for GNFR are reviewed and confirmed by the Group Responsible Business
Director, together with the Chief Financial Officer and Group Procurement Director.
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Related documents

e Supply Chain Workplace Standards
www.kingfisher.com/SCWorkplaceStandards

e Code of Conduct
www.kingfisher.com/CodeofConduct

e Ethical Sourcing Vendor Guidelines
www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines

e Supplier guidance note on how to register on Sedex
www.kingfisher.com/SedexGuidance

e Kingfisher’'s Responsible Business policies are available on our website at
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Support and questions

If you have any questions about this policy, please email: responsiblebusiness@kingfisher.com
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Vision
Nous nous engageons a respecter et a faire respecter les droits de I'homme (libertés et droits
fondamentaux) de chaque personne impliquée dans nos activités, que ce soit nos clients, nos
collaborateurs ou les personnes qui travaillent au sein de notre chaine d'approvisionnement et
en lien avec nos magasins.

La politique

Nous voulons que notre approche en matiere de droits de 'homme soit conforme aux
directives et aux accords internationaux, notamment les Principes directeurs des Nations Unies
relatifs aux entreprises et aux droits de 'homme, la Charte internationale des droits de 'homme
(qui comprend la Déclaration universelle des droits de 'homme), le Pacte mondial des Nations
Unies et la Déclaration relative aux principes et droits fondamentaux au travail de I'Organisation
internationale du travail.

Portée et application

Cette politique s'applique a Kingfisher plc, incluant 'ensemble des activités des fonctions
centrales du Groupe et de nos enseignes de distribution.! Nous collaborerons également avec
nos partenaires? pour garantir I'application des éléments pertinents de la politique.

Nous nous engageons a:

e Evaluer réguliérement le respect des droits de 'homme associés a notre activité, incluant
nos propres opérations et celles de notre chaine d'approvisionnement. Cette démarche
implique de:

o ldentifier les impacts réels et potentiels pour les personnes ainsi que les solutions de
correction.

o Evaluer les risques en cas d’acquisitions de nouvelles entreprises, de restructurations ou
de cessions.

o Evaluer réguliérement les risques permanents associés aux activités existantes.

e Promouvoir le respect des droits de 'homme dans notre Code de conduite a l'adresse
www.kingfisher.com/CodeofConduct, qui s'applique a tous les collaborateurs de Kingfisher
et aux tiers.®

e Faciliter le signalement de toute question relative aux droits de 'homme, notamment par
le biais d'un service d'alerte anonyme accessible a tous les collaborateurs et aux tiers. Voir
notre Politique de lancement d'alerte.

e Reéagir rapidement pour répondre aux difficultés soulevées en matiere de droits de 'homme,
notamment :

o Mener une enquéte approfondie concernant toute allégation de violation des droits de
I'hnomme, en toute impartialité et en tenant compte de la confidentialité.
o Permettre 'acces aux voies de recours disponibles pour les victimes liées a notre activité.

e Faire preuve de diligence raisonnable pour prévenir ou limiter les risques et prendre
des mesures correctives en lien avec nos propres activités et celles de notre chaine
d'approvisionnement. Nous répondons aux risques les plus importants liés notre chaine

1 Lesenseignes de distribution de Kingfisher comprennent B&Q, Castorama, Brico Dép&t, Screwfix, TradePoint et
Kogtas.

2 Celasapplique anos franchisés et a d'autres modeles commerciaux (tels que la marketplace B&Q).

3 Par «Tiers » nous désignons I'ensemble des fournisseurs, prestataires de services, intermédiaires, agents,
partenaires commerciaux, consultants externes, associations caritatives, conseillers ou entités sous-traités ou
proposés pour étre sous-traités ou engagés par Kingfisher.
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logistique, par nos engagements éthiques sur ces activités (voir ci-dessous pour de plus
amples informations).

e Pour nos propres activités, notre priorité est de créer un environnement de travail inclusif
ou chacun se sent valorisé et respecte en etant lui-méme. Pour cela, nous nous appuyons
sur notre plan « People et Culture » qui présente notre stratégie en matiere de diversité et
d’'inclusion.

e Proposer une formation aux collaborateurs de Kingfisher afin de leur partager notre
engagement, notre approche en matiere de droits de 'homme et les risques dans notre
chaine logistique.

e Travailler avec nos partenaires, y compris les franchisés et le site marchand, pour promouvoir
les droits de 'homme dans tous nos partenariats, car nous attendons de tous nos partenaires
gu'ils aient le méme niveau d'engagement et les mémes exigences que nous en matiere de
droits de 'homme.

e Evaluer réguliérement nos performances en matiére de droits de 'homme (notamment
sur l'approvisionnement ethique, la diversiteé et I'inclusion) et communiquer sur les progres
réalisés dans notre Rapport RSE, notre Déclaration relative a I'esclavage moderne (obligation
légale britannique) et notre Déclaration sur le devoir de vigilance (obligation légale frangaise).

Approvisionnement éthique

Les principaux risques que nous identifions se trouvent dans notre chaine d'approvisionnement

et nous cherchons a y remédier par un approvisionnement éthique. Nous nous engageons a:

e Exiger de tous les fournisseurs qu'ils se conforment a nos Normes de travail* (comme indiqué
dans notre Code de conduite).

e Evaluer les performances des fournisseurs pour les risques majeurs (voir ci-dessous La
politique éthique et environnementale pour les marchandises destinées a larevente (GFR)
et les services et marchandises non destinées a larevente (GNFR)). Remarque : nous
cherchons a utiliser des plateformes collaboratives dotées d'outils de contrédle qui facilitent
notre processus d'analyse des risques. Nous recourons actuellement aux services de Sedex,
amfori BSCI et EcoVadis pour les fournisseurs de biens destinés a larevente (GFR) et & ceux
d’EcoVadis pour les fournisseurs de services et de biens non destinés a larevente (GNFR).

e Travailler avec des parties prenantes externes (hotamment d'autres entreprises et des
organisations non gouvernementales) pour trouver des solutions relatives aux droits de
I'homme dans toute notre chaine d'approvisionnement, en adoptant une approche qui va «
au-dela de l'audit ».

Politique éthique et environnementale : marchandises destinées ala
revente (GFR)

Nous exigeons de tous nos fournisseurs qu’ils se conforment a nos Normes en matiere

de conditions de travail au sein de la chaine d'approvisionnement et nous engageons
contréler nos fournisseurs de marchandises destinées a la revente (GFR). Nous nous
engageons évaluer l'intégrité des nouveaux fournisseurs GFR a l'aide de la plateforme Dow
Jones Risk Centre.

Nous attendons de nos fournisseurs quils :

e Utilisent les plateformes collaboratives (Sedex, amfori BSCI, EcoVadis) pour nous
transmettre les informations utiles aux contréles, y compris des détails sur les risques et
les audits éthiques.®

e Nous contactent afin que nous puissions évaluer tous les sites de production qui nous
fournissent des produits finis. Notre évaluation des risques tient compte des réponses
aux questionnaires d'auto-évaluation, du risque des pays et du risque du secteur
dactivité. Cela permet d'identifier les sites a haut risque.

4 Ces Normes sont conformes au Code de base de I'ETI (Ethical Trading Initiative, initiative en faveur de pratiques
commerciales éthiques) et aux exigences supplémentaires incluses dans les normes établies par Sedex et amfori
BSCI.

5 Celasapplique aux produits de « marque propre exclusive » de Kingfisher et aux produits « autres/sans marque ».
Veuillez consulter les Exigences d’approvisionnement éthique : Directives pour les fournisseurs pour obtenir plus
d'informations sur ces produits.
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e Effectuent un audit éthique des sites de production a haut risque. Voir nos Directives
d'approvisionnement éthique sur www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines
pour plus d’'informations sur notre définition des sites a haut risque et sur ce que nous
exigeons pour qu'un audit éthique soit considéré comme valide (p. ex. le type d'audit que
nous acceptons, les délais de l'audit, etc.).

e Prennent des mesures en fonction des résultats de l'audit afin de résoudre les
problemes de non-conformité (conformément aux délais définis par l'auditeur), avec
une attention particuliere portée aux points critiques pour I'entreprise. Ces points jugés
critiques sont ceux qui posent un risque sérieux et immédiat pour les collaborateurs.
Nous attendons des fournisseurs qu'ils prennent des mesures décisives et rapides
lorsque de tels probleémes sont identifiés.

Partenaires commerciaux :

e Les fournisseurs quirépondent aux criteres d'éligibilité internes pour la classification
en tant que « fournisseur de marques internationales » sont invités par Kingfisher a
soumettre une lettre de conformité signée.®

e Pour les fournisseurs dont le chiffre d'affaires est peu important (moins de 50 000 £
par an), nous adoptons €galement l'approche de la lettre de conformite. L éligibilité est
basée sur des éléments tels que le chiffre d'affaires, les sites de production et le risque
pour Kingfisher.

e Pour les vendeurs sur la marketplace, nous leur demandons d'accepter les exigences de
lutte contre I'esclavage et de corruption, les Conditions générales de la marketplace de
Kingfisher et de piloter des processus de gestion de ces risques, plus particulierement:
o Le vendeur ne doit pas s'engager dans une activité, pratique ou conduite qui

constituerait une infraction en vertu des sections 1, 2 ou 4 de la loi britannique contre
l'esclavage moderne de 2015 (si de telles activités, pratiques ou conduites étaient
menées au Royaume-Uni).

o Le vendeur doit appliquer les procédures, méthodes et structures adéquates pour
empécher toute partenaire associé (y compris les sous-traitants ou toute partie de
sa chaine d'approvisionnement) d'adopter des conduites qui constitueraient une
violation des exigences en terme de lutte contre I'esclavage, et mettre en place les
actions correctives nécessaires au regard des violations réelles ou potentielles.

Le processus détaillé que nous mettons en ceuvre pour suivre les performances des
fournisseurs est adapté en fonction des types de produits fournis : marque propre
exclusive (OEB), marque internationale et sans marque. De plus amples détails sont fournis
dans nos Directives d’'approvisionnement éthique pour les fournisseurs.

Kingfysher

Politique éthique et environnementale : services et marchandises non destinées a
larevente (GNFR)

Nous faisons appel @ de nombreux prestataires que ce soit pour la logistique,
I'informatique, les services géneraux et la construction. Nous achetons €galement des
marchandises non destinées a la revente (GNFR) telles que des tenues de travail pour nos
collaborateurs, des articles de papeterie et des emballages pour la livraison & domicile.

Nous nous engageons a:

e Effectuer des contréles de diligence raisonnable sur les nouveaux fournisseurs (dont
les dépenses estimées sont supérieures a5 000 £ oul'équivalent en devise locale,
ou s'il existe un risque spécifique a engager un fournisseur en raison de la nature des
biens/services a fournir) et les fournisseurs existants dont les conditions générales
d'engagement ont eté modifiees.

e Evaluer réguliérement les performances environnementales et éthiques de nos
principaux fournisseurs.” EcoVadis, que nous sollicitons pour évaluer les fournisseurs,

Les lettres de conformité confirment que la marque internationale dispose d'un programme de conformité et que
le fournisseur est responsable de I'analyse des risques et du contréle de la conformité du site.

Nous considérons que nos principaux fournisseurs de biens non destinés ala revente sont ceux pour lesquels nos
dépenses annuelles sont supérieures a 75 000 £.

n
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évalue quatre domaines : le travail et les droits de 'homme, I'environnement, I'éthique
et 'approvisionnement durable. Nous visons a travailler avec des fournisseurs qui
s'engagent fortement pour un développement durable en exigeant qu'ils aient une
évaluation EcoVadis au minimum dans les 12 mois.

e Reéaliser un audit éthique des fournisseurs a haut risque de services et de marchandises
non destinées a larevente (GNFR), quirépond a nos exigences. Ces dernieres sont
détaillées dans nos Directives d'approvisionnement éthique pour les fournisseurs:
www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines). L'évaluation des risques de Kingfisher
prend en compte les risques liés au secteur d'activité, aux pays et au montant des
dépenses. Nous travaillons aux c6tés des ONG et d'autres parties prenantes pour
examiner régulierement les risques réévalués périodiquement par les directeurs
concernés’

Cette politique s'applique a Kingfisher plc, incluent les activités des fonctions centrales du
Groupe et de nos enseignes de distribution. Nous collaborons avec nos partenaires pour
appliquer les parties pertinentes de cette politique a nos fournisseurs commerciaux.

Documents associés

e Normes de travail au sein de la chaine d'approvisionnement
www.kingfisher.com/SCWorkplaceStandards

e Code de conduite
www.kingfisher.com/CodeofConduct

e Directives d'approvisionnement éthique pour les fournisseurs
www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines

e Note explicative destinee aux fournisseurs pour s'inscrire sur Sedex
www.kingfisher.com/SedexGuidance

e Les politiques d'entreprise responsable de Kingfisher sont disponibles sur notre site Web a
ladresse suivante www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Assistance et questions

Si vous avez des questions au sujet de la stratégie d'emballage durable de Kingfisher, veuillez
envoyer un e-mail a responsiblebusiness@kingfisher.com

8 Nos exigences en matiére d'audit sont détaillées dans nos Directives d'approvisionnement éthique pour les
fournisseurs. Pour les nouveaux fournisseurs de vétements de travail, nous appliquons les exigences d'audit GFR.
Pour ce qui est des prestataires de services, nous suivons l'approche décrite dans le supplément SMETA.

9 Les activités a haut risque pour les biens non destinés alarevente sont régulierement examinés et confirmés par le
Directeur commercial du Groupe, ainsi que par le Directeur financier et le Directeur des achats du Groupe.
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Oswiadczenie o stanowisku w sprawie
polityki dotyczacej praw cztowieka

www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy

Zasady — wizja
Zobowigzujemy sie do poszanowania i przestrzegania praw cztowieka (podstawowych praw i

wolnosci) kazdej osoby, ktérej dotyczy nasza dziatalno$¢ biznesowa, w tym naszych klientéw,
pracownikdw, pracownikdow w naszym taricuchu dostaw oraz spotecznosci lokalnych.

Zasady

Dazymy do tego, aby nasze podejscie do praw cztowieka byto zgodne z miedzynarodowymi
umowami i wytycznymi, w tym z Wytycznymi ONZ Dotyczgcymi Biznesu i Praw Cztowieka,
Miedzynarodowg Kartg Praw Cztowieka (obejmujgcg Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka),
inicjatywg ONZ Global Compact oraz Deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcg
podstawowych zasad i praw w pracy.

Zakres i zastosowanie

Niniejsza polityka dotyczy catej firmy Kingfisher plc i obejmuje catg dziatalno$¢ jednostek
organizacyjnych grupy oraz naszych sieci handlowych.' Bedziemy réwniez wspotpracowac z
naszymi partnerami? w celu realizacji odpowiednich elementéw polityki.

Zobowigzujemy sie do:

e Regularnego analizowania zagrozen dla praw cztowieka zwigzanych z naszg dziatalnoscig, w
tym zagrozen w obszarze naszej dziatalnosci operacyjnej i taicucha dostaw. Obejmuje to
przyjecie takiego podejscia do oceny ryzyka, ktére umozliwia:

o ldentyfikacje stwierdzonego i potencjalnego wptywu na osoby oraz sposoboéw, w jakie
mozemy go zminimalizowac.

o Oceneg ryzyka zwigzanego z przejgciem, restrukturyzacjg lub zbyciem innych
przedsigbiorstw.

o Regularng oceng biezacego ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig biznesowa.

e Promowania poszanowania praw cztowieka w naszym Kodeksie postepowania, dostepnym
na stronie www.kingfisher.com/CodeofConduct, ktéry obowigzuje wszystkich pracownikow
firmy Kingfisher oraz podmioty zewnetrzne.®

e Umozliwienia kazdemu tatwego zgtoszenia wszelkich watpliwosci dotyczacych praw
cztowieka, w tym poufnego zgtaszania nieprawidtowosci przez pracownikdw i podmioty
zewnetrzne — patrz nasza polityka zgtaszania nieprawidfowosci.

e Podejmowania szybkich dziatan w celu rozwigzania wszelkich zgtoszonych problemow
dotyczgcych praw cztowieka, w tym:

o Gruntownego zbadania wszelkich domniemanych naruszen praw cztowieka w sposob
bezstronny i z nalezytym uwzglednieniem poufnosci.

o Zapewnienia mozliwosci uzyskania zadoscuczynienia wszystkim ofiarom naruszen praw
cztowieka zwigzanych z naszg dziatalnoscia.

e Przeprowadzania starannej oceny w celu eliminacji lub ograniczenia ryzyka w ramach wtasnej
dziatalnos$ci operacyjnej i taricucha dostaw oraz niwelowania skutkéw ewentualnych naruszen.
Najbardziej znaczgce ryzyko zwigzane z prawami cztowieka dotyczy naszego taricucha
dostaw i staramy sie mu przeciwdziata¢ poprzez zobowigzania dotyczace etycznego
zaopatrzenia (patrz szczegoty ponizej).

1 Siecihandlowe firmy Kingfisher to B&Q, Castorama, Brico Dépét, Screwfix, TradePoint i Kogtas.

2 Obejmuje to naszych partneréw franczyzowych oraz inne modele prowadzenia dziatalnosci (np. rynek B&Q).

3 Przez podmiot zewnetrzny rozumiemy wszystkich dostawcow, sprzedawcow, ustugodawcow, posrednikow,
agentow, partneréw biznesowych, konsultantéw zewnetrznych, organizacje charytatywne, doradcéw lub podmioty
zakontraktowane lub proponowane do zakontraktowania lub zaangazowania przez firme Kingfisher.
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e Wramach naszej wtasnej dziatalnosci operacyjnej priorytetem jest stworzenie otwartego
srodowiska pracy, w ktorym kazdy czuje sie doceniany i szanowany, moze by¢ sobg i
realizowac swoj potencjat. Staramy sig to osiaggng¢ poprzez realizacjg naszego planu ,Ludzie i
kultura”, ktory obejmuje strategie promowania réznorodnosci i otwartosci.

e Zapewnienia szkolen dla pracownikéw firmy Kingfisher w celu zwiekszenia $wiadomosci w
zakresie praw cztowieka i zagrozen w naszym taricuchu dostaw oraz naszego zaangazowania i
podejscia do tych kwestii.

e Wspotpracy z partnerami biznesowymi (np. partnerami franczyzowymii platformami
sprzedazy online) w celu promowania praw cztowieka w ramach partnerstwa biznesowego,
poniewaz oczekujemy, aby wszyscy nasi partnerzy podzielali nasze zaangazowanie w kwestii
praw cztowieka i przestrzegali tych samych standardow.

e Regularnego monitorowania wynikdw w odniesieniu do kluczowych problemodw zwigzanych
z prawami cztowieka (w tym etycznego zaopatrzenia oraz réznorodnosci i otwartosci) i
przedstawiania co roku postepdw w raporcie dotyczgcym odpowiedzialnej dziatalnosci
biznesowej, oswiadczeniu dotyczacym wspotczesnego niewolnictwa (wymaganym przez
prawo brytyjskie) oraz oswiadczeniu Devoir de Vigilance (wymaganym przez prawo
francuskie).

Etyczne zaopatrzenie

Jako kluczowy obszar ryzyka zidentyfikowali$my nasz taricuch dostaw i staramy sig rozwigzac¢

ten problem poprzez etyczne zaopatrzenie. Zobowigzujemy sig do:

e Wymagania od wszystkich dostawcow przestrzegania naszych standardéw srodowiska pracy
w taricuchu dostaw* zgodnie z naszym Kodeksem postepowania.

e Monitorowania dziatar dostawcow w celu wyeliminowania najwazniejszych czynnikow
ryzyka. Ponizej przedstawiono szczegdtowe informacje dotyczgce naszego podejscia
do etycznego i przyjaznego dla srodowiska pozyskiwania towaréw przeznaczonych do
odsprzedazy (GFR) oraz ustug i towaréw nieprzeznaczonych do odsprzedazy (GNFR). Uwaga:
staramy sige wykorzystywac platformy wspotpracy zapewniajgce udoskonalone narzedzia
do monitorowania, ktére sg pomocne w ramach naszego procesu oceny ryzyka. Obecnie
korzystamy z rozwigzan Sedex, amfori BSCI i EcoVadis oraz platformy Dow Jones Risk Centre
w przypadku towarow przeznaczonych do odsprzedazy (GFR) i nieprzeznaczonych do
odsprzedazy (GNFR).

e Wspotpracy z zewnetrznymiinteresariuszami (w tym z innymi firmami i organizacjami
pozarzgdowymi) w celu rozwigzywania problemow zwigzanych z przestrzeganiem praw
cztowieka w naszym tanicuchu dostaw — poprzez zastosowanie podejscia ,wykraczajgcego
poza audyt”.

Etyczne i przyjazne sSrodowisku pozyskiwanie towaréw do odsprzedazy (GFR)

Od wszystkich dostawcdw wymagamy przestrzegania naszych Standardéw srodowiska
pracy w fancuchu dostaw i zobowigzujemy sie do monitorowania dziatalnosci dostawcow
towarow do odsprzedazy (GFR). Zobowigzujemy sie do przeprowadzania ocen uczciwosci
nowych dostawcdw towardw do odsprzedazy (GFR) za pomoca platformy Dow Jones
Risk Centre.

Od naszych dostawcow oczekujemy, ze beda:

e Korzystac z platform wspotpracy (Sedex, amfori BSCI, EcoVadis), aby udostepnia¢ nam
informacje dotyczace taricucha dostaw, w tym szczegodty dotyczace czynnikow ryzyka
etycznego i audytow.®

o Wspodtpracowac z nami w taki sposob, abysmy byli w stanie ocenic ryzyko we wszystkich
zaktadach produkcyjnych, ktére zaopatrujg nas w gotowe produkty. W naszej ocenie
ryzyka bierzemy pod uwage odpowiedzi na kwestionariusze samooceny, ryzyko kraju i
ryzyko sektora. Pozwala nam to zidentyfikowac¢ zaktady wysokiego ryzyka.

L4 Nasze standardy $rodowiska pracy w tancuchu dostaw sg zgodne z podstawowym kodeksem Ethical Trading
Initiative (ETI) oraz z dodatkowymi wymogami standardéw ustanowionych przez organizacje Sedex i amfori BSCI.

5 Dotyczy to wytgcznych marek wtasnych firmy Kingfisher oraz pozostatych/niemarkowych produktéw. Zapraszamy
do zapoznania sie z trescig sekcji Wymagania dotyczgce etycznego zaopatrzenia: wytyczne dla dostawcow, aby
dowiedzie¢ sie wiecej o tych produktach.
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e Przeprowadzac¢ prawidtowe audyty etyczne w zaktadach produkcyjnych wysokiego
ryzyka; szczegotowe informacje na temat sposobu definiowania zaktaddw wysokiego
ryzyka oraz wymogow dotyczgcych prawidtowego audytu etycznego, np. rodzaju
akceptowanego przez nas audytu lub czasu trwania audytu, mozna znalez¢ w naszych
wytycznych dla dostawcow dotyczacych etycznego zaopatrzenia, dostepnych na
stronie www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines.

e Dziata¢ w oparciu o wyniki audytu w celu rozwigzania problemow wynikajgcych z
niezgodnosci z przepisami (zgodnie z harmonogramem okreslonym przez audytora),
ze szczegolnym naciskiem na kwestie kluczowe i krytyczne dla dziatalnosci biznesowe;j.
Problemy krytyczne dla dziatalno$ci biznesowej stanowig powazne i bezposrednie
zagrozenie dla pracownikow. W przypadku ich zidentyfikowania oczekujemy od
dostawcow podejmowania zdecydowanych i szybkich dziatan.

Partnerzy biznesowi:

e Migdzynarodowi dostawcy marek ogolnorynkowych, ktérzy spetniajg wewnetrzne
kryteria kwalifikujgce do uznania ich za takiego dostawce, sg zapraszani przez firme
Kingfisher do ztozenia podpisanego oswiadczenia o zgodnosci.b

e Oswiadczenia o zgodnosci wymagamy takze od dostawcow o niskim obrocie (ponizej
50 000 GBP rocznie). Ocena spetnienia kryteriow kwalifikacyjnych opiera sig na takich
parametrach, jak obrot, lokalizacja produkciji oraz ryzyko dla firmy Kingfisher.

e Sprzedawcow korzystajgcych z platformy sprzedazy zobowigzujemy do wyrazenia
zgody i posiadania odpowiednich procesow, aby zapewni¢ spetnianie wymogow
zapobiegania pracy niewolniczej i korupcji, okreslonych w warunkach i postanowieniach
platformy sprzedazy Kingfisher, a w szczegdlnosci:

o Sprzedawca nie moze angazowac sig w jakiekolwiek dziatania, praktyki ani zachowania,
ktore naruszatyby wymogi paragrafu 1, 2 lub &4 brytyjskiej ustawy o wspotczesnym
niewolnictwie UK Modern Slavery Act z 2015 roku (niezaleznie od tego, czy miatoby to
miejsce na terytorium Wielkiej Brytanii, czy poza tym terytorium).

o Sprzedawca posiada i utrzymuje adekwatne procedury, metodologie i struktury
W celu zapobiegania, aby podmioty z nim powigzane (w tym podwykonawcy
lub inne podmioty nalezgce do taricucha dostaw) uczestniczyty w jakichkolwiek
zachowaniach, ktére mogtyby narusza¢ wymogi zapobiegania pracy niewolnicze;j
oraz w celu reagowania i podejmowania odpowiednich dziatart w przypadku
wykrycia rzeczywistych lub potencjalnych naruszer wymogow zapobiegania pracy
niewolnicze;.

Szczegdtowy proces monitorowania dostawcow jest dostosowany do rodzaju
dostarczanych nam produktow — marek wtasnych (OEB), migdzynarodowych marek
ogolnorynkowych lub produktéw niemarkowych. Wiecej szczegdtow zawierajg nasze
Wytyczne dla sprzedawcéw dotyczgce etycznego zaopatrzenia.

Etyczne i przyjazne sSrodowisku pozyskiwanie ustug i towaréw
nieprzeznaczonych do odsprzedazy (GNFR)

Korzystamy z ustug wielu dostawcow w zakresie takich ustug, jak logistyka, IT, zarzagdzanie
obiektami i budownictwo. Kupujemy réwniez towary nieprzeznaczone do odsprzedazy
(GNFR), takie jak ubiory dla pracownikdw, materiaty piSmienne i opakowania wysytkowe.

Zobowigzujemy sie do:

e Przeprowadzania kontroli zachowywania nalezytej starannosci przez nowych dostawcow
(jesli szacowane obroty z nimi przekraczajg 5000 GBP lub réwnowartos¢ w lokalnej
walucie bgdz jesli istnieje szczegodine ryzyko zwigzane ze wspotpracg z danym dostawca
z uwagi na charakter dostarczanych towaréw/ustug) oraz obecnych dostawcow, jesli
pojawity sig zmiany w warunkach i postanowieniach wspotpracy z nimi.

6 Oswiadczenie o zgodnosci potwierdza, ze migdzynarodowi dostawcy marek ogdlnorynkowych posiadajg program
zgodnosci oraz ze biorg odpowiedzialno$¢ za ocene ryzyka i monitorowanie zgodnos$ci w swoich zaktadach.
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e Regularnej oceny przyjaznego srodowisku i etycznego postgpowania naszych gtownych
dostawcow.” Obecnie do oceny dostawcdw wykorzystujemy narzedzie EcoVadis. Ocena
EcoVadis obejmuje cztery obszary — prace i prawa cztowieka, Srodowisko, kwestie
etyczne oraz zrownowazone zaopatrzenie. Zalezy nam na wspotpracy z dostawcami,
ktorzy wyrdzniajg sie silnym zaangazowaniem w zrownowazony rozwoj, dlatego
wymagamy od nich przeprowadzenia kolejnej oceny EcoVadis nie pdzniej niz 12 miesigcy
od poprzednie;j.

e Przeprowadzenia audytu etycznego dotyczgcego dostawcow wysokiego
ryzyka ustug i towardow nieprzeznaczonych do odsprzedazy, ktéry spetnia
nasze szczegotowe wymagania dotyczgce audytow (okreslone w wytycznych
dla dostawcow dotyczacych etycznego zaopatrzenia, dostgpnych na stronie
www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines).® Ocena ryzyka firmy Kingfisher
uwzglednia ryzyko sektorowe, ryzyko kraju oraz wysokos$¢ wydatkow. Wspotpracujemy
z organizacjami pozarzgdowymi i innymi interesariuszami w celu regularnego przegladu
czynnikow ryzyka, ktére sg okresowo zatwierdzane przez odpowiednich dyrektoréw.?

Niniejsza polityka dotyczy catej firmy Kingfisher plc i obejmuje dziatalno$¢ jednostek
organizacyjnych grupy oraz naszych sieci handlowych. Bedziemy réwniez wspotpracowac z
naszymi partnerami w celu realizacji odpowiednich elementéw polityki w ramach partnerstwa
biznesowego.

Dokumenty powigzane

e Standardy srodowiska pracy w taricuchu dostaw
www.kingfisher.com/SCWorkplaceStandards

e Kodeks postepowania
www.kingfisher.com/CodeofConduct

e Wytyczne dla dostawcow dotyczgce etycznego zaopatrzenia
www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines

o Wskazéwki dla dostawcow dotyczgce rejestraciji w systemie Sedex
www.kingfisher.com/SedexGuidance

e Zasady polityk odpowiedzialnego biznesu firmy Kingfisher sg dostepne na naszej stronie
internetowej pod adresem www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Pomoc i pytania

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych tej polityki prosimy o przestanie wiadomosci
e-mail na adres responsiblebusiness@kingfisher.com

7 Zanaszych kluczowych dostawcow GNFR uznajemy tych, narzecz ktérych nasze roczne wydatki przekraczajg
warto$¢ 75 000 GBP.

8 Szczegodtowe informacje na temat naszych wymagan dotyczacych audytu znajduja sie w naszych wytycznych dla
dostawcow dotyczgcych etycznego zaopatrzenia. Podejmujemy dziatania na rzecz stosowania wymagan audytu
GFR do audytu nowych dostawcow odziezy roboczej, a w przypadku dostawcow ustug stosujemy podejscie
okreslone w suplemencie do zasad audytu SMETA dla dostawcow ustug.

9 Obszary wysokiego ryzyka w zakresie GNFR podlegajg okresowo przeglagdom i zatwierdzeniu przez dyrektora
grupy ds. odpowiedzialnej dziatalno$ci biznesowej w porozumieniu z dyrektorem finansowym oraz dyrektorem
grupy ds. zaopatrzenia.
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Declaracao de posicao da Politica de
Direitos Humanos

www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy

Visao da politica

Comprometemo-nos a respeitar e defender os direitos humanos (direitos e liberdades
fundamentais) de todos os individuos afetados pelas nossas atividades empresariais,
incluindo os nossos clientes, funcionarios, trabalhadores na nossa cadeia de abastecimento e
comunidades locais.

A politica

O nosso objetivo € assegurar que a nossa abordagem aos direitos humanos esta em
conformidade com os acordos internacionais e respetivos principios, incluindo os Principios
Orientadores para Empresas e Direitos Humanos das Nagdes Unidas, a Carta Internacional dos
Direitos Humanos (que inclui a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos), o Pacto Global das
Nagdes Unidas e a Declaragéo da Organizagéo Internacional do Trabalho sobre Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho.

Ambito e aplicacao

Esta politica aplica-se a toda a Kingfisher plc, que inclui todas atividades das fungdes do
grupo e das nossas insignias.! Procuraremos trabalhar também com parceiros? para garantir a
aplicacao das partes relevantes da politica.

Comprometemo-nos a:

e Rever regularmente os riscos dos direitos humanos associados & nossa empresa, incluindo
Os riscos nas nossas proprias operagoes e na nossa cadeia de abastecimento. Isto inclui
adotar uma abordagem & avaliagéo de riscos que:

o ldentifica impactos reais e potenciais para os individuos e formas de os minimizar.
o Avalia osriscos de novas aquisi¢oes, reestruturagdes ou alienagdes empresariais.
o Avaliaregularmente os riscos em curso associados as atividades empresariais existentes.

e Promover orespeito pelos direitos humanos no nosso Codigo de Conduta em
www.kingfisher.com/CodeofConduct, que se aplica a todos os colegas e terceiros da
Kingfisher.?

e Facilitar a comunicacgao de qualquer pessoa sobre quaisquer preocupacdes acerca dos
direitos humanos, incluindo a prestagéo de um servico de denuncia confidencial a colegas e
terceiros; consulte a nossa Politica de Denuncia.

e Tomar medidas rapidas para resolver quaisquer preocupagoes levantadas sobre os direitos
humanos, incluindo:

o Investigar totalmente quaisquer alegadas violagdes dos direitos humanos de forma
imparcial e considerando devidamente o aspeto confidencial.

o Permitir o acesso aos recursos de defesa para qualquer vitima de violagdes dos direitos
humanos ligada & nossa empresa.

e Realizar a devida diligéncia para evitar ou mitigar riscos e corrigir impactos nas nossas
proprias operagdes e na cadeia de fornecimento. Os nossos riscos mais significativos para
os direitos humanos aplicam-se a toda a nossa cadeia de abastecimento e procuramos
resolvé-los através dos nossos compromissos de aprovisionamento ético (ver mais
detalhes abaixo).

1 Asinsignias da Kingfisher incluem B&Q, Castorama, Brico Dépét, Screwfix, TradePoint e Kogtas.
2 Isto aplica-se aos nossos parceiros de franchising e a outros modelos de negdcio (por exemplo, mercado da B&Q).
3 Por terceiros entende-se todos os fornecedores, prestadores de servigos, intermediarios, agentes, parceiros
de negdcios, consultores externos, instituigdes de beneficéncia, consultores ou entidades contratadas ou com
proposta de contrato por parte da Kingfisher.

17


http://www.kingfisher.com/CodeofConduct
https://www.kingfisher.com/~/media/Files/K/Kingfisher-Plc/Universal/investors/coc/whistleblowing-policy.pdf
http://www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy

Portuguese translation Kingp’?her

No dmbito das nossas proprias operagdes, a nossa prioridade € criar um local de trabalho
inclusivo onde todos se sintam valorizados e respeitados, onde possam ser eles proprios e
onde atinjam o seu potencial. Procuramos alcancgar este objetivo através do nosso Plano de
Pessoas e Cultura, que inclui a nossa estratégia de Diversidade e Incluséo.

Ministrar formagé&o a todos os colegas da Kingfisher para garantir que estdo cientes do
nosso compromisso e abordagem em matéria de direitos humanos e dos da nossa cadeia de
abastecimento.

Trabalhar com parceiros comerciais (por exemplo, parceiros de franquia e mercados online)
para promover os direitos humanos em parcerias comerciais, uma vez que esperamos

que todos 0s nossos parceiros partilhem o nosso compromisso relativamente aos direitos
humanos e defendam os mesmos padrdes.

Monitorizar regularmente o desempenho em questdes fundamentais relacionadas com

os direitos humanos (incluindo o aprovisionamento ético e a diversidade e incluséo) e

relatar os progressos anualmente no nosso relatério de responsabilidade empresarial, na
nossa Declaragdo sobre escravatura moderna (exigida pela legislagédo do Reino Unido) e na
Declaracéo de Devoir de Vigilance (exigida pela legislac&o francesa).

Aprovisionamento ético

IdentificAmos a nossa cadeia de abastecimento como uma drea-chave de risco e procuramos
abordar esta questédo através do aprovisionamento ético. Comprometemo-nos a:

Exigir que todos os fornecedores cumpram as nossas normas para o local de trabalho da
cadeia de abastecimento,* conforme indicado no nosso Cédigo de Conduta.

Monitorizar o desempenho dos fornecedores para abordar os principais riscos; consulte os
detalhes abaixo para obter informacdes sobre a abordagem que adotamos relativamente a
garantia ética e ambiental para produtos destinados a revenda (GFR) e servigos e produtos
ndo destinados a revenda (GNFR). Nota: procuramos utilizar plataformas de colaboragdo com
ferramentas de monitorizagdo melhoradas que nos ajudam no nosso processo de avaliagdo
deriscos. Atualmente, utilizamos a Sedex, a amfori BSCl e a EcoVadis para GFR e GNFR, bem
como o Dow Jones Risk Center para GFR e GNFR.

Trabalhar em parceria com partes interessadas externas (incluindo outras empresas e
organizagdes ndo governamentais) para encontrar solugdes para questdes de direitos
humanos em toda a nossa cadeia de abastecimento — adotando uma abordagem que va
“além da auditoria”.

Garantia ambiental e ética — Produtos destinados arevenda (GFR)

Exigimos que todos os nossos fornecedores cumpram as nossas normas para o local
de trabalho da cadeia de abastecimento e estamos empenhados em monitorizar o
desempenho dos nossos fornecedores de produtos destinados arevenda (GFR).
Comprometemo-nos a realizar uma avaliagéo de integridade de novos fornecedores de
GFR através da plataforma Dow Jones Risk Center.

Esperamos que os nossos fornecedores:

e Utilizem plataformas colaborativas (Sedex, amfori BSCI, EcoVadis) para partilharem
connosco informacdes sobre a cadeia de abastecimento, incluindo detalhes sobre
auditorias e riscos éticos.®

e Trabalhem connosco para que possamos avaliar o risco de todos os locais de produgéo
gue nos fornecem produtos acabados. A nossa avaliagéo de riscos tem em conta as
respostas aos questionarios de autoavaliagéo, o risco do pais e o risco setorial. Isto
destina-se a permitir a identificagdo de locais de alto risco.

e Tenham uma auditoria ética valida dos locais de produgéo de alto risco; consulte
as nossas Orientagdes para fornecedores sobre aprovisionamento ético em
www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines fpara obter mais informagdes sobre

As nossas normas para o local de trabalho da cadeia de abastecimento estéo alinhadas com o Cédigo Base da
Iniciativa do Comércio Etico (ICE) e com os requisitos adicionais incluidos nas normas definidas pela Sedex e pela
amfori BSCI.

Isto aplica-se a produtos da Kingfisher de “marca propria” e “outros/sem marca”. Consulte os Requisitos de
aprovisionamento ético: orientacdes para fornecedores para obter mais informagdes sobre estes produtos.
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como definimos locais de alto risco e o que exigimos para que uma auditoria ética seja
vélida, por exemplo, o tipo de auditoria que aceitamos e os prazos para a auditoria.

e Agir com base nas conclusées da auditoria para eliminar problemas de ndo
conformidade (de acordo com os prazos delineados pelo auditor) com um foco
particular em questdes criticas para as empresas e criticas em geral. As questdes
criticas para as empresas sao as que representam um risco sério e imediato para os
trabalhadores. Esperamos que os fornecedores tomem medidas decisivas e rapidas
quando as identificarem.

Parceiros comerciais:

e |Os fornecedores de marcas internacionais que cumpram os critérios internos de
elegibilidade para classificagdo como “Fornecedor de marcas internacionais” sdo
convidados pela Kingfisher a enviar uma Carta de Conformidade assinada.

e Paraos fornecedores com um volume de vendas baixo (inferior a 50 000 £ p/a),
seguimos igualmente uma abordagem de Carta de Conformidade. A elegibilidade é
decidida pela Kingfisher e baseia-se em elementos como o volume de vendas, os locais
de producgéo e o risco para a Kingfisher.

e No caso dos vendedores do mercado, exigimos que aceitem e tenham processos
implementados para gerir os requisitos antiescravatura e antissuborno dos termos e
condi¢cdes do mercado da Kingfisher, em particular no que diz respeito ao seguinte:

o O vendedor ndo devera participar em qualquer atividade, pratica ou conduta que
possa constituir uma infragdo ao abrigo das secgdes 1, 2 ou &4 da Lei da Escravatura
Moderna do Reino Unido de 2015 (se essa atividade, pratica ou conduta tiver sido
realizada no Reino Unido).

o O vendedor tem em vigor e deve manter procedimentos, metodologias e estruturas
adequados para evitar que as pessoas associadas (incluindo subcontratantes ou
outros membros da sua cadeia de abastecimento) adotem uma conduta que possa
constituir uma violagédo dos requisitos antiescravatura e pararesponder e lidar com
violagdes reais ou potenciais dos requisitos antiescravatura.

O processo detalhado que seguimos para monitorizar os fornecedores € adaptado

de acordo com o tipo de produtos fornecidos - Marca proépria (OEB), Com marca
internacional e Sem marca. Sdo apresentados mais detalhes nas nossas Orientagdes dos
fornecedores sobre aprovisionamento ético.

Garantia ambiental e ética — Servicos e produtos nido destinados a
revenda (GNFR)

Utilizamos muitos fornecedores para servigcos como logistica, Tl, gestéo de instalagdes
e construgdo. Também compramos produtos ndo destinados a revenda (GNFR), como
uniformes do pessoal, artigos de papelaria e embalagens para entrega ao domicilio.

Comprometemo-nos a:

e Realizar verificagdes de auditoria juridica a novos fornecedores (com os quais temos
uma despesa estimada superior a 5000 £ ou o equivalente na moeda local, ou se existir
um risco especifico de contratagdo de um fornecedor devido a natureza dos bens/
servigos a fornecer) e a fornecedores existentes em que tenham existido alteragcdes
nos termos e condi¢gdes do seu contrato.

e Avaliar regularmente o desempenho ambiental e ético dos nossos principais
fornecedores.” Atualmente, utilizamos a EcoVadis para avaliar os fornecedores.

A avaliagdo da EcoVadis abrange quatro areas - trabalho e direitos humanos,
ambiente, aprovisionamento sustentavel e ética. Temos como objetivo trabalhar com
fornecedores que demonstrem um forte compromisso para com a sustentabilidade,

6 As Cartas de Conformidade confirmam que a marca internacional tem um programa de conformidade em vigor e
que éresponsavel pela avaliagédo e monitorizagao de riscos para a conformidade das suas instalagoes.

7 Definimos os nossos principais fornecedores de GNFR como aqueles em que o nosso gasto anual é superior a
75000 £.
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exigindo que sejam submetidos a uma avaliagdo EcoVadis, no minimo, no prazo de 12
meses apos a avaliagéo.

e Realizar uma auditoria ética para fornecedores de servigos e produtos néo destinados
arevenda de alto risco (GNFR) que cumpra os nossos requisitos de auditoria detalhados
(definidos nas nossas Orientagdes para fornecedores sobre aprovisionamento ético
em www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines).® A avaliagdo de risco da Kingfisher
tem em conta o risco do setor, o risco do pais e os gastos. Trabalhamos com ONG e
outras partes interessadas para rever regularmente os riscos e estes sdo aprovados
periodicamente por diretores relevantes’

Esta politica aplica-se a toda a Kingfisher plc, que inclui as atividades das fungdes do grupo
e das nossas insignias. Procuraremos trabalhar também com parceiros para aplicar partes
relevantes da politica as parcerias comerciais.

Documentos relacionados

Normas para o local de trabalho da cadeia de abastecimento
www.kingfisher.com/SCWorkplaceStandards

Cddigo de Conduta

www.kingfisher.com/CodeofConduct

Orientagdes para fornecedores sobre aprovisionamento ético
www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines

Nota de orientagéo para fornecedores sobre como efetuar o registo na Sedex
www.kingfisher.com/SedexGuidance

As politicas de Responsabilidade Empresarial da Kingfisher estao disponiveis no nosso
website em www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Apoio e perguntas
Se tiver alguma duvida sobre esta politica, envie um e-mail para
responsiblebusiness@kingfisher.com

8

Todos os detalhes sobre os nossos requisitos de auditoria estdo definidos nas nossas Orientagbes dos
fornecedores sobre aprovisionamento ético. Esforcamo-nos por utilizar os requisitos de auditoria de GFR para
auditar novos fornecedores de uniformes e, para os prestadores de servigos, seguimos a abordagem definida no
suplemento da SMETA para os prestadores de servigos.

Periodicamente, as &reas de alto risco para os GNFR sé&o revistas e confirmadas pelo Diretor de responsabilidade
empresarial do Grupo, juntamente com o Diretor Financeiro e o Diretor Aquisigdes do Grupo.
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Declaratie privind politica
drepturilor omului

www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy

Viziune
Ne angajam sa respectam si sa sustinem drepturile omului (drepturile si libertatile fundamentale)

pentru fiecare individ afectat de activitatile noastre comerciale, inclusiv pe ale clientilor,
angajatilor, lucratorilor din lantul nostru de aprovizionare si comunitatilor locale.

Politica

Scopul nostru este de a ne asigura ca abordarea noastra privind drepturile omului este

in concordanta cu acordurile si liniile directoare internationale, printre care Principiile
directoare ale Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului, Carta internationala a
drepturilor omului (care include Declaratia universala a drepturilor omului), Pactul mondial al
Natiunilor Unite si Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii privind principiile si drepturile
fundamentale in munca.

Amploarea si punereain aplicare

Aceasta politica se aplica in Kingfisher plc, care include activitatile de functionare a Grupului
si societatile de vanzare cu amanuntul din cadrul Grupului! De asemenea, vom cauta sa
colaboram cu partenerii? pentru a ne asigura ca se punin aplicare partile relevante din
aceasta politica.

Ne angajam:

e sarevizuim regulat riscurile la adresa drepturilor omului asociate cu activitatea noastra,
printre care riscurile din operatiunile noastre si din lantul nostru de aprovizionare. Aceasta
include o abordare a evaluarii riscurilor care:

o identificd impactul efectiv si potential asupra indivizilor simodurile in care il putem minimiza,
o evalueazariscurile noilor achizitii comerciale, ale restructurarilor sau disponibilizarilor,
o evalueaza regulat riscurile in desfasurare asociate cu activitatile comerciale existente;

e sapromovam respectarea drepturilor omuluiin Codul nostru de conduita de la
www.kingfisher.com/CodeofConduct, care li se aplica tuturor colegilor Kingfisher si tertilor;®

e safacem sa-ifie usor oricui s& ne raporteze eventuale ingrijorari privind drepturile
omului, furnizand chiar si un serviciu confidential de denuntare pentru colegi si terti - vezi
Politica noastra de denuntare;

e saludm masurirapide pentru a aborda orice ingrijorare referitoare la drepturile
omului, inclusiv:

o investigarea completa a oricaror presupuse incalcari ale drepturilor omului, impartial si cu
consideratia cuvenita fata de confidentialitate,

o permiterea accesuluila cai de remediere pentru eventualele victime ale abuzurilor privind
drepturile omului care sunt legate de activitatea noastra.

e saefectudm due diligence pentru a preveni sau a reduce riscurile si a remedia impactul
in operatiunile proprii siin lantul de aprovizionare. Cele mai importante riscurila adresa
drepturilor omului se afla in lantul nostru de aprovizionare siincercam sa abordam aceste
riscuri prin angajamentele noastre de aprovizionare etica (vezi mai multe detalii mai jos).

e in cadrul operatiunilor proprii, prioritatea noastra este s& credam un loc de muncéa deschis,
unde oricine se poate simti pretuit sirespectat, se poate comporta natural siisi poate atinge

1 Societatile de vanzare cu amanuntul din cadrul Grupului Kingfisher sunt: B&Q, Castorama, Brico Dép6t, Screwfix,
TradePoint si Koctas.

2 Aceasta se aplica partenerilor nostri de franciza si altor modele de afaceri (de ex. piata B&Q).

3 ,Tertii” reprezinta toti furnizorii, distribuitorii, prestatorii de servicii, intermediarii, agentii, partenerii de afaceri,
consultantii externi, institutiile filantropice, consultantii sau entitatile contractate sau propuse spre contractare sau
angajare de Kingfisher.
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potentialul maxim. incercam sé realizém acest lucru prin Planul pentru oameni si culturé, care
include strategia noastra de diversitate siincluziune;

e saneinstruim colegii de la Kingfisher pentru a asigura constientizarea angajamentului nostru
si a abordarii privind drepturile omului si riscurile din lantul nostru de aprovizionare;

e sacolabordam cu partenerii de afaceri (de ex. parteneri de franciza si piatad online) pentru
a promova drepturile omului in parteneriatele comerciale, deoarece ne asteptam ca toti
partenerii s& ne impartaseasca angajamentul privind drepturile omului si s adopte aceleasi
standarde;

e samonitorizam regulat performanta in aspectele principale legate de drepturile omului
(inclusiv aprovizionarea etica, diversitatea si deschiderea) si sa prezentam anual progresele
in Raportul despre responsabilitate in afaceri, Modern Slavery Statement (hecesard conform
legilor britanice) si declaratia Devoir de Vigilance (necesara conform legilor franceze).

Aprovizionarea din surse etice

Am identificat lantul de aprovizionare ca zona importanta de risc siincercdm sa ne ocupam de

acest lucru prin aprovizionarea din surse etice. Ne angajam:

e sale cerem tuturor furnizorilor sa respecte Standardele noastre privind locul de munca
aplicabile lantului de aprovizionare“, dupa cum sunt expuse in Codul nostru de conduita;

e samonitorizam performanta furnizorilor pentru a aborda riscurile principale - vezi mai
jos detalii despre abordarea pe care o avem pentru asigurarea etica si ecologica privind
bunurile destinate revanzarii (GFR) si bunurile care nu sunt destinate revanzarii (GNFR). Nota:
Intentionam sa utilizam platforme colaborative cu instrumente de monitorizare imbunatatite
care ne ajuta in procesul de evaluare a riscurilor. in prezent utilizam Sedex, amfori BSCI si
EcoVadis pentru GFR si GNFR, precum si Dow Jones Risk Centre pentru GFR si GNFR.

e salucramin parteneriat cu partile interesate externe (inclusiv alte companii si organizatii
neguvernamentale) pentru a gasi solutii la problemele privind drepturile omului din lantul
nostru de aprovizionare, avand o abordare care merge ,dincolo de audit”.

Asigurare etica si ecologica - bunuri destinate revanzarii (GFR)

Le cerem tuturor furnizorilor nostri sé respecte Standardele noastre privind locul de
munca aplicabile lantului de aprovizionare si ne angajam sa monitorizam performanta
furnizorilor de bunuri pentru revanzare (GFR). Ne angajam sa efectuam o evaluare a
integritatii noilor furnizori GFR utilizadnd platforma Dow Jones Risk Centre.

Ne asteptam ca furnizorii nostri:

e safoloseasca platforme colaborative (Sedex, amfori BSCI, Ecovadis) pentru a ne
impartasi informatii despre lantul de aprovizionare, inclusiv detalii despre riscurile etice
si audituri:®

e sadiscute cu noi pentru a putea evalua riscul in toate unitatile de productie care
ne aprovizioneaza cu bunuri finite. Evaluarea riscurilor iain calcul réaspunsurile la
chestionarele de autoevaluare, riscul de tara si de sector. Astfel se permite identificarea
unitatilor curisc ridicat;

e saaiba un audit etic valabil al unitatilor de productie curisc ridicat - vezi
Liniile directoare pentru aprovizionare din surse etice pentru furnizorila
www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines pentru detalii despre modulin care
definim unitatile curisc ridicat si cerintele noastre pentru ca un audit etic sa fie valabil
(de ex. tipul de audit pe care il acceptam, intervalul de audit);

e saactioneze pe baza celor constatate de audit pentru a elimina problemele de
neconformitate (potrivit intervalelor de timp indicate de auditor), cu accent special pe
problemele critice si pe cele critice pentru afaceri. Problemele critice pentru afaceri
sunt cele care prezinta unrisc serios si imediat pentru lucratori si ne asteptdm ca
furnizorii s ia masuri rapide si decisive acolo unde sunt identificate.

L4 Standardele noastre privind locul de munca aplicabile lantului de aprovizionare sunt aliniate cu Codul de baza al
initiativei privind comertul etic (ETI) si cu cerintele suplimentare incluse in standardele prezentate de Sedex si
amfori BSCI.

5 Acestlucruse aplica produselor marca proprie exclusiva (OEB - Own Exclusive Brands) ale Kingfisher si celor din
categoria .altele/fara marca”. Vezi Cerintele de aprovizionare din surse etice: Linii directoare pentru furnizori
pentru mai multe informatii despre aceste produse.
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Parteneri de afaceri:

e furnizorii de marci internationale care indeplinesc criteriile interne de eligibilitate pentru
clasificarea drept ,furnizor de marca internationald” sunt invitati de Kingfisher sa trimita
o scrisoare de conformitate semnata;®

e sipentru furnizorii cu o cifrad de afaceri mica (sub 50 000 £ pe an) urmarim o abordare
similara cu scrisoarea de conformitate. Eligibilitatea se decide pe baza unor aspecte
precum cifra de afaceri, unitatile de productie siriscurile pentru Kingfisher.

e in cazul vanzatorilor de pe piata, le cerem sa fie de acord si s& aiba procese in vigoare
pentru a gestiona cerintele de combatere a sclaviei si de prevenire a mitei din Termenii
si conditiile aplicabile pentru piata Kingfisher, in special urméatoarele aspecte:

o Vanzatorul nu se angajeaza in nicio activitate, practica sau conduita care ar constitui
o infractiune in baza sectiunilor 1, 2 sau 4 din Legea privind sclavia moderna din
Regatul Unit din 2015 (daca o astfel de activitate, practica sau conduita ar avea loc in
Regatul Unit);

o Vanzatorul are in vigoare si aplica proceduri, metodologii si structuri adecvate pentru
aimpiedica persoanele asociate cu acesta (inclusiv subcontractanti sau alti membri
din lantul sdu de aprovizionare) sa aiba un comportament care ar putea constitui
oincalcare a cerintelor de combatere a sclaviei si sa raspunda la si sa gestioneze
incalcarile reale sau potentiale ale cerintelor de combatere a sclaviei.

Procesul detaliat pe care il urmam pentru a monitoriza furnizorii este adaptat la tipul de
produse care ne sunt furnizate — marca proprie exclusivad (OEB - Own Exclusive Brand), cu
marca internationala si fard marca. Mai multe detalii se gasesc in Liniile noastre directoare
pentru aprovizionare din surse etice pentru furnizori.

Asigurare etica si ecologica - servicii si bunuri care nu sunt destinate
revanzarii (GNFR)

Utilizam numerosi furnizori pentru servicii precum logistica. IT, administrarea
infrastructurilor si constructii. De asemenea, cumparam bunuri care nu sunt destinate
revanzarii (GNFR), precum uniforme pentru personal, articole de papetéarie si ambalaje
pentru livrari la domiciliu.

Ne angajam:

e safacem verificari due diligence in randul furnizorilor noi (in relatie cu care avem
cheltuieli estimate de peste 5 000 £ sau echivalentul in moneda locala ori daca exista
un risc specific in angajarea unui furnizor din cauza naturii bunurilor/serviciilor care
urmeaza sa fie furnizate) siin randul furnizorilor existenti daca au existat schimbariin
termenii si conditiile contractelor incheiate cu ei;

e saevaludam regulat performanta ecologicé si etica a principalilor nostri furnizori in
prezent, folosim EcoVadis pentru a evalua furnizorii. Evaluarea EcoVadis cuprinde
patru domenii: muncé si drepturile omului, mediu, etica si procurare sustenabild. Ne
propunem sa lucrédm cu furnizori care demonstreaza un angajament puternic fata de
sustenabilitate, cerandu-le sa aiba cel putin o evaluare EcoVadis in termen de 12 luni de
la evaluare.

e sa efectudm un audit etic pentru furnizorii cu risc ridicat de servicii si bunuri care nu
sunt destinate revanzarii (GNFR) care indeplinesc cerintele noastre detaliate de audit
(expuse in Liniile noastre directoare pentru aprovizionare din surse etice pentru furnizori
disponibile la www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines).? Evaluarea de risc
Kingfisher iain calcul riscul sectorului, riscul tarii si cheltuiala. Colaboram cu ONG-uri si

6 Scrisorile de conformitate confirma ca marca internationala are in vigoare un program de conformitate si ca este
responsabila pentru evaluarea riscurilor simonitorizarea conformitatii unitatii sale.

7 i consideram furnizori principali GNFR pe aceia unde cheltuielile noastre anuale depasesc 75 000 £.

8 Detaliicomplete despre cerintele noastre privind auditul se gédsesc in Liniile noastre directoare pentru
aprovizionare din surse etice pentru furnizori. Ne straduim sa utilizdm cerintele de audit GFR pentru a audita
furnizorii de uniforme noi, iar pentru furnizorii de servicii, urmam abordarea prezentata in suplimentul SMETA pentru
furnizorii de servicii.
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alte parti interesate pentru a revizui regulat riscurile, iar acestea sunt aprobate periodic
de directorii competentiin domeniu’

Aceasta politica se aplica in Kingfisher plc, care include activitatile de functionare a Grupului
si societatile de vanzare cu amanuntul din cadrul Grupului. Vom caduta, de asemenea, sa
colaboradm cu partenerii pentru a pune in aplicare partile relevante din aceasta politicain
parteneriatele de afaceri.

Documente asociate

e Standardele privind locul de munca aplicabile lantului de aprovizionare
www.kingfisher.com/SCWorkplaceStandards

e Codul de conduita
www.kingfisher.com/CodeofConduct

e Liniile directoare pentru aprovizionare din surse etice pentru furnizori
www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines

e Ghidul furnizorului privind modul de inregistrare in Sedex
www.kingfisher.com/SedexGuidance

e Politicile de responsabilitate in afaceri ale Kingfisher sunt disponibile pe site-ul nostru, la
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Asistenta siintrebari

Daca aiintrebari despre aceasta politica, scrie-ne la responsiblebusiness@kingfisher.com

9 Domeniile curisc ridicate pentru GNFR sunt revizuite periodic si confirmate de directorul pentru responsabilitate in
afaceri al Grupului, alaturi de directorul financiar si directorul Departamentului de achizitii.
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Declaracién de principios de la politica de
derechos humanos

www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy

Vision de la politica
Nos comprometemos a respetar y defender los derechos humanos (libertades y derechos

fundamentales) de cada individuo al que afecten nuestras actividades comerciales, incluidos
clientes, empleados, trabajadores de nuestra cadena de suministro y comunidades locales.

La politica

Nuestro objetivo es garantizar que nuestro enfoque para los derechos humanos responde

alas directrices y los acuerdos internacionales, entre otros los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y Derechos Humanos, la Carta Internacional de Derechos
Humanos (incluida la Declaracion Universal de los Derechos Humanos), el Pacto Mundial de la
ONU vy la Declaracion de Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Alcance y aplicacion

Esta politica se aplica a todo Kingfisher plc, que incluye todas las actividades de las divisiones
del Grupo y de nuestras marcas para distribucion.! Colaboraremos también con nuestros
socios? para asegurarnos de que se aplican las partes relevantes de la politica.

Nos comprometemos a:

e Revisar periédicamente los riesgos en materia de derechos humanos asociados a nuestra
actividad, asi como los riesgos en nuestras propias operaciones y en nuestra cadena de
suministro. Esto incluye adoptar un enfoque para la evaluacién de riesgos que:

o ldentifica los impactos existentes y potenciales paralas personas y las formas en que
podemos minimizarlos.

o Evalla los riesgos de adquisicion, reestructuracion o cesion de empresas.

o Evalua periddicamente los riesgos actuales asociados a las actividades de la empresa.

e Promover elrespeto de los derechos humanos en nuestro codigo de conducta, en
www.kingfisher.com/CodeofConduct, que es aplicable a todos los colaboradores y terceros
de Kingfisher.?

e Facilitar que cualquier persona nos comunique cualquier preocupacion en torno
al tema de los derechos humanos, incluida la provision de un servicio confidencial
de denuncia de irregularidades para compaferos y terceros; véase nuestra
Politica de denuncia de irregularidades.

e Actuar rapidamente para abordar cualquier preocupacion que se plantee sobre los derechos
humanos, entre ellas:

o Investigar plenamente cualquier presunta violacion de los derechos humanos de forma
imparcial y teniendo en cuenta la confidencialidad.

o Ofrecer la compensacion oportuna a victimas de abusos de los derechos humanos
relacionados con nuestro negocio.

e Actuar con la debida diligencia para prevenir o mitigar los riesgos y remediar los impactos
tanto en nuestras propias operaciones como en la cadena de suministro. Nuestros riesgos
mas importantes en materia de derechos humanos se encuentran en nuestra cadena de

1 Entre las marcas para distribucion de Kingfisher se encuentran B&Q, Castorama, Brico Dépot, Screwfix, TradePoint
y Kogtas.

2 Esto se aplica a nuestros socios de franquicia y a otros modelos de negocio (por ejemplo, el mercado de B&Q).

3 Conterceros, nosreferimos a todos los proveedores, distribuidores, proveedores de servicios, intermediarios,
agentes, socios empresariales, consultores externos, organizaciones benéficas, asesores o entidades contratadas
por Kingfisher o cuya contratacion o participacion haya propuesto Kingfisher.
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suministro y tratamos de abordarlos a través de compromisos de abastecimiento ético (ver
mas detalles a continuacion).

e Dentro de nuestras propias operaciones, nuestra prioridad es crear un lugar de trabajo
inclusivo donde todos se sientan valorados y respetados, puedan ser ellos mismos y alcanzar
todo su potencial. Intentamos lograrlo a través de nuestro plan de personas y cultura, que
incluye nuestra estrategia sobre diversidad e inclusion.

e Proporcionar formacion a todos los empleados de Kingfisher para garantizar que conocen
nuestro compromiso y enfoque en materia de derechos humanos, asi como los riesgos en
nuestra cadena de suministros.

e Trabajar con socios comerciales (por ejemplo, socios de franquicias y mercados en linea)
para promover los derechos humanos en todas las asociaciones empresariales, ya que
esperamos que todos nuestros socios compartan nuestro compromiso con los derechos
humanos y mantengan los mismos estandares.

e Supervisar periddicamente el rendimiento en cuestiones clave sobre derechos humanos
(incluidos el abastecimiento ético y la diversidad e inclusion) e informar de los progresos
realizados anualmente en nuestro informe “Negocio Responsable”, nuestra declaracion sobre
la esclavitud moderna (exigida por la legislacion britanica) y la declaracion Devoir de Vigilance
(exigida por la legislacion francesa).

Abastecimiento ético

Hemos identificado nuestra cadena de suministro como un area clave de riesgo y tratamos de

mitigarlo a través de un abastecimiento ético. Nos comprometemos a:

e Exigir atodos los proveedores que cumplan con nuestras normas sobre el lugar de trabajo en
la cadena de suministro,” tal y como se recoge en nuestro Cédigo de conducta.

e Supervisar el rendimiento de los proveedores para hacer frente a los principales riesgos;
véase mas adelante el enfoque que adoptamos con respecto a la garantia ética y
medioambiental de los productos para reventa (GFR) y los servicios y los productos no
destinados a lareventa (GNFR). Nota: Tratamos de utilizar plataformas de colaboracién con
herramientas de supervisidon mejoradas que ayuden en nuestro proceso de evaluacion de
riesgos. Actualmente utilizamos Sedex, amfori BSCl y EcoVadis para GFR y GNFR, asi como
Dow Jones Risk Centre para ambos.

e Colaborar con partes interesadas externas (incluidas otras empresas y organizaciones no
gubernamentales) para encontrar soluciones a los problemas de derechos humanos en
toda nuestra cadena de suministro, adoptando un enfoque que vaya “mas allad de una simple
auditoria”.

Garantia ética y medioambiental: productos para reventa (GFR)

Exigimos que todos nuestros proveedores cumplan con nuestros estandares para el lugar
de trabajo de la cadena de suministros y nos comprometemos a supervisar el rendimiento
de nuestros proveedores de productos parareventa (GFR). Nos comprometemos a
someter a una evaluacion de integridad a los nuevos proveedores GFR mediante la
plataforma de Dow Jones Risk Centre.

Esperamos que nuestros proveedores:

e Utilicen plataformas de colaboracion (Sedex, amfori BSCI, Ecovadis) para compartir con
nosotros informacion sobre la cadena de suministro, incluida informacion sobre riesgos
éticos y auditorias.®

e Colaboren con nosotros para que podamos evaluar el riesgo de todos los centros de
produccién que nos suministran productos acabados. Nuestra evaluacion de riesgos
tiene en cuenta las respuestas a los cuestionarios de autoevaluacion, el riesgo del
pais y el riesgo del sector. Todo ello a fin de posibilitar la identificacion de centros de
altoriesgo.

4 Nuestros estandares para el lugar de trabajo de la cadena de suministros son conformes al cédigo basico Iniciativa
de Comercio Etico (ETI) y a otros requisitos adicionales incluidos en los estéandares establecidos por Sedex y
amfori BSCI.

5 Esto seaplicaalos productos de “Marcas propias y exclusivas” de Kingfisher y alos productos “de otras marcas/
sinmarca’. Consulte los Requisitos de abastecimiento ético: Directrices sobre proveedores para obtener mas
informacion sobre estos productos.
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e Cuenten con una auditoria ética valida de los centros de produccion de alto
riesgo; véanse nuestras directrices para proveedores de abastecimiento ético en
www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines para conocer los detalles sobre como
definimos los centros de alto riesgo y o que exigimos para que una auditoria ética sea
vélida, por ejemplo, el tipo de auditoria que aceptamos, los plazos para la auditoria, etc.

e Actuen en funcioén de los resultados de la auditoria para resolver los problemas de no
conformidad (de acuerdo con los plazos indicados por el auditor), con especial atencion
alos asuntos criticos y criticos para la empresa. Los problemas empresariales criticos
son aquellos que representan un grave riesgo e inmediato para los trabajadores; por
tanto, esperamos que los proveedores adopten medidas decisivas de una manera
rapida cuando se detecten.

Socios comerciales:
e Kingfisher invita a los proveedores de marcas internacionales que cumplen los criterios
internos de elegibilidad para ser clasificados como “Proveedor de marca internacional”

a presentar una carta de conformidad firmada.®

e Paralos proveedores con un volumen de negocio bajo (menos de 50.000 libras
esterlinas al afio) también seguimos un enfoque de carta de conformidad. La idoneidad
se decide y se basa en elementos como el volumen de negocio, los lugares de
produccion y el riesgo para Kingfisher.

e Enelcaso delos vendedores del mercado, les exigimos que acepten y dispongan de
procesos para gestionar los requisitos contra la esclavitud y el soborno de los términos

y condiciones del mercado de Kingfisher, en particular sobre lo siguiente:

o Elvendedor no participara en ninguna actividad, practica o conducta que pudiera
constituir un delito en virtud de los articulos 1, 2 o 4 de la Ley de Esclavitud Moderna
del Reino Unido de 2015 (si dicha actividad, practica o conducta se llevara a cabo en el
Reino Unido).

o Elvendedor ha establecido y mantendra procedimientos, metodologias y estructuras
adecuados para evitar que las personas asociadas (incluidos los subcontratistas
u otros miembros de su cadena de suministro) con él lleven a cabo conductas
que puedan equivaler a una infraccion de los requisitos contra la esclavitud y para
responder y hacer frente a las infracciones reales o potenciales de los requisitos
contra la esclavitud.

El proceso detallado que seguimos para supervisar alos proveedores se adapta
al tipo de productos que se nos suministran: producto de marca propia (OEB),
marca internacional y sin marca. Hay mas informacion disponible en nuestras
directrices para proveedores de abastecimiento ético.

Garantia ética y medioambiental: servicios y productos no destinados ala
reventa (GNFR)

Utilizamos muchos proveedores para servicios como logistica, Tl, gestion de
instalaciones y construccion. También compramos articulos no destinados a lareventa
(GNFR), como uniformes de personal, papeleria y embalaje para entrega a domicilio.

Nos comprometemos a:

e Realizar comprobaciones de diligencia debida a los nuevos proveedores (con los que
tenemos un gasto estimado superior a 5000 £ o su equivalente en moneda local), o si
existe unriesgo especifico al contratar a un proveedor (debido a la naturaleza de los
bienes o servicios que proporcionara), y a los proveedores existentes cuando se han
producido cambios en los términos y condiciones de su contratacion.

e Evaluar periddicamente el rendimiento ético y medioambiental de nuestros
proveedores clave.” Actualmente, utilizamos EcoVadis para evaluar a los proveedores.

6 Las cartas de conformidad confirman que la “Marca internacional” tiene implantado un programa de cumplimiento
y que sonresponsables de la evaluacion de riesgos y la supervision del cumplimiento en sus instalaciones.
7 Definimos como proveedores de GNFR clave aquellos en los que nuestro gasto anual superalas 75 000 libras
esterlinas.
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La evaluacion con EcoVadis abarca cuatro areas: trabajo y derechos humanos,
medio ambiente, ética y contratacion sostenible. Nuestro objetivo es trabajar con
proveedores que demuestren un soélido compromiso con la sostenibilidad exigiendo
alos proveedores que se sometan a una evaluacion EcoVadis como minimo en los 12
meses siguientes a la evaluacion.

e Llevar a cabo una auditoria ética para los proveedores de alto riesgo de servicios
y productos no destinados a la reventa (GNFR) que cumpla con nuestros requisitos
de auditoria detallados (establecidos en las directrices para proveedores de
abastecimiento ético, en www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines). La
evaluacion de riesgos de Kingfisher tiene en cuenta el riesgo por sectores, el riesgo
por paises y el gasto. Trabajamos con ONG y otras partes interesadas pararevisar
peridodicamente los riesgos, que son aprobados por los directores correspondientes
conregularidad.’

Kingfysher

Esta politica se aplica a todo Kingfisher plc, que incluye las actividades de las divisiones del
Grupo y de nuestras marcas para distribucion. Colaboraremos también con nuestros socios
para tratar de aplicar partes relevantes de la politica a las alianzas empresariales.

Documentos relacionados

Estéandares para el lugar de trabajo de la cadena de suministros
www.kingfisher.com/SCWorkplaceStandards

Cddigo de conducta

www.kingfisher.com/CodeofConduct

Directrices de abastecimiento ético para proveedores
www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines

Nota orientativa para proveedores con instrucciones de registro en Sedex
www.kingfisher.com/SedexGuidance

Las politicas de Negocio Responsable de Kingfisher estan disponibles en nuestro sitio web,
en www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Asistencia y preguntas

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica, envie un mensaje por correo electrénico a
responsiblebusiness@kingfisher.com

8

Los detalles completos de nuestros requisitos de auditoria se establecen en nuestras directrices para
proveedores de abastecimiento ético. Procuramos utilizar los requisitos de auditoria de GFR para auditar a los
nuevos proveedores de uniformes, y para los proveedores de servicios seguimos el enfoque establecido en el
suplemento SMETA para proveedores de servicios.

Periddicamente, las dreas de alto riesgo conrespecto a GNFR las revisa y confirma el director de “Negocio
Responsable”, junto con el director financiero y el director de compras del Grupo.
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Insan Haklari Politikasi Tutum Beyani

www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy

Politika vizyonu

Yerel halk ve tedarik zincirimizdeki iscilerimiz, galisanlarimiz ve masterilerimiz de dahil olmak
Gzere ticari faaliyetlerimizden etkilenen her bireyin insan haklarina (temel hak ve 6ézgtrlukler)
saygl duymayi ve bunlari savunmayi taahhat ediyoruz.

Politika

insan haklarina yaklagimimizin; Birlegmis Milletler is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri,
Uluslararasi insan Haklari Yasasi (insan Haklari Evrensel Bildirgesini de icerir), BM Kuresel
ilkeler Sézlesmesi, Calismaya iliskin Temel Haklar ve ilkeler ILO Bildirgesi de dahil olmak tzere
uluslararasi sézlesmeler ve ilkeler dogrultusunda olmasini saglamayi amagliyoruz.

Kapsam ve uygulama

Bu politika, Grup fonksiyonlari ve Perakende Markalarimizin tim faaliyetlerini iceren
Kingfisher plc genelinde gegerlidir" Ayrica politikanin ilgili kisimlarinin uygulanmasi adina is
ortaklariyla? birlikte ¢alisacagiz.

Taahhat ettigimiz hususlar:

e Operasyonlarimiz ve tedarik zincirimiz genelindeki riskler de dahil olmak Uzere igletmemiz
icin gegerliinsan haklari risklerini dizenli olarak gézden gegirmek. Bu. risk degerlendirmesine
yoénelik agsagidakileri eylemlerin gergeklestirildigi bir yaklagim benimsemeyi de kapsar:

o Bireylere yénelik gercek ve potansiyel etkileri ve bu etkileri en aza indirgeme yollarini
tanimlamak.

o Yeni sirket devirlerinin, yeniden yapilanmalarin veya sirket satiglarinin risklerini
degerlendirmek.

o Mevcut is faaliyetlerine ydnelik devam eden riskleri dizenli olarak degerlendirmek.

e TUum Kingfisher ¢alisanlari ve bizimle ¢alisan Gguncu taraflar igin gegerli olan www.kingfisher.
com/CodeofConduct adresindeki Davranig Kurallarimizda yer alan insan haklarina saygiy!i
tesvik etmek.®

e Calisanlar ve GglncU taraflar igin gizli bir ihbar hizmetinin saglanmasi da dahil olmak
zere insan haklari ile ilgili her tirli endigeyi bize bildirmeyi kolaylastiran Ihbar Politikamizi
inceleyebilirsiniz.

o Asagidakiler dahil olmak Uzere insan haklarti ile ilgili endiselerinizi gidermek i¢in hizli bir gekilde
harekete ge¢gmek:

o insan haklariyla ilgili iddia edilen ihlalleri tarafsiz sekilde ve gizliligi g6z dniinde bulundurarak
kapsamli sekilde sorugturmak.

o Faaliyetlerimizle baglantil insan haklari ihlali magdurlarinin magduriyetlerini giderecek
yollara erigimini saglamak.

e Operasyonlarimiz ve tedarik zincirimiz genelindeki riskleri 6nlemek veya azaltmak ve
etkilerden kaynakli sorunlari gidermek icin durum tespiti gerceklestirmek. En énemliinsan
haklari risklerimiz tedarik zincirimiz genelinde bulunmakta olup bu riskleri etik satin alma
taahhutlerimiz (asagida daha fazla bilgi yer almaktadir) araciligiyla ele almaya galigiriz.

e Kendi operasyonlarimiz kapsaminda énceligimiz, herkesin degerli ve saygin hissettigi, kendisi
olabilecegi ve potansiyellerine ulasabilecegi kapsayici bir is yeri tesis etmektir. Bunu Cesitlilik

1 Kingfisher'in perakende markalari arasinda B&Q, Castorama, Brico Dépot, Screwfix, TradePoint ve Kogtas yer alir.

2 Budurum, franchise ortaklarimiz ve diger is modelleri (6r. B&Q pazarl) i¢in gegerlidir.

3 “Uglincii Taraf” ile kastedilen, Kingfisher'in s6zlesme imzaladigi veya sézlesme imzalama ve galisma teklifinde
bulundugu tum tedarikgiler, saticilar, hizmet saglayicilar, aracilar, temsilciler, is ortaklari, kurum digi danismanlar,
yardim kuruluglari, danigmanlar veya kuruluglardir.
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ve Kapsayicilik stratejimizi de igeren Calisan ve Kulttr Planimiz araciligiyla gergeklestirmeye
calisiyoruz.

insan haklarina olan bagliigimiza ve yaklagimimiza ve tedarik zincirimizdeki risklere dair
farkindalik saglamak igin Kingfisher ¢alisanlarina egitim saglamak.

is ortakliklari genelinde insan haklarini desteklemek icin is ortaklariyla (6r. franchise ortaklari
ve ¢evrimici pazar) birlikte calismak. Tum ig ortaklarimizin insan haklari taahhidUmuzu
paylasmalarini ve ayni standartlari desteklemelerini bekleriz.

Temel insan haklarina yénelik performansi dizenli olarak izlemek (etik kaynak kullanimi, ¢esitlilik
ve kapsayicilik dahil) ve ilerleme durumunu Sorumlu i§letme Raporumuzda, Modern Kélelik
Beyanimizda (Birlesik Krallik yasalari uyarinca zorunludur) ve Devoir de Vigilance Beyanimizda
(Fransa yasalari uyarinca zorunludur) yillik olarak raporlamak.

Etik satin alma

Tedarik zincirimizi dnemli bir risk alani olarak tanimlar ve bunu etik kaynak bulma yoluyla ele
almaya c¢alisiriz. TaahhUt ettigimiz hususlar:

Tum tedarikgilerin Tedarik Zinciri is Yeri Standartlarimiza uymalarini gerekli kimak®
(Davranis Kurallarimizda belirtildigi sekilde).

Temelriskleri ele almak i¢in tedarikgilerin performansini izlemek; Yeniden Satiga Yonelik
Urdinler (GFR), hizmetler ve Yeniden Satisa Yonelik Olmayan Urlnler (GNFR) ile ilgili etik
ve gevresel guvence yaklasimimiza iligkin ayrintilar asagida yer almaktadir. Not: Risk
degerlendirme sUrecimize yardimci olan gelismis izleme araclariyla is birligine dayal
platformlar kullanmaya ¢aligsiyoruz. Su anda GFR ve GNFR icin Sedex, amfori BSCI ve
EcoVadis'in yani sira hem GFR hem de GNFR i¢in Dow Jones Risk Centre’ kullaniyoruz.
“‘Denetimin 6tesinde” bir yaklagsim benimseyerek tedarik zincirimiz genelinde insan haklari
sorunlarina ¢ézimler bulmak amaciyla sirketimiz disindaki paydaslarla (diger sirketler ve sivil
toplum kuruluslari dahil) is birligi iginde ¢alismak.

Etik ve gevresel glivence - Yeniden Satisa Yonelik Uriinler (GFR)

Tum tedarikgilerimizin Tedarik Zinciri Is Yeri Standartlarimiza uymalarini zorunlu kiliyoruz.
Yeniden Satisa Yonelik Urtinler (GFR) tedarikgilerimizin performansini izieme konusunda
kararliyiz. Dow Jones Risk Center platformunu kullanarak yeni GFR tedarikgilerinin darastlik
degerlendirmesini yapmayi taahhtt ediyoruz.

Tedarikgilerimizin sunlari yapmalarini bekleriz:

e Etik risklerin ve denetimlerin ayrintilari da dahil olmak tzere tedarik zinciri bilgilerini
bizimle paylagsmak icin is birligine dayali platformlar (Sedex, amfori BSCI, Ecovadis)
kullanmak.®

e Bize nihai Grunler tedarik eden tim Uretim tesislerinin riskini degerlendirebilmemiz
icin bizimle iletisime gegin. Risk degerlendirmemizde kendi kendine degerlendirme
anketlerine verilen yanitlar, tlke riski ve sektor riski dikkate alinir. Bu, yUksek riskli tesislerin
belirlenmesini saglamak igindir.

e YUksek riskli tretim tesislerinde gecerli bir etik denetim uygulamak; ytksek
riskli tesisleri nasil belirledigimiz ve etik denetimin gegerli olmasiigin ne
istedigimiz (6r. kabul ettigimiz denetim tird, denetime iliskin zaman dlgekleri)
hakkinda ayrintili bilgi icin www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines
adresindeki Etik Satin Alma Satici Rehberini inceleyebilirsiniz.

e is Agisindan Kritik ve Kritik sorunlara ézellikle odaklanarak uyumsuzluk sorunlarini
gidermek icin denetim bulgularina gére hareket etmek (denetgi tarafindan belirtilen
zaman dlgekleri dogrultusunda). is Agisindan Kritik olarak degerlendirilen sorunlar,
calisanlar igin ciddi ve acil bir risk teskil eder ve tedarikgilerin bu sorunlarin tespit edildigi
durumlarda kararli ve hizli bir sekilde harekete gegmelerini bekleriz.

Tedarik Zinciri Is Yeri Standartlarimiz, Etik Ticaret inisiyatifi (ETI) Temel Yonetmeligi ve Sedex ve amfori BSCI

tarafindan belirlenen standartlarda yer alan ek gerekliliklere uygundur.
Bu, Kingfisher'in “Kendi Ozel Markasi” ve “Diger/Markasiz” Grunleri igin gegerlidir. Bu Grinler hakkinda daha fazla bilgi
icin lutfen Etik Satin Alma Gereklilikleri: Satici Rehberi'ne bakin.
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Is ortaklart:

e “Uluslararasi Markall Tedarikgi” olarak siniflandiriimaya iligkin sirket igi uygunluk kriterlerini
karsilayan Uluslararasi Markali tedarikgilerin imzali bir Uygunluk Yazisi géndermeleri
Kingfisher tarafindan talep edilir.®

e DusUk cirosu olan (yillik 50.000 GBP'nin altinda) tedarikgilerde de Uygunluk Yazisi
yaklasimiizliyoruz. Uygunluk; ciro, tretim konumlari ve Kingfisher'a yénelik risk gibi
unsurlara goére belirlenir ve bu unsurlara dayanir.

e Piyasa saticilarinin, Kingfisher'in pazar hikim ve kosullarinin 6zellikle asagidaki
hususlarda kdlelikle ve rigvetle micadele gerekliliklerini ydnetmek i¢in stregleri kabul ve
tesis etmelerini zorunlu kiliyoruz:

o Saticl, 2015 Birlesik Krallik Modern Kolelik Yasasinin 1, 2 veya 4. bdlumlerinde (ilgili
faaliyet, uygulama veya davranig Birlesik Krallik'ta gergeklestiriimisse) sug teskil
edecek herhangi bir faaliyet, uygulama veya davranig gergeklestirmeyecektir.

o Saticl, saticlyla ve piyasaya sunacagi Urunle iligkili kisilerin (alt yUkleniciler veya
tedarik zincirinin diger tGyeleri dahil) kélelikle mtcadele gerekliliklerinin ihlali anlamina
gelebilecek davraniglarda bulunmasini énlemek ve kélelikle micadele gerekliliklerinin
fiili veya potansiyel ihlallerine yanit vermek ve bunlarla micadele etmek icin yeterli
prosedurlere, ydntemlere ve yapllara sahiptir ve bunlari strdtrecektir.

Tedarikgileriiziemek igin takip ettigimiz ayrintil sireg, bize tedarik edilen Grunlerin tarine
gore uyarlanir: Kendi Ozel Markali (OEB), Uluslararasi Markali ve Markasiz. Daha fazla ayrinti,
Etik Satin Alma Satici Rehberimizde yer almaktadir.

Etik ve cevresel glivence - Hizmetler ve Yeniden Satisa Yonelik Olmayan
Uriinler (GNFR)

Lojistik, BT, tesis yénetimi ve ingaat gibi hizmetler igin birgok tedarikgi kullaniriz. Ayrica;
personel iniformasi. kirtasiye malzemesi ve eve teslimat ambalajlari gibi Yeniden Satiga
Yonelik Olmayan Urtnler (GNFR) de satin aliyoruz.

Taahhat ettigimiz hususlar:

e Yeni tedarikgiler (tahmini olarak 5000 GBP veya yerel para birimindeki es degerinin
Uzerinde harcama yaptigimiz veya saglanacak Urtnlerin/hizmetlerin niteligi geregi bir
tedarik¢i ile galigmaya iligkin belirli bir risk olan durumlar) ve sézlegsmelerinin htkim
ve kosullarinda degisiklik olan mevcut tedarikgiler Gzerinde durum tespiti kontrolleri
gergeklestirmek.

o Onemli tedarikgilerimizin gevresel ve etik performansini diizenli olarak degerlendirmek.”
Mevcut durumda tedarikgileri degerlendirmek i¢in EcoVadis'i kullaniyoruz. EcoVadis
degerlendirmesi dort alani kapsar: Emek ve insan haklari, gevre, etik ve strdurulebilir
satin alma. Tedarikgilerin degerlendirmeden dnceki en az 12 ay iginde yapilmis bir
EcoVadis degerlendirmesine sahip olmasini zorunlu kilarak strdarudlebilirlige gtg¢lu bir
baglilik gésteren tedarikgilerle galigmayi amagliyoruz.

e Yeniden Satisa Yoénelik Olmayan Uriinler (GNFR) ve hizmetler konusunda yiksek
riskli tedarikgiler i¢in ayrinti denetim gerekliliklerimizi (www.kingfisher.com/
EthicalSourcingGuidelines adresindeki Etik Satin Alma Satici Rehberimizde belirtilmistir)
karsilayan bir etik denetimi gerceklestirmek.® Kingfisher'in risk degerlendirmesi; sektdr
riskini, Ulke riskini ve harcamayi dikkate alir. Riskleri dUzenli olarak incelemek icin STK'ler
ve diger paydaslarla birlikte ¢alisiyoruz. Bunlar ilgili Direktérler tarafindan periyodik
olarak onaylanmaktadir’

6 Uygunluk Yazilari, Uluslararasi Markanin bir uyum programina sahip oldugunu ve risk degerlendirmesinden ve
tesislerinin uyumlulugunun izlenmesinden sorumlu oldugunu teyit eder.

7 Yillik harcamalarimizin 75.000 GBP'nin Uzerinde oldugu tedarikgileriana GNFR tedarikgilerimiz olarak tanimliyoruz.

8 Denetim gerekliliklerimizin tim ayrintilari, Etik Satin Alma Satici Rehberimizde yer almaktadir. Yeni Uniforma
tedarikgilerini denetlemek icin GFR denetim gerekliliklerini kullanmaya galisiriz ve hizmet saglayicilar igcin SMETA
ekinde belirtilen hizmet saglayicilara yonelik yaklagimiizleriz.

9 GNFRigin yuksek riskli alanlar Finans Genel Miiduri ve Grup Satin Alma Direktor ile birlikte Grup Sorumlu isletme
Direktdru tarafindan periyodik olarak incelenir ve onaylanir.

31


http://www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines
http://www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines
http://www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines

Turkish translation Kingﬁsher

Bu politika, Grup fonksiyonlari ve perakende markalarimizin faaliyetlerini igeren Kingfisher plc
genelinde gegerlidir. Ayrica politikanin ilgili kisimlarini is ortakliklarinda uygulamak igin is
ortaklariyla birlikte galisacagiz.

iigili belgeler

e Tedarik Zinciri Is Yeri Standartlar
www.kingfisher.com/SCWorkplaceStandards

e Davranig Kurallari
www.kingfisher.com/CodeofConduct

e Etik Satin Alma Satici Rehberi
www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines

e Sedex’e nasil kayit olunacagina dair tedarikgi talimat notu
www.kingfisher.com/SedexGuidance

e Kingfisher'in Sorumlu isletme Politikalarina, web sitemizdeki su adresten erigebilirsiniz:
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Destek ve sorular

Bu politikayla ilgili sorulariniz olmasi durumunda responsiblebusiness@kingfisher.com adresine
e-posta gdnderebilirsiniz.
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