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Autorul politicii — Bruno Silveira, Directorul Departamentului de conformitate al Grupului
Starea politicii — obligatorie pentru toti Colegii Kingfisher.

Politica adoptata — de Directorul Departamentului de conformitate al Grupului
Validarea politicii — de catre Comisia de etica si conformitate a Grupului la 02 noiembrie
2021

5. intrebari despre politica — Bruno Silveira / Departamentul juridic si de conformitate /
bruno.silveira@kingfisher.com

Viziune

La Kingfisher, ne angajam sa mentinem o culturd deschisa, cu cele mai inalte standarde de
corectitudine si de responsabilitate, in cadrul careia Colegii si Tertii pot raporta in mod
confidential motive legitime de ingrijorare si incurajam exprimarea motivelor reale si serioase
de ingrijorare cu privire la erori profesionale si la delicte efective sau presupuse.

Aceasta Politica are drept obiectiv: (i) sa garanteze ca fiecare persoana este sprijinita sa se
exprime confidential si sa raporteze chestiuni despre care suspecteaza ca ar putea implica
comportament neadecvat, neetic, ilegal sau necuviincios; (ii) sa incurajeze identificarea
cazurilor de comportament neadecvat, neetic, ilegal sau necuviincios la toate nivelurile
organizatiei; (iii) sa furnizeze proceduri clare pentru raportarea si gestionarea unor asemenea
preocupari; (iv) sa furnizeze garantii ca asemenea divulgari vor fi tratate drept confidentiale,
gestionate cu seriozitate si fara teama de represalii sub orice forma si (v) sa contribuie la
promovarea unei culturi de deschidere, responsabilitate si integritate.

Definitiile cuvintelor scrise italic sunt date in sectiunea Definitii aflatd mai jos in aceasta Politica.

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala
disponibila pe intranetul Kingfisher.
Versiunea 1, 271102
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Politica

1. Politica se aplica pentru toti Colegii Kingfisher si toti Tertii si expune procedeele-cheie prin

care orice persoana poate raporta in mod confidential comportamentul perceput drept
nepotrivit, neetic, ilegal sau necuviincios al Colegilor Kingfisher si al Tertilor, fara a se teme
de hartuire, razbunare, intimidare, persecutare sau represalii.

. Colegii Kingdfisher si Tertii au datoria de a raporta orice incalcari reale sau suspectate ale

legii, Politicilor sau Standardelor Grupului.

3. Vom furniza o procedura prin care Colegii Kingfisher si Tertii isi pot semnala motivele de

ingrijorare in siguranta si fara a se teme de incriminare, stiind ca le va fi respectata
confidentialitatea si cad motivele de fingrijorare sunt investigate si solutionate cu
promptitudine cand este posibil.

. Colegii pot discuta direct cu superiorul lor ierarhic sau cu un manager senior, cu echipa

Departamentului de resurse umane, cu Directorul Departamentului de conformitate al
Grupului sau cu echipa Departamentului juridic si de conformitate. Tertii au optiunea de a-
si raporta motivele de fingrijorare catre Directorul Departamentului de conformitate al
Grupului (codeofconduct@kingfisher.com), echipa juridica si de conformitate Kingfisher sau
persoana de contact a acestora din echipa de achizitii Kingfisher.

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala

disponibila pe intranetul Kingfisher.
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Cand au motive reale de ingrijorare si doresc sa-si pastreze anonimatul, Colegii trebuie sa
aiba acces liber la un mecanism confidential independent pentru raportarea unor astfel de
motive de ingrijorare, iar noi il vom furniza.

Ne vom asigura ca nimeni nu va suporta masuri disciplinare, razbunare sau vreun fel de
incriminare pentru semnalarea unui motiv legitim de ingrijorare in baza acestei proceduri,
chiar daca acesta se dovedeste a fi eronat. Cu toate acestea, orice Coleg a carui dezvaluire
a fost facuta cu rea-credinta si despre care se constata ca a fost intentionat falsa sau
inaintata cu intentii rauvoitoare va fi supus procedurilor disciplinare. De asemenea, un Tert
a carui dezvaluire a fost facuta cu rea-credintd si despre care se constata ca a fost
intentionat falsa sau Tnhaintata cu intentii rauvoitoare poate risca incetarea relatiei de afaceri
cu Kindfisher.

Toate incidentele raportate cu buna-credinta vor fi analizate si/sau investigate si toate
masurile vor fi inregistrate. Persoana va primi feedback despre evolutie sau informatii
despre rezultatul dezvaluirilor, dupa cum este necesar, in functie de modul in care a fost
facuta denuntarea.

Fiecare Entitate Kingfisher va comunica si va promova functionalitatea de denuntare in mod
corespunzator si se va asigura ca serviciul este disponibil cu usurinta tuturor Colegilor sai
si Tertilor, atat in timpul programului de lucru, cat si in afara acestuia. Functionalitatile de
denuntare vor fi adaptate la conditiile locale din fiecare jurisdictie in care Entitatea Kingfisher
isi desfasoara activitatea. Directorul general executiv sau Managerul local detine
responsabilitatea generala pentru implementarea si comunicarea corespunzatoare a
functionalitatii de denuntare in cadrul Entitatii relevante, fiind asistat si supervizat de
Responsabilul de conformitate local competent si Comisia locala de etica si conformitate.

Raportarile SpeakUp vizdnd membri executivi ai Grupului vor fi aduse in atentia
Presedintelui Consiliului.

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala
disponibila pe intranetul Kingfisher.
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Procesul

Tipuri de motive de ingrijorare

Toti Colegii si Tertii au datoria de a semnala atunci cand au motive de ingrijorare cu privire la
orice delicte efective sau presupuse petrecute in cadrul Kingfisher. Printre acestea se pot
numara:

. savarsirea sau suspiciunea de savarsire a unei infractiuni;

. nerespectarea obligatiilor legale sau de reglementare;

. un pericol sau un prejudiciu grav adus interesului public (de exemplu, activitati ilegale care
trebuie semnalate oficial autoritatilor publice);

. o incalcare a Codului de conduita al Grupului sau a altor politici ale Grupului si

. ascunderea deliberata a oricareia dintre cele de mai sus.

Raportarea

Exista mai multe metode de a raporta un motiv de ingrijorare:

. Daca sunteti un Coleg, puteti cere sfatul sau puteti raporta un motiv de ingrijorare
discutand cu superiorul ierarhic sau cu un manager senior, cu echipa Departamentului de
resurse umane, cu Directorul Departamentului de conformitate al Grupului sau cu echipa
Departamentului juridic si de conformitate, atata timp cat va simtiti in largul dvs. sa o faceti.
Aceasta este o modalitate mai simpla de a colecta informatiile necesare si de a pastra pe
viitor un dialog privind evolutia divulgarii.

Daca nu va simtiti in largul dvs. sa va exprimati ingrijorarile in persoana:

. Oricine poate solicita sfaturi sau poate raporta un motiv de ingrijorare prin intermediul
codeofconduct@kingfisher.com.

. Mai puteti utiliza si canalul independent SpeakUp al Kingfisher prin telefon sau accesand
pagina noastra web, wunde Colegii si Tertii pot semnala probleme
(http://Kingfisher.ethicspoint.com/).

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala
disponibila pe intranetul Kingfisher.
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lata numerele de telefon disponibile:

Brazilia 0800 000 0062
China 400 120 0210
Franta 0 800 91 89 06
Germania 0800 1819681
Hong Kong 800 901 421

India 000 800 9191 215
Irlanda 1800 85 16 80
Polonia 800 005 034
Portugalia 800 180 769
Romania 0800 890 349
Rusia 8 (800) 301-45-85
Spania 900 999 446
Turcia 0800 621 2361
Regatul Unit 0800 949 6481
Vietnam (833) 373-1008

Persoanele care raporteaza un motiv de ingrijorare pot fi sigure ca problema respectiva va fi
tratatd cu seriozitate, va fi analizata prompt, vor fi luate masuri adecvate de investigare si vor
avea acces la noutati si la rapoarte privind masurile luate, daca este cazul.

Nicio persoana nu va fi supusa razbunarii pentru raportarea cu buna-credinta a unei conduite
necorespunzatoare, chiar daca situatia semnalata se dovedeste ulterior a fi falsad sau incorecta.

SpeakUp

SpeakUp este un serviciu operat de NAVEX Global, furnizorul extern de servicii de denuntare
al Grupului. Acesta ofera un mecanism gratuit, confidential si sigur unde persoanele pot raporta
motive de ingrijorare online sau prin telefon unor operatori instruiti sau sa lase un mesaj prin
intermediul unui sistem automat de mesagerie, in limba apelantului. Informatiile despre accesul
la SpeakUp vor fi puse la dispozitia tuturor persoanelor din toate unitatile Kingfisher. Echipele
Kingfisher de achizitii si aprovizionare sunt responsabile pentru cresterea gradului de
constientizare al Tertilor cu privire la canalul SpeakUp, dupa caz.

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala
disponibila pe intranetul Kingfisher.
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Schimb de informatii

Celor care semnaleaza un motiv de ingrijorare li se cere sa furnizeze cat mai multe informatii
relevante posibil pentru a permite evaluarea si investigarea problemei. Printre aceste informatii
se pot afla:

. Natura presupusei abateri, cand si unde s-a produs;

. Numele, functia si datele de contact ale persoanelor implicate;

. Datele de contact ale persoanei care face denuntul (daca doreste sa le furnizeze) si daca
este sau nu angajata a Kingfisher;

. Orice documente sau informatii justificative care pot fi folosite pentru validarea raportului.

Aceste informatii pot fi furnizate prin oricare dintre canalele noastre de denuntare, inclusiv in
persoana, prin e-mail sau prin sistemul SpeakUp.

Dupa efectuarea unui denunt utilizadnd canalul SpeakUp, o confirmare de primire va fi trimisa
autorului in termen de sapte zile.

Dupa o analiza initiala, se va lua o decizie daca Kingfisher va investiga denuntul sau nu si in ce
mod o va face. Dupa luarea deciziei de a efectua o investigatie, Kingfisher va proceda la
notificarea persoanei care a realizat denuntul intr-un interval de 3 luni. Durata investigatiilor
poate varia in functie de complexitatea cazului.

Toate partile implicate vor fi informate la inchiderea cazului. Cu toate acestea, este posibil sa
nu putem oferi detalii complete despre rezultatul unui caz din motive de confidentialitate,
protectie a vietii private si a drepturilor legale ale celor implicati.

Confidentialitate

Informatiile primite prin canalele de denuntare ale Kingfisher vor fi tratate confidential.
ldentitatea persoanei care face un denunt si informatiile furnizate vor fi comunicate pe baza
principiului ,cunostinte strict necesare” numai celor responsabili cu investigarea sau rezolvarea
problemei semnalate, iar identitatea persoanei vizate de motivul de ingrijorare va fi dezvaluita
numai dupa stabilirea validitatii problemei semnalate.

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala
disponibila pe intranetul Kingfisher.
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Orice incalcare deliberata a confidentialitatii in procesul de denuntare in Kingfisher poate fi
sanctionata disciplinar.

Singura exceptie se refera la obligatia de divulgare a informatiilor din motive legale. Daca
autoritatile juridice o cer, Kingfisher poate divulga atat identitatea denuntatorului, cat si a
persoanei vizate in problema semnalata, fara acordul acestora.

incalcari dovedite

Incélcarile dovedite ale prevederilor legii sau ale Politicilor Grupului pot duce la masuri
disciplinare severe impotriva Colegului Kingfisher sau Tertului vinovat. Printre asemenea masuri

se pot afla:

(@) o mustrare oficiala,

(b) suspendarea,

(c) actiuni in instanta si/sau

(d) Tncetarea contractului de munca sau a contractelor cu Tertii.

Roluri si responsabilitati

Autorul denuntului — Este de asteptat ca denuntatorii sa actioneze cu buna-credinta si sa
furnizeze numai informatii despre care au cunostinta direct. Cand este posibil, trebuie sa
fie pregatiti sa furnizeze dovezi sau informatii suplimentare (inclusiv atunci cand fac
denunturi anonime) pentru a sprijini orice eventuala investigatie. Furnizarea cu buna-stiinta
a unor informatii false sau inselatoare nu va fi toleratad si poate duce la sanctiuni sau
urmarire penala. Daca autorul denuntarii considera ca problema semnalata nu a fost
tratata in mod adecvat, se poate adresa Directorului Departamentului de conformitate al
Grupului, fie direct, fie prin intermediul serviciului SpeakUp.

SpeakUp — Serviciul SpeakUp va inregistra si clasifica cu precizie informatiile primite de la
denuntator. Le va furniza cu promptitudine Agentilor SpeakUp din Entitatile Kingfisher
relevante o transcriere a raportului, pentru a permite evaluarea problemei semnalate.
Problemele sensibile ii vor fi trimise Directorului Departamentului de conformitate al
Grupului. Daca este necesar, serviciul SpeakUp va actiona ca intermediar intre apelant si
echipa de investigatie pentru a obtine mai multe informatii si pentru a tine la curent
denuntatorul.

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala
disponibila pe intranetul Kingfisher.
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Agentii SpeakUp — Agentii SpeakUp sunt responsabili cu evaluarea, investigarea si

gestionarea tuturor cazurilor de denunt primite de Entitatea Kingfisher prin SpeakUp sau
orice alt canal, cu exceptia problemelor sensibile, care sunt trimise catre Directorul
Departamentului de conformitate al Grupului. Agentul SpeakUp este responsabil pentru
introducerea in canalul SpeakUp a oricaror denunturi noi primite din afara canalului
SpeakUp. Cazurile considerate sensibile sau care sunt semnalate de Terti vor trimise
Directorului Departamentului de conformitate al Grupului. Agentul SpeakUp va avea
responsabilitatea de a se asigura ca rapoartele investigatiilor sunt introduse in sistemul
SpeakUp, precum si de a-l informa pe denuntator despre progresele facute, cand este
cazul.

Investigator - Toate incidentele semnalate prin canalele de denuntare ale Kingfisher vor fi
tratate cu promptitudine, profesionalism, confidentialitate, independent si impartial de catre
persoane instruite n acest sens din fiecare Entitate Kingfisher. In cazul inceperii unei
investigatii, aceasta va fi efectuata in conformitate cu Protocolul de investigatii al Kingfisher
si toate actiunile vor fi inregistrate in Sistemul de raportare a cazurilor SpeakUp.

Directorul Departamentului de conformitate al Grupului — Directorul Departamentului de
conformitate al Grupului este responsabil pentru asigurarea faptului ca serviciul SpeakUp
furnizat de NAVEX Global este disponibil tuturor Colegilor Kingfisher si Tertilor, in toate
locatiile si, daca este posibil, in limba locala. Aceasta va include asigurarea ca sunt
furnizate periodic informari si instruiri. Directorul Departamentului de conformitate al
Grupului este raspunzator si pentru gestionarea investigatiilor din categoria Problemelor
sensibile, efectuarea unor analize periodice ale procesului de denuntare si ale
performantelor acestuia, precum si transmiterea de rapoarte periodice catre Comisia de
etica si conformitate a Grupului, Comisia de Audit si Consiliu. Directorul Departamentului
de conformitate al Grupului poate escalada la Directorul general executiv/Directorul
financiar executiv al Kingfisher, oricand este necesar, orice Probleme sensibile care pot
conduce la expunerea semnificativa la riscuri a Kingfisher. Pentru a asigura investigarea
corespunzatoare a problemelor, in fiecare trimestru va fi selectat un esantion al acestora,
iar dosarul investigatiilor respective va fi revizuit de Directorul Departamentului de
conformitate al Grupului, in conformitate cu Protocolul intern de investigare a denunturilor.

Responsabilul de conformitate local - Responsabilul de conformitate local va asista
Directorul general executiv/Managerul local la implementarea functionalitatii de denuntare

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala
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si va comunica in mod periodic cazurile SpeakUp Comisiei locale de etica si conformitate,
Comisiei locale de audit si Consiliului local. Lista cu Responsabilii de conformitate locali
este disponibila aici.

Protectia autorilor denunturilor

Kingfisher nu va tolera hartuirea, razbunarea, intimidarea, persecutarea sau represaliile
impotriva autorilor de denunturi. In anumite tari legea prevede masuri speciale de protectie a
persoanelor care semnaleaza motive de ingrijorare, iar in cazurile respective se vor aplica
asemenea masuri de protectie legala mai stricte.

Informatiile furnizate de autorul unei dezvaluiri vor fi protejate in mod corespunzator atat de
Grup, cét si, daca este cazul, de furnizorul independent al serviciului de denuntare, impotriva
distrugerii, modificarii, accesului sau dezvaluirii ilegale.

Daca o persoana considera ca sufera prejudicii ca urmare a semnalarii unui motiv de ingrijorare,
trebuie sa instiinteze Directorul Departamentului de conformitate al Grupului, Directorul
Departamentului de audit si riscuri al Grupului sau Directorul de Resurse umane, fie direct, fie
prin intermediul serviciului SpeakUp.

Raportarea anonima

Kingfisher incurajeaza persoanele care semnaleaza motive de ingrijorare sa se identifice ori de
cate ori este posibil, deoarece acest lucru permite o comunicare mai eficientd intre Grup si
denuntatorul problemei si sprijina o cultura deschisa, care le da Colegilor increderea si puterea
de a se exprima.

Cu toate acestea, in tarile in care raportarea anonima este permisa prin lege, problemele se pot
semnala anonim, daca asa se prefera, prin telefon sau prin serviciul SpeakUp. Aceste probleme
vor fi tratate cu aceeasi grija si atentie ca restul problemelor.

Chiar si in cazul denunturilor anonime, este important sa se pastreze deschise canalele de
comunicare dintre Entitatea Kingfisher si autorii denunturilor, astfel incat Entitatea Kingfisher sa
poata furniza informatii noi despre problema semnalata si sa faciliteze schimbul de informatii si
documente suplimentare care pot fi necesare. La Thaintarea unui denunt prin serviciul SpeakUp,
veti primi un nume de utilizator unic si vi se va cere sa alegeti o parola. Dupa aceea, va puteti
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intoarce in sistemul SpeakUp fie prin internet, fie prin telefon si puteti accesa denuntul initial
pentru a adauga in mod anonim mai multe detalii/informatii sau pentru a raspunde la intrebarile
puse de Agentul SpeakUp.

Comunicare si instruire

Echipele Departamentului de resurse umane din cadrul fiecarei Entitati Kingfisher vor asigura
instruirea Colegilor Kingfisher cu privire la Codul de conduita si posibilitatea de a semnala orice
potentiale motive de ingrijorare. Echipa de resurse umane are si raspunderea de a se asigura
ca informatiile privind serviciul SpeakUp sunt puse la dispozitia Tntregului personal in limba
locala prin posterele furnizate si ca le sunt prezentate noilor angajati din toate departamentele
Grupului.

Protectia datelor cu caracter personal

Kingfisher se angajeaza sa va protejeze confidentialitatea. Colectam si prelucram datele cu
caracter personal furnizate in legatura cu sistemul de denuntare in conformitate cu toate legile
si reglementarile aplicabile referitoare la protectia datelor si confidentialitate, inclusiv
Regulamentul general al Regatului Unit si UE privind protectia datelor (GDPR), dupa caz. Datele
dvs. cu caracter personal vor fi pastrate numai atat timp cat este nevoie de ele, iar atunci cand
nu mai este nevoie de pastrarea informatiilor inregistrate, vor fi anonimizate sau sterse, dupa
caz.

Pentru mai multe informatii despre drepturile dvs. privind datele cu caracter personal pe care le
detinem, consultati Notificarea privind confidentialitatea pentru Canalul SpeakUp al Kingfisher,
Notificarea privind confidentialitatea datelor angajatilor, precum si Standardul Kingfisher pentru
tinerea evidentelor si pastrarea documentelor.

Punerea in aplicare a politicilor noastre

Toti avem un rol de jucat in implementarea acestei Politici si sustinerea angajamentului
Kingfisher de a desfasura activitatile Grupului intr-un mod responsabil si transparent.

Toata lumea din Grupul Kingfisher trebuie sa respecte aceasta Politica.

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala
disponibila pe intranetul Kingfisher.
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Ar trebui sa fiti constient ca nerespectarea acestei politici poate duce la o investigatie ce ar putea
avea drept consecintd masuri disciplinare mergand pana la demitere. In functie de imprejurari,
incalcarile pot constitui si delicte sau infractiuni.

Asistenta si intrebari
Daca aveti intrebari despre aceasta Politica sau daca nu stiti sigur cum sa puneti in aplicare

sau sa urmati procesul, puteti trimite un e-mail la codeofconduct@kingfisher.com.

Definitii
Utilizate Tn aceasta Politica:

,Colegii Kingfisher” sau ,,Colegii” inseamna toate persoanele care lucreaza pentru o Entitate
a Grupului Kingfisher sau in numele acesteia, in orice calitate, inclusiv angajati de toate
nivelurile, directori, responsabili, contractanti, lucratori prin agentie, lucratori detasati, voluntari
si practicanti.

.Entitate Kingfisher’ sau , Entitate” inseamna orice companie care face parte din Grupul
Kingfisher Group, inclusiv Companiile operationale si Functiile Grupului.

.Problemele sensibile” sunt cele care pot avea una sau mai multe dintre caracteristicile de mai
jos:

(@)  membri cu functii superioare din conducere sau directori seniori;

(b) impact financiar potential de peste 25 000 £;

(c) incalcari ale legislatiei privind concurenta;

(d)  acuzatii de evaziune fiscala;

(e)  darea siluarea de mita sau acte de coruptie sau

(f) contractanti, furnizori, agenti sau alti Terti;

(9) un important impact negativ potential sau real asupra reputatiei Kingfisher;

,<Agentii SpeakUp” sunt Colegii Kingfisher autorizati pe plan intern pentru a gestiona activitati
de investigatie Tn cadrul Entitatilor Kingfisher, cum ar fi reprezentanti ai Departamentului de
resurse umane din Companiile operationale sau responsabili de conformitate locali.

,rertii’ reprezinta toti furnizorii, distribuitorii, prestatorii de servicii, intermediarii, agentii,
partenerii de afaceri, consultantii externi, institutiile filantropice, consultantii sau entitatile
contractate sau propuse spre contractare sau angajare de Kingfisher.

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala
disponibila pe intranetul Kingfisher.
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Documente asociate

e Codul de conduita
+ Notificarea de confidentialitate pentru Canalul SpeakUp al Kingfisher
» Politica de sanctiuni

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala
disponibila pe intranetul Kingfisher.
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