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1. Standardin Adi

ihbar Standardi ("Standart")

2. Ozet ve Hedefler

Islerimizin seffaf, adil ve diirist yollarla yiritilmesini saglamamiz gerekmektedir.

Kingdfisher, en iyi uygulamalar ve mevzuat geregince tim faaliyetlerinde acgik, sorumlu
ve guvenli bir kiltdr olusturmayi taahhit eder ve bireylerin fiili veya iddia edilen yanhs
uygulamalara ve goérev suistimaline iliskin gergcek endigelerini bildirmelerini olumlu
kargilar. Ihbar eden taraflarin taciz edilmelerine, misillemeye maruz kalmalarina,
magdur edilmelerine veya ayrimciliga ugramalarina misamaha gostermeyiz.
Kingdfisher politikasi, gergek endiseleri olan ve bu durumu ydneticilerine veya Ust
dizey yoneticilere bildiremeyen ya da bu konuda gondlli olmayan tim bireylerin, bu
endiselerini bildirebildikleri bagimsiz ve guvenilir bir mekanizmaya serbestce
erismelerini saglamaktir. Bize telefon veya internet kanalindan ulasarak ihbarda

bulunan kisiler, isimlerinin gizli kalmasini tercih edebilir.

Grup Ihbar Politikasi ile bu Standart, tim Kingfisher Paydaslari ve Ugiincii Taraflar igin
gecerli olup bireylerin yanls, etik disi veya uygunsuz olarak algiladi§i Kingfisher
Paydaslarinin ve Uglinci Taraflarin davraniglarini glivenle ve taciz, intikam, tehdit,

magdur edilme veya misilleme korkusu olmadan bildirdikleri temel sureci agiklar.

Kingfisher Paydaslari ve Uciincti Taraflar yasalarin, Grup Politikalarinin ve
Standartlarinin fiili veya supheli ihlallerini bildirmekle yukdmladar.

Bu Standardin kendine 6zgu hedefleri sunlardir:

a. Tum bireylerin guvenle agiklama yapmalarini ve yanlig, etik digi, yasa disi veya

uygunsuz oldugundan suphe duyduklari davraniglari bildirmelerini saglamak.



b. Her tarlt yanhs, etik digi, yasa digi veya uygunsuz davranisin tespit edilmesini ve

kurumun tum seviyelerinde sorusturulmasini desteklemek;

c. Buendisenin/endiselerin bildirimine ve ele alinmasina yonelik belirgin prosedurler

sunmak;

d. Bu bildirimlerin ciddiyetle ele alinacadina, mahremiyete saygi gosterilecegine ve

her turlt misillemeden uzak bir bigcimde yénetilecegine dair garanti vermek ve

e. Acik, sorumlu ve durust bir kulturdn olusturuimasina ve gelistiriimesine yardim

etmek.

3. Tanimlar

"Kingfisher Paydasi/is Arkadagi" bir Kingfisher Grup Sirketi igin veya o sirket adina
calisan personel, direktorler, yetkililer, temsilcilik galisanlari, gegici gorevliler,

gonulltler ve stajyerler dahil olmak Uzere her seviyedeki kisi anlamina gelir.

"Hassas Konular" potansiyel olarak asagidaki niteliklerden birini veya daha fazlasini

iceren konulardir:

(@) Ust yonetim veya Ust yoneticiler;

(b)  25.000 GBP'yi asan potansiyel finansal etki;
(c) rekabet yasasinin ihlali;

(d)  vergi kacakciligi iddialar;

(e) rusvet ya da yolsuzluk veya

) yikleniciler, tedarikgciler, acenteler veya diger Ugiincii Taraflar.

"Uclincll Taraf" Kingfisher'in sézlesme imzaladi§i veya s6zlesme imzalama ve
calisma teklifinde bulundugu tim tedarikgileri, saticilari, hizmet saglayicilarini,
aracllari, temsilcileri, is ortaklarini, kurum disi danigmanlari, hayir kurumlarini,

danismanlari veya kuruluglari ifade eder.

4. Mulkiyet ve Sorumluluk



Bu Standardin genel sorumlulugu Kingfisher Kurumsal Risk Direktortne aittir. Bununla
birlikte Kingfisher'in her bir paydagi, bu Standardin uygulanmasini saglamaktan

sorumludur.
5. Grubun Asgari Standartlari

Kingfisher Grup Sirketinin faaliyette oldugu bir yargi bolgesinde daha siki gegerli
kanun gereklilikleri olmadigi surece (varsa daha siki olan bu gereklilikler
uygulanacaktir) Kingfisher Grubu i¢inde, yeniden satisa yonelik olan Urlnlerin ve
yeniden satisa yonelik olmayan drtnlerin tedariki, finansman faaliyetleri, insaat isleri
ve hayir kurumu faaliyetleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere iglerin

yurutilmesi sirasinda daima asagidaki standartlara uyulacaktir.

isbu belgede belirtilen asgari standartlarin kanuna aykiri bulunmasi veya Kingfisher'in
faaliyet gOsterdigi bir yargl bolgesinde gecerli olmamasi halinde Kingfisher Kurumsal

Risk Direktoriine bu standartlardan muafiyet talebinde bulunulabilir.

6. Prosedur
6.1. Endise duyulan durumlar

Bireyler, Kingfisher bunyesinde fiili veya hissedilen gorev suistimali hakkindaki
endiselerini bildirmekle yukimludur. Endise duyulabilecek durumlar asagidakileri

kapsar ancak bunlarla sinirh degildir:

e ceza gerektiren bir sugun islenmesi;

e yasal bir yikimlulige uyulmamasi;

e Kigilerin saglik ve guvenliginin tehlikede olmasi;

e cevreye zarar verilmesi;

e Grubun Davranig Kurallarinin veya diger Grup politikalarinin ihlali ve

e yukaridaki durumlardan herhangi birinin kasitli olarak gizlenmesi.



6.2. Bildirim

Supheli bir durumu bildirmenin gesitli yollari bulunmaktadir:

e Bir paydassaniz Yéneticinizle veya st diizey bir ydneticiyle, iK ekibinizle, Kurumsal
Risk Direktoruyle veya Hukuk ve Uyum ekibinizle konusarak oneri alabilir veya
supheli durumu bu kisilere bildirebilirsiniz.

e Herkes codeofconduct@kingfisher.come-posta adresi Uzerinden yonlendirme
alabilir veya supheli durumu bildirebilir.

¢ Telefonla Kingfisher'in bagimsiz Speak Up “Cekinme Sdyle” hattina ulasilabilir veya

Paydaslarimizin  (www.intouchfeedback.co.uk/kingfisher) ve Uglinci Taraflarin

(www.intouchfeedback.co.uk/kfsuppliers) endiselerini dile getirebildigi internet

platformlarina basvurulabilir.

6.3. SpeakUp/Cekinme Soyle

SpeakUp “Cekinme Soyle”, Grubun kurum digi ihbar hizmeti saglayicisi InTouch
tarafindan yUratilen bir hizmettir. Bireylerin endiselerini egitimli operatorlere
bildirmelerine veya otomatik bir mesajlagma sistemi kullanarak arayanin kendi dilinden
mesaj birakmasina yarayan Ucretsiz, gizli ve glvenli bir olanak (internet ve/veya telefon
Uzerinden) sunmaktadirlar. Cekinme Soyle/SpeakUp'a erigimle ilgili bilgiler tam
Kingfisher tesislerinde herkesin kullanimina sunulmustur. Uglinci Taraflar da OSC

Satin Alma ve GNFR ekibinden Cekinme Soyle/SpeakUp'a erisimle ilgili bilgi alabilir.

Endigelerini bildiren bireylere endiselerinin ciddiyetle ele alinacagi, hemen
degerlendirilecegi, uygun sorusturma adimlarinin atilacagr ve uygun oldugunda
gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili giincellemelere ve raporlara erisebilecekleri belirtilir.
Mesru endisesini bildiren higbir birey cezalandiriimayacak veya karsi ithama maruz

kalmayacaktir.

6.4. Kanitlanan ihlaller
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Grup Politikalarinin ve Standartlarinin yani sira yasalara ait hukumlerin ihlal edildigi

kanitlanirsa suglu olan Kingfisher Paydasi veya Uglincli Taraf aleyhinde agir disiplin

cezalari uygulanabilir. Bu cezalar sunlari icerebilir:

(@) Yazih ihtar/resmi kinama cezasi
(b) isten uzaklastirma ve/veya

(c) is akdinin veya Uglinci Taraf sézlesmelerinin feshi.

6.5. Gorevler ve Sorumluluklar

ihbar Eden Taraf: ihbar edenlerden iyi niyetle hareket etmeleri beklenir. ihbar eden

taraf, yanlis veya kotu niyetli iddialarda bulunmamalidir. MUmkdn oldugunda
sorusturmalara yardim etmek icin kendi tasarrufunda daha fazla kanit veya bilgi
sunabilmelidir. ihbar eden taraf, sorunun yeteri kadar giderilmedigini disinirse bu
durumu Kurumsal Risk Direktorine dogrudan veya Cekinme Soyle/SpeakUp

hizmeti Gzerinden haber verebilir.

InTouch/SpeakUp/ Cekinme Sdyle: ihbar eden tarafin verdigi bilgileri dogru sekilde

kaydeder ve siniflandirir. Bildirilen endiseli durumun degerlendiriimesi igin alinan
bilgileri derhal raporun kopyasiyla beraber ilgili Grup Sirketinin K Direktdri
tarafindan belirlenen kigilere gonderir. Hassas Konular, Kurumsal Risk Direktorine
iletilecektir. InTouch gerekirse daha fazla bilgi almak ve arayan kisiye guncel

durumu bildirmek i¢in arayan Kisi ile sorusturma ekibi arasindaki iletigsimi saglar.

iK: Kurumsal Risk Direktoriine bildirilen Hassas Konulari kaydeder. Kingfisher
Firmasi/is birimi IK Direktérii, Kingfisher Firmasinin Cekinme Soéyle/SpeakUp
hizmetinden veya baska bir kanaldan aldigi tum ihbarlarin degerlendiriimesinden,
sorusturulmasindan ve yonetiminden sorumludur. Cekinme Soyle/SpeakUp hizmeti
disindaki bir kanaldan alinan raporlar, bilgi amacli olarak Kurumsal Risk Direktortine
génderilecektir. IK Direktérii, Cekinme Sdyle/SpeakUp hizmeti Uzerinden vaka
bilgilerini almalari ve yénetmeleri igin Kingfisher Firmasi/is birimi biinyesinde kisiler
tayin edecektir. iIK Direktor(i tarafindan belirlenen kisiler, bildirimin alindigini

dogrulayacak ve bildirilen sorun veya endiseli durumun sorusturulmasini koordine



edecek ve yonetecek uygun bir galisan tayin edeceklerdir. Hassas gorinen veya
yuklenicilerin, tedarikgilerin, acentelerin ya da diger Uguncu taraflarin bildirdigi
vakalar iK tarafindan Kurumsal Risk Direktdriine yénlendirilecektir. IK, sorusturma
raporlarinin Cekinme Soyle/SpeakUp sistemine giriimesini ve uygun oldugunda,

ilerleme durumunun ihbar eden tarafa bildirimini saglamaktan sorumlu olacaktir.

e Sorusturma Gorevlisi: Cekinme Soyle/SpeakUp hizmeti Gizerinden bildirilen tim

vakalar Faaliyet Gosteren her bir Sirket bunyesinde belirlen ilgili birey tarafindan
hizlica ve profesyonel, gizlilige uygun, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
degerlendirilecektir. Sorusturma Ustlenildiginde Kingfisher'in Sorusturma
Protokoltine uygun olarak yuruttlecek ve tim eylemler Cekinme Soyle/SpeakUp
Vaka Raporlama Sistemine kaydedilecektir.

e Kurumsal Risk Direktdri: Kurumsal Risk Direktort, InTouch tarafindan verilen

Cekinme Soyle/SpeakUp hizmetine tim lokasyonlarda bulunan Kingfisher
Paydaslarinin ve Uglincti Taraflarinin, miimkinse konustuklar yerel dil ile
erismelerini saglamaktan sorumludur. Bu sorumluluk ayrica, duzenli bilgi ve egitim
sunulmasini saglamayi da kapsamaktadir. Bunlarin yani sira Kurumsal Risk
Direktorii, Hassas Konularla ilgili tim sorusturmalari ydnetmekten, inbar
siireclerine ve performansa iliskin diizenli incelemeler yapmaktan ve Grup iK
Direktorine ve Grup Denetim ve Risk Yonetimi Direktoriine diizenli raporlama
yapmaktan sorumludur. Sorunlarin dogru bir bigimde sorusturulmasini saglamak
icin her Ug ayda bir 6rnek bir sorun segilecek ve bu soruna ait sorusturma dosyasi
Kurumsal Risk Direktori tarafindan ihbar Siireci Kurum ici Sorusturma

Protokoltine gore gdzden gecirilecektir.

6.6. ihbar Eden Tarafin Korunmasi

Kingdfisher, ihbar eden taraflarin tacize, intikama, tehdide, magdur edilmeye veya
misillemeye maruz kalmalarina misamaha gostermeyecektir. Ayrica, bazi tlkelerin
yasalari endiselerini dile getiren bireyleri 6zel olarak korur. Bu durumda daha siki olan

yasal korumalar gecerli olacaktir.



Ihbar eden kiginin verdigi bilgiler, yasa disi imha, tahrifat, erisim veya bildirime karsi
hem Grup hem de uygulanabildigi yerde bagimsiz ihbar hizmeti saglayicisi tarafindan

uygun bicimde korunacaktir.

Bir birey ihbarda bulundugu igin zarar gorecegini dustinuyorsa konuyu Kurumsal Risk
Direktoriine, Grup Denetim ve Risk Direktoriine ya da Personel isleri Direktériine

dogrudan veya Cekinme Sdyle/SpeakUp hizmeti Uzerinden bildirmelidir.

6.7. iletisim ve Egitim

Kingfisher Firmasi/Yerel iK, Kingfisher Paydaslarinin endiselerini bildirebilecekleri
kanallar ve Kingfisher Davranis Kurallari hakkinda egitim almalarini saglayacaktir. IK

ayrica Cekinme Soyle/SpeakUp hizmetiyle ilgili bilgilerin, yerel dillerinde hazirlanan

posterler araciliiyla tim personele verilmesini saglamaktan sorumludur.

7. Ana irtibat Kisileri

Ad Unvani E-posta Tel
Parma Pillay Kurumsal Risk Direktoru Parma.pillay@kingfisher.com | 020 7664 1140
Alison Smith Grup Denetim ve Risk Alison.smith@kingfisher.com
Yonetimi Direktori




