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ONE Kingfisher

standardele privind locul
de munca aplicabile
lantului de aprovizionare

Kingfisher se angajeaza sa
sustina drepturile fundamentale
ale lucratorilor din lantul sau de
aprovizionare, in conformitate

cu drepturile omului acceptate la
nivel international si conventiile
privind drepturile de munca.
Standardele Kingfisher privind
locul de munca aplicabile lantului
de aprovizionare stabilesc normele
a caror indeplinire o solicitam
tuturor companiilor din lantul
nostru de aprovizionare, pentru a
asigurarespectarea drepturilor
omului in conformitate cu Politica
noastra privind drepturile

omului (www.kingfisher.com/
HumanRightsPolicy).

1 Chestionarul Sedex de autoevaluare trebuie sa fie completat in
proportie minima de 95% (aceasta se aplica fiecarei sectiuni si
chestionaruluiin general).

2 Cerintele Kingfisher privind auditul de natura eticéa se aplica tuturor
furnizorilor curiscridicat, inclusiv furnizorilor de bunuri destinate

revanzarii, bunurilor nedestinate revanzarii si furnizorilor de servicii.

Despre standardele noastre

Standardele Kingfisher privind locul de muncé aplicabile
lantului de aprovizionare sunt aliniate la codul utilizat de
Sedex (Schimbul etic de date intre furnizori) din cadrul
Auditului comercial de natura etica pentru membrii Sedex
(SMETA). Aceasta include Codul de baza al Initiativei
privitoare la comertul etic (ETI) si elementele suplimentare
convenite de Forumul partilor interesate din cadrul Sedex.

Cum monitorizdm conformitatea cu
standardele noastre

Kingfisher monitorizeaza conformitatea cu standardele
prin evaluare etica si audit, asa cum se arata in Politica
Kingfisher privind sursele etice de aprovizionare (www.
kingfisher.com/EthicalSourcingPolicy). Kingfisher
utilizeaza Sedex (Schimbul etic de date intre furnizori)
pentru a promova distribuirea informatiilor despre lantul
de aprovizionare, inclusiv evaluarea de risc si auditul.

Furnizorilor li se cere sa seinscrie in Sedex si sa
completeze chestionarul de autoevaluare pentru fiecare
punct de lucru care produce bunuri destinate revanzarii
pentru Kingfisher'.

Furnizoriiidentificati ca avand unrisc ridicat trebuie sa se
supuna unui audit de natura etica — Auditul comercial de
natura etica pentru membrii Sedex (SMETA) sau un audit
echivalent - asa cum se aratain politica Kingfisher privind
sursele etice de aprovizionare?.


http://www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy
http://www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy
http://www.kingfisher.com/EthicalSourcingPolicy
http://www.kingfisher.com/EthicalSourcingPolicy

standardele privind
locul de munca
aplicabile lantului de
aprovizionare

1. Drepturile universale care acopera Principiile
Directoare ale Natiunilor Unite (UNGP)

— Companiile trebuie sa dispuna de o politica, avizata la cel
maiinalt nivel, care sa acopere impacturile si problemele
referitoare la drepturile omului si sa se asigure ca aceasta
le este comunicata tuturor partilor corespunzatoare,
inclusiv propriilor furnizori ai acestora.

— Companiile vor numi o persoana desemnata, responsabila
pentruimplementarea standardelor referitoare la
drepturile omului.

— Companiile isi vor identifica partile interesate, impactul si
problemele principale ale acestora.

— Companiile vor mésura impactul direct, indirect si potential
pe careil au asupra drepturilor omului privitoare la partile
interesate (detinatorii de drepturi).

— Acolo unde companiile au un impact nefavorabil asupra
drepturilor omului privitoare la partile interesate ale
acestora, companiile vor aborda aceste probleme si vor
facilitaremedierea eficienta.

— Companiile vor avea implementat un sistem transparent
pentru raportarea confidentialitatii si tratarea
impacturilor asupra drepturilor omului, fara teama de
represalii indreptate impotriva autorului raportarii.

2. Sistemele de management siimplementarea
codului’

— Din partea furnizorilor se asteapta ca acestia safisi
desfasoare activitateain mod legalin sedii cu licente si
aprobari de functionare corecte si sa dispuna de sisteme
pentru a se asigura ca sunt respectate toate drepturile
funciare.

— Din partea furnizorilor se asteapta ca acestia sa
implementeze si s& mentina sisteme pentru asigurarea
conformitatii cu acest Cod.

— Furnizorii vor numi un membru superior din cadrul
conducerii care va fi responsabil pentru conformitatea
cu Codul.

— Furnizorii vor comunica acest cod propriilor lor furnizori
si vor extinde principiile acestui Cod etic prin intermediul
lantului lor de aprovizionare.

3. Angajarealiber consimtita

— Nu existd munca fortata, obligatorie sau involuntara, nici
munca in conditii de detentie.

— Lucratorii nu trebuie sa lase drept garantie ,depozite”
sau actele de identitate la angajatorul lor si sunt liberi sa
isi paraseasca angajatorul dupa un preaviz rezonabil.

1 Codul Sedex. Standardele Kingfisher sunt aliniate la Codul Sedex.

2 Nota: Definitia muncii efectuate de minori este in conformitate cu
Conventiile ILO privind varstele minime (C138) si munca efectuata
de copii (C182). Aceasta prevede ca nicio persoana sa nu fie angajata
sau implicatd in muncéa daca are o varsta mai mica de 15 ani (sau 14
ani, in unele tariin curs de dezvoltare). Munca usoara poate fi permisa
persoanelor cu varsta de 12 si 13 ani in majoritatea tarilor in curs de
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L. Libertateade asociere

— Lucratorii, fara distinctie, au dreptul de a forma sau de a
aderala sindicate la alegerea lor si de a efectua negocieri
colective.

— Angajatorul adopté o atitudine deschisa fata de activitatile
sindicatelor si activitatile organizationale ale acestora.

— Reprezentantii lucratorilor nu sunt discriminati si au
acces lalocul de munca pentru a-siindeplini functiile de
reprezentare.

— Acolo unde dreptullalibertate de asociere si negocieri
colective este restrictionat de legislatialocala,
angajatorul faciliteaza si nuimpiedica dezvoltarea
mijloacelor paralele de asociere independenta silibera si
negociere colectiva.

5. Securitate si sanatate

— Vafi oferit un mediu de lucru sigur siigienic, tinand cont
de cerintele legale, cunostintele predominante despre
industrie si despre orice pericole specifice. Trebuie luate
masuri adecvate pentru a preveni accidentele si afectarea
starii de sanatate care apar din, sunt asociate cu sau au
loc pe parcursul activitatii, minimizand cauzele pericolelor
inerente mediului de lucru.

— Lucratorii vor avea parte de instruire periodica si
inregistrata in materie de securitate si sanatate, iar o astfel
deinstruire va firepetata pentru lucréatorii noi sau realocati.

— Va fi oferit accesul la grupuri sanitare curate si apa potabila
si, daca este cazul, la instalatii sanitare pentru depozitarea
alimentelor.

— Spatiile de cazare, daca sunt furnizate, vor fi curate, sigure
si vor indeplini nevoile de baza ale lucratorilor.

— Compania va atribui responsabilitatea pentru securitate
si sdnatate unui reprezentant al conducerii superioare.

6. Munca efectuata de copii si lucratorii tineri

— Nu va exista nicio recrutare noua de copii minoriin scopuri
de muncé?.

— Companiile vor dezvolta sau vor participa si vor contribui
la politici si programe care prevad tranzitia oricarui copil
minor despre care se constata cad munceste, pentru a-i
permite acestuia sa participe la si sd ramana intr-un sistem
deinvatamant de calitate, pana la varsta la care nu mai este
copil.

— Persoanele tinere sub 18 ani nu vor fi angajate pe timpul
noptii sauin conditii periculoase.

— Aceste politici si proceduri vor respecta prevederile
standardelor ILO relevante.

dezvoltare, cu conditia ca aceasta sa nu se suprapuna peste programul
scolar. Cu toate acestea, daca varsta minima legala este mai mare
decét cea prevazuta de conventiile ILO, atunci nicio persoana nu poate
fi angajata sau nu poate munci daca are varsta mai mica decat varsta
minimé legala pentru muncain tara de productie; aceasta se aplica si
persoanelor implicate intr-un program de ucenicie la locul de munca.
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7. Salarii si beneficii

— Salariile si beneficiile platite pentru o saptamana de
lucru standard indeplinesc cel putin standardele legale
nationale sau standardele de referinta din industrie, in
functie de cele cu valoarea cea mai mare. In orice caz,
salariile trebuie sa fie intotdeauna suficient de mari
pentru a satisface nevoile de baza si pentru a asigura un
venit discretionar.

— Vor fi puse la dispozitia tuturor lucratorilor informatii
scrise si inteligibile cu privire la conditiile de angajare
sub aspectul salariilor inainte ca acestia sa inceapa
perioada de angajare si cu privire la detaliile salariilor
pentru perioada de platain cauza de fiecare data cand
sunt platiti.

— Nu vor fi permise deducerile din salarii ca masura
disciplinara si nu vor fi permise nici deducerile din
salarii care nu sunt prevazute de legislatia nationala,
fara permisiunea explicita a lucratorului in cauza. Toate
masurile disciplinare trebuie inregistrate.

8. Oreledelucru

— Orele de lucru trebuie sa respecte legislatia nationala,
acordurile colective si prevederile din clauzele de mai
jos,in functie de cea care permite protectia cea mai
mare pentru lucratori. Urmatoarele clauze au labaza
standardele Organizatiei Internationale a Muncii.

— Orele de lucru, fara ore suplimentare, vor fi definite prin
contract sinu vor depési 48 de ore pe saptdmana’.

— Toate orele suplimentare vor fi voluntare. Orele
suplimentare vor fi utilizate cu responsabilitate, tinandu-se
cont de toate aspectele urmatoare: amploarea, frecventa
siorele lucrate de fiecare lucrator in parte si de fortade
munca in ansamblu. Acestea nu vor fi utilizate pentru a
inlocui raportul obisnuit de munca. Orele suplimentare
vor fiintotdeauna remunerate la o rata de prima,
recomandandu-se ca aceasta sa nu fie mai mica de 125%
din cota obisnuita de plata.

— Numarul total de ore lucrate in orice perioada de 7 zile nu
poate depasi 60 de ore, cu exceptia cazuluiin care acest
numar este acoperit de clauza de mai jos.

— Numarul de ore de lucru poate depasi 60 de orein orice
perioada de 7 zile numai in situatii exceptionale in care sunt
indeplinite toate criteriile urmatoare:

o Acest lucru este permis de legislatia nationala.

o Acest lucru este permis de acordul colectiv negociat
liber cu o organizatie a lucratorilor care reprezinta o
parte semnificativa din forta de munca.

o S-auluat masuri de protectie corespunzatoare pentru
a proteja sanatatea si securitatea lucratorilor; si

o Angajatorul poate face dovada faptului ca se aplica
situatii exceptionale, precum perioade de varf
neasteptate in productie, accidente sau urgente.

— Lucratorilor li se va asigura cel putin o zi liberéa la fiecare
perioada de 7 zile sau, atunci cand o permite legislatia
nationald, 2 zile libere la fiecare perioada de 14 zile.

1 Nota: Standardele internationale recomanda reducerea progresiva
aorelor normale de lucru, acolo unde este adecvat, la 40 de ore pe
saptamana, fara nicio reducere a salariilor lucratorilor in momentul
reducerii orelor de lucru.

ONE Kingfisher

9. Discriminarea

— Nu exista discriminare in ceea ce priveste angajarea,
remuneratia, accesul la instruire, promovarea, rezilierea
sau pensionarea pe baza de rasa, casta, origine
nationald, religie, varsta, handicap, sex, stare civila,
orientare sexuala, calitate de membruin sindicate sau
afiliere politica.

10. Raportul obisnuit de munca

— Inmasurain care este posibil, munca efectuata trebuie sa
aiba la baza raporturile de munca recunoscute, stabilite
prin legislatia si practica nationala.

— Obligatiile fata de angajati conform legilor privind
munca si asigurarile sociale si reglementarilor care
apar din raporturile obisnuite de munca nu vor fi evitate
prin utilizarea contractelor de munca, subcontractarii
sau acordurilor de munca la domiciliu, schemelor de
ucenicie in cadrul carora nu exista nicio intentie reala
de a transmite competente sau de a furniza forme de
angajare obisnuite, astfel de obligatii nefiind evitate
nici prin utilizarea excesiva a contractelor de munca pe
perioada determinata.

11. Recrutarearesponsabila

— Companiile inteleg pe deplinintregul proces de
recrutare, inclusiv persoanele responsabile cu
recrutarea lucratorilor si intermediarii, sub aspectul
cerintelor legale si/sau etice necesare.

— Sunt implementate sisteme de management
eficiente, pentru a identifica si monitoriza angajarea si
supravegherea tuturor lucratorilor imigranti, al muncii
sub contract, prin intermediul agentiilor, de natura
temporara sau ocazionala.

— Agentiile de plasare a fortei de munca trebuie sa
furnizeze doar lucratoriiinregistrati la acestea.

— Lucratorii nu platesc niciun fel de taxe de recrutare in
niciun moment al procesului de recrutare.

— Contractele lucratorilor reflecta cu exactitate plata
si termenii conveniti in procesul de recrutare si sunt
intelese si semnate de catre lucratori.

12. Subcontractarea silucrul la domiciliu

— Nu trebuie sa existe niciun fel de subcontractare, cu
exceptia cazuluiin care s-a convenit anterior cu clientul
principal.

— Trebuie implementate sisteme si procese pentru
a gestiona subcontractarea, lucrul la domiciliu si
procesarea externa.
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13. Tratamentul agresiv sau inuman

— Suntinterzise abuzul sau disciplinarea fizica,
amenintarea cu abuz fizic, hartuirea sexuala sau de alta
natura si abuzul verbal sau alte forme de intimidare.

14. Dreptul lamunca

— Numai lucratorii cu drept legal de munca vor fi angajati
sau utilizati de catre furnizor.

— Totilucratorii, inclusiv personalul agentiilor de plasare a
fortei de munca, trebuie sa fie validati de catre furnizor
cu privire ladreptul legal la munca al acestora, prin
revizuirea documentatiei originale.

15. Mediul inconjurator

— Companiile trebuie sa indeplineasca cel putin cerintele
legislatiei locale si nationale referitoare la standardele
de mediu.

— Acolo unde exista o cerinta legala, companiile trebuie
sa poata face dovada faptului ca dispun de permise
valide relevante, inclusiv pentru utilizarea si eliminarea
resurselor, de ex. apa, deseuri.

— Companiile trebuie sa cunoasca standardele / cerintele
din codul ecologic al clientuluilor final.

— Companiile trebuie sa dispuna de o politicd de mediu ce
acopera impactul acestora asupra mediului, care este
comunicata tuturor partilor corespunzatoare, inclusiv
propriilor furnizori.

— Companiile vor trebui s cunoasca impactul semnificativ

asupra mediului al tuturor punctelor de lucru si proceselor.

— Toate punctele de lucru trebuie sa-si masoare impactul,

incluzandinregistrarea continua si revizuirile periodice ale

utilizarii si eliminarii resurselor naturale, de ex. utilizarea
energiei, utilizarea apei.

— Companiile vor aduce imbunétatiri continue in
performantele ecologice.

— In vederea revizuirii, companiile vor avea disponibile toate

certificarile de mediu sau orice documentatie privind
sistemele de management ecologic.

— Companiile trebuie sa dispuna de o persoana
desemnata, responsabila pentru coordonarea eforturilor
de imbunatatire a performantelor ecologice.
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16. Eticain afaceri

— Companiile isi vor desfasura activitatea intr-un mod etic,
fara dare siluare de mita, acte de coruptie sau orice tip
de practica frauduloasain afaceri.

— Companiile trebuie sa indeplineasca cel putin cerintele
legislatiei locale si nationale referitoare la darea si
luarea de mita, actele de coruptie sau orice tip de
practici frauduloase in afaceri.

— Acolo unde exista o cerinta legala, companiile trebuie sa
poatéa face dovada faptului ca respecta toate cerintele
legislative de natura fiscala.

— Companiile vor avea acces la un sistem transparent,
implementat pentru raportarea confidentialitatii si
tratarea practicilor neetice in afaceri, fara teama de
represalii indreptate impotriva autorului raportarii.

— Companiile ar trebui sa dispuna de o politica a eticiiin
afaceri, care sa acopere darea siluarea de mita, actele
de coruptie sau orice tip de practica frauduloasain
afaceri.

— Companiile trebuie s& desemneze o persoana
responsabila pentruimplementarea standardelor
referitoare la eticain afaceri.

— Furnizorii trebuie sa se asigure ca angajatii ale caror
atributii implica un nivel mai mare de risc in domeniul
practicilor etice in afaceri — de ex. vanzari, achizitii,
logistica - sunt instruiti cu privire la masurile care
trebuie luate in cazul in care apare o problemain
domeniul lor.

— Companiile trebuie saisi comunice politica privind
eticain afaceri, care sa acopere darea siluarea de mita,
actele de coruptie sau orice tip de practica frauduloasa
in afaceri, catre toate partile corespunzatoare, inclusiv
catre propriii furnizori.
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