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Autorul politicii — Bruno Silveira, Directorul Departamentului de conformitate al Grupului
Starea politicii — obligatorie pentru toti Colegii Kingfisher.

Politica adoptata — de Directorul Departamentului de conformitate al Grupului
Validarea politicii — de catre Comisia de etica si conformitate a Grupului la 26 noiembrie
2021

5. intrebari despre politicd — Bruno Silveira / Departamentul juridic si de conformitate /
bruno.silveira@kingfisher.com

Viziune

La Kingfisher, suntem implicati in mentinerea unei culturi deschise la cele mai inalte standarde
de sinceritate si responsabilitate. Nu toleram in niciun mod darea si luarea de mita sau actele
de coruptie, fie directe, fie indirecte. Prezenta Politica dezvolta acest angajament prin stabilirea
de principii si procese in vederea asigurarii conformitatii.

In cadrul Kingfisher, derulam anumite activitati care ar putea expune compania si directorii
acesteia la riscuri reputationale si financiare. De exemplu, exploatdm si procuram bunuri
destinate revanzarii si servicii si bunuri nedestinate revanzarii in diverse tari. De asemenea,
deschidem si operam magazine in multe tari. Astfel, ne supunem unei varietati largi de legi
stricte anticoruptie, unele dintre acestea impunand sanctiuni penale impotriva persoanelor fizice
si juridice. Ne angajam sa operam si sa livram clientilor nostri bunuri si servicii in conformitate
cu aceste legi si, in orice imprejurare, cu corectitudine si cu integritate. Trebuie sa asiguram
neimplicarea Colegilor nostri si a Tertilor in darea sau luarea de mita sau in acte de coruptie si
nici in facilitarea acestora. Nicio alta politica si niciun alt obiectiv nu prevaleaza asupra acestei
reguli.

Definitiile cuvintelor scrise italic sunt date in sectiunea Definitii aflatd mai jos in aceasta Politica.

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala disponibila
pe intranetul Kingfisher.
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Politica

Prezenta Politica este aplicabila tuturor Colegilor Kingfisher si Tertilor si prevede principalele
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principii si procese implementate pentru prevenirea darii si luarii de mita si actelor de coruptie

la nivelul Kingfisher si al lantului sdu de aprovizionare.

Darea si luarea de mita constituie infractiune. Sanctiunile sunt severe si pot include amenzi
mari Si pedeapsa cu inchisoarea pentru toate persoanele implicate, inclusiv pentru Colegi si

Terti.

Kingfisher are responsabilitatea de a proceda cu atentia cuvenita in ceea ce priveste selectarea
si monitorizarea persoanelor care actioneaza in numele sau, pentru a impiedica darea sau

luarea de mita si actele de coruptie.

Politica noastra este de:

a) a actiona in orice moment cu integritate;
b) a respecta toate legile aplicabile;
C) a evita conflictele de interese;

d) a nu oferi si a nu acorda mita sau stimulente nepotrivite partenerilor de afaceri, fie

direct, fie indirect (prin intermediul tertilor);
e) a nu solicita si a nu accepta mita sau alte stimulente nepotrivite de la nicio
persoana, inclusiv parteneri de afaceri;

Ne revizuim si rectificam politicile cel putin o data pe an, asadar asigurati-va ca cititi versiunea actuala disponibila

pe intranetul Kingfisher.
Versiunea 1, 26112021



f) a nu oferi si a nu accepta cadouri sau invitatii in cazurile in care intentia poate fi
considerata a fi aceea de a influenta o decizie de afaceri;

0) a nu solicita si a nu primi niciun avantaj pentru a incuraja un abuz de influenta in
vederea obtinerii de decizii favorabile de la Oficiali guvernamentali;

h) a stabili o logica clara de afaceri pentru oferirea de instructiuni furnizorilor,
contractantilor, mandatarilor, reprezentantilor si altor prestatori de servicii,

)] a efectua (si inregistra) verificari due diligence solide cu privire la orice furnizori,
contractanti, mandatari, reprezentanti si alti prestatori de servicii;

)i a fi atenti la toate interactiunile cu functionari publici sau cu personal
guvernamental;

k) a nu indemna, a nu incuraja si a nu facilita incalcarea legii de catre o alta
persoana;

)] a raporta tentativele de mita sau suspiciunile de comportament corupt si

m) a pastra inregistrari complete si exacte ale tuturor platilor.

Directorul Departamentului de conformitate al Grupului detine responsabilitatea generala pentru
aceasta Politica. Cu toate acestea, este responsabilitatea fiecarui Coleg Kingdfisher si fiecarui
Tert sa respecte prezenta Politica si sa se asigure ca aceasta este aplicata.

Cu exceptia cazului in care legile aplicabile intr-o jurisdictie in care opereaza o Entitate din
Grupul Kingfisher impun cerinte mai riguroase (caz in care se vor aplica respectivele cerinte mai
riguroase), urmatoarele standarde trebuie respectate intotdeauna in cadrul Grupului Kingfisher
la derularea activitatii comerciale.

Procesul

Toti Colegii si Tertii trebuie sa respecte principiile si procesele Kingfisher pentru prevenirea darii
si luarii de mita si a actelor de coruptie.

Nu vor fi tolerate nicio fapta de dare sau de luare de mita si niciun act de coruptie comise de un
Coleg Kingdfisher sau de un Tert in cursul furnizarii de bunuri si/sau de servicii catre Kingdfisher,
precum si in timpul in care reprezinta Kingfisher sau in care actioneaza in numele Kingfisher.

Darea si luarea de mita si actele de coruptie pot fi sub forma de bani, cadouri, imprumuturi,
comisioane, invitatii, servicii, reduceri, oferte de munca, acordarea unui contract sau orice alt
avantaj sau beneficiu. Un avantaj oferit ca recompensa dupa o conduitd necorespunzatoare si
un loc de munca oferit in schimbul unor avantaje necorespunzatoare sunt considerate, de
asemenea, mitd. Un avantaj in afaceri poate consta in acordarea unei autorizatii sau in
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,=uzanta” intr-un anumit domeniu sau intr-o anumita tara.

Luarea sau darea de mita reprezinta infractiune. Pedepsele pentru darea si luarea de mita atat
catre/de la Oficiali guvernamentali, cat si catre/de la persoane fizice si juridice, sunt severe si
pot include pedeapsa cu inchisoarea pentru toate persoanele fizice implicate. Platile de facilitare
sunt considerate, de asemenea, dare de mita si sunt, prin urmare, interzise.

Cerintele in legatura cu cadouri, plati sau alte avantaje oferite sau acordate unui Oficial
guvernamental sunt mult mai stricte si poate constitui mita orice astfel de oferta cu intentia de a
obtine sau de a pastra un avantaj in afaceri. Responsabilul de conformitate local competent
trebuie sa fie consultat ori de céate ori urmeaza sa fie semnat un contract cu un Oficial
guvernamental sau sa fie efectuata o plata catre un Oficial guvernamental.

1. Implicarea Tertilor

Reprezinta infractiune darea de mita prin intermediul unui Tert, inclusiv un contractant, mandatar
sau alt reprezentant, precum si ,inchiderea ochilor” la astfel de activitati.

Kingfisher poate fi consideratd raspunzatoare si poate face obiectul unor amenzi severe si
prejudicii aduse reputatiei pentru darea sau luarea de mitd comisa de Colegii Kingfisher si de
Terti Tn cursul activitatilor derulate de acestia in numele Kingfisher.

Kingfisher are responsabilitatea de a proceda cu atentia cuvenita in ceea ce priveste selectarea
si monitorizarea persoanelor care actioneaza in numele sau, pentru a impiedica darea sau
luarea de mita. Utilizarea de terti trebuie sa fie justificaté si documentata. Tertii trebuie verificati
in detaliu conform Politicii de due diligence privind integritatea (ex.. Evaluarea angaijarii
furnizorilor pentru furnizorii de bunuri nedestinate revanzarii si Evaluarea integritatii pentru
furnizorii de bunuri destinate revanzarii) inainte de atribuirea unui contract si orice angajamente
financiare.

In cazul unei investigatii, documentele doveditoare ale deciziilor si verificarilor rezonabile vor
contribui foarte mult la protejarea reputatiei Kingfisher, precum si a persoanelor fizice. Daca un
Coleg Kingfisher are indoieli cu privire la 0 anumitd numire a unui Tert, acesta trebuie sa se
consulte in prima instanta cu Responsabilul de conformitate local competent.

Toti Colegii Kingfisher trebuie sa se asigure ca la negocierea unui contract nou sau la reinnoirea
unui contract existent cu Terti, contractul include prevederi impotriva darii si luarii de mita si
impotriva actelor de coruptie aprobate de echipa Departamentului juridic si de conformitate.
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2. Interactiunile cu functionari publici

Ca parte a desfasurarii operatiunilor noastre, stabilim legaturi cu guverne, cu autoritati de
reglementare si cu organisme similare din diverse jurisdictii. Exista riscuri legale si reputationale
sporite in legatura cu relatiile cu Oficialii guvernamentali. Colegii Kingfisher au obligatia de a
respecta in orice moment prezenta Politica si Politica Grupului privind aspecte corporatiste.

Pentru a reduce riscul de dare si de luare de mita, Colegii Kingfisher trebuie sa acorde atentie
speciala fiecarei interactiuni cu Oficiali guvernamentali, directe sau prin intermediul Tertilor.
Contractele ce urmeaza a fi semnate sau platile ce urmeaza a fi efectuate catre Oficiali
guvernamentali trebuie sa fie aprobate in prealabil de echipa Departamentului juridic si de
conformitate.

3. Cadouri si invitatii

Este esential ca in cadrul fiecarei interactiuni de afaceri sa se respecte Politica privind cadourile
si_invitatiile. Acest lucru are relevantd deosebitd in cazul interactiunilor cu Oficiali
guvernamentali, avand in vedere riscul sporit de dare sau de luare de mita si de acte de coruptie.
Toate articolele care reprezinta cadouri si invitatii oferite Oficialilor guvernamentali necesita
aprobare prealabila din partea Responsabilului de conformitate local competent, potrivit Politicii
privind cadourile si invitatiile.

4. Donatii catre partide politice

Toti Colegii Kingfisher au responsabilitatea de a se asigura ca nu este oferitd nicio donatie
partidelor politice, in conformitate cu Politica privind aspecte corporatiste.

5. Donatii caritabile si proiecte de sponsorizare

Orice donatii caritabile si proiecte de sponsorizare trebuie autorizate de echipa Departamentului
juridic si de conformitate, iar verificarile due diligence corespunzatoare trebuie efectuate in
conformitate cu Politica de due diligence privind integritatea, pentru a asigura ca donatia: (i) nu
este efectuata direct sau indirect catre Oficiali guvernamentali; (ii) nu a fost solicitata de Oficiali
guvernamentali; (iii) este destinatd unor entitati legitime si cu o buna reputatie si (iv) nu este
efectuata in scopul influentarii unei decizii a unui Oficial guvernamental.

6. Decizii de angajare

Angajarea sau promovarea unei persoane fizice (de ex., o ruda a unui Oficial guvernamental)
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nu va fi efectuata niciodata cu intentia influentarii unui Oficial guvernamental. Toti Colegii
Kingfisher implicati in procese de recrutare trebuie sa se asigure ca au obtinut aprobarea
Responsabilului de conformitate local competent, inainte de angaja orice persoana care este in

prezent sau care a fost Oficial guvernamental.

7. Conflict de interese

Orice relatie dintre un Coleg Kingfisher si un Oficial guvernamental care se afla in pozitia de a
influenta operatiunile Kingfisher in orice tara trebuie dezvaluitd managerului Colegului
Kingfisher, in conformitate cu Politica privind conflictele de interese.

Conflictele de interese pot aparea si in alte situatii in care nu sunt implicati Oficiali
guvernamentali. Pentru mai multe informatii despre ceea ce constituie un conflict de interese si
despre procesul de dezvaluire, consultati Politica privind conflictele de interese.

8. Lobby

Lobbyul este practica persoanelor fizice si a organizatiilor care incearca sa influenteze opiniile
si deciziile oficialilor aflati in pozitie de putere. Acesta este in general acceptabil si o parte
normala a procesului legislativ, cu conditia sa fie efectuat in conformitate cu toate cerintele
legale aplicabile.

Activitatile de lobby pot fi desfasurate de Colegi si Terti doar daca sunt efectuate in
conformitate cu toate cerintele legale aplicabile si de persoane desemnate oficial de echipa
Kingfisher de relatii cu guvernul.

Colegii Kingfisher si Tertii nu trebuie sa ofere sau sa promita niciodata, direct sau indirect,
niciun avantaj personal, niciun avantaj financiar nepotrivit si niciun alt avantaj unui Oficial
guvernamental, in scopul obtinerii de informatii sau in scopul influentarii procesului de decizie
al acestuia.

Colegii care sunt membri ai asociatiilor profesionale sau care au contact cu concurenta la
evenimente sau intalniri din cadrul sectorului trebuie sa actioneze cu atentie deosebita pentru
a asigura faptul ca nu este discutat niciun aspect legat de conditiile comerciale sau clienti.

9. Trafic de influenta

Este ilegal ca orice Coleg Kingfisher sa incerce sa incite un Oficial guvernamental in vederea
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utilizarii necorespunzatoare a influentei acestuia pentru a obtine orice decizii favorabile pentru
companie sau pentru persoana fizica.

10. Dezvaluirea mitelor efective sau a tentativelor de mita

Daca un Coleg Kingfisher se confrunta cu o mita efectiva sau o tentativa de mita, acesta trebuie
sa o dezvaluie Responsabilului de conformitate local competent sau prin canalul nostru
SpeakUp (pentru mai multe informatii, consultati Politica noastra de denuntare).

Furnizorii pot oferi reduceri, rabaturi sau alte conditii comerciale de vénzare. Acestea nu
reprezinta mitd daca sunt justificate din punct de vedere comercial si documentate in mod
corespunzator. Consultati-va cu Responsabilul de conformitate local competent daca aveti orice
motive de ingrijorare.

In situatia rard in care un Coleg Kingfisher se poate confrunta cu riscuri imediate la adresa
sigurantei personale, cum ar fi santajul bazat pe amenintari fizice, persoana implicata trebuie sa
ia toate masurile necesare pentru a evita vatamarea personala. Imediat ce angajatul in cauza
are capacitatea de a face acest lucru, acesta trebuie sa inainteze un raport complet catre
Responsabilul de conformitate local competent.

11. Evidente si inregistrari/controale interne

Kingfisher mentine un sistem de controale interne necesar pentru a asigura faptul ca
inregistrarile noastre financiare reflecta in mod corect si exact tranzactiile si dispunerile noastre
de active; ca resursele si activele companiei noastre sunt folosite exclusiv in conformitate cu
directivele si cu autorizatile emise de consiliul de administratie si de membrii conducerii
superioare si ca sistemul de verificare si de echilibrare este utilizat astfel incat sa impiedice
ocolirea sau evitarea acestor controale.

Toate tranzactiile financiare trebuie inregistrate Th mod corespunzator si corect. Orice plata
trebuie justificata prin contractul, factura si chitanta aferente. Facturile si chitantele trebuie sa
reflecte natura reald a tranzactiei financiare. Toate evidentele si inregistrarile vor fi disponibile
pentru inspectarea de consiliul de administratie, de auditori, de auditori interni si de orice alta
parte indreptatita la aceasta. Nu trebuie sa existe niciun cont secret sau in afara evidentelor si
nu pot fi create documente care nu reflecta corect si cu exactitate tranzactiile la care fac referire.
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Nu se va efectua nicio plata daca nu exista un contract, un ordin de achizitie, o factura sau o
chitanta corespunzatoare.

12. Comunicare si instruire

Echipele de resurse umane din fiecare Entitate Kingfisher vor asigura desfasurarea de instruiri
privind Codul de Conduita pentru Colegii Kingfisher. Echipa de resurse umane are si
raspunderea de a se asigura ca informatiile privind serviciul SpeakUp sunt puse la dispozitia
intregului personal in limba locala prin posterele furnizate si ca le sunt prezentate noilor angajati
din toate departamentele Grupului.

13. Dispense si exceptii

Dispensele si exceptiile de la prezenta Politica pot fi obtinute de la Directorul Departamentului
de conformitate al Grupului Kingfisher.

14. incilcari dovedite

Incalcarile dovedite ale prevederilor legii sau ale Politicilor Grupului pot duce la masuri
disciplinare severe impotriva Colegului Kingfisher sau Tertului vinovat. Printre asemenea masuri
se pot afla:

(a) o mustrare oficiala,

(b) suspendarea, daca legislatia nationala o permite

(c) actiuni in instanta si/sau

(d) Tincetarea contractului de munca sau a contractelor cu Tertii.

Punerea in aplicare a politicilor noastre

Toti avem un rol de jucat in implementarea acestei Politici si sustinerea angajamentului
Kingfisher de a desfasura activitatile Grupului intr-un mod responsabil si transparent.

Toata lumea din Grupul Kingfisher trebuie sa respecte aceasta Politica.
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Ar trebui sa fiti constient ca nerespectarea acestei politici poate duce la o investigatie ce ar putea
avea drept consecinta masuri disciplinare mergand pana la demitere. In functie de imprejurari,
incalcarile pot constitui si delicte sau infractiuni.

Asistenta si intrebari

Daca aveti intrebari despre aceasta Politica sau daca nu stiti sigur cum sa puneti in aplicare sau
sa urmati procesul, puteti trimite un e-mail la codeofconduct@kingfisher.com.

Definitii
Utilizate Tn aceasta Politica:

»Darea si luarea de mita” este definita de legile internationale in numeroase moduri diferite. in
sensul prezentei Politici, aceasta reprezinta: oferirea, promisiunea, acordarea, acceptarea sau
solicitarea unui avantaj, atat direct, cat si indirect (ex.: prin intermediul unor Terti), care:
(a) este de natura sa influenteze un Oficial guvernamental in aceasta calitate a sa sau
(b) este, inalt mod, un stimulent sau o recompensa pentru o actiune sau pentru omiterea
unei actiuni a oricarei persoane, care este ilegala, neetica, un abuz de incredere, o
incalcare a obligatiei de a actiona impartial sau o incalcare a obligatiei de a actiona
cu buna-credinta.

»Acte de coruptie” inseamna abuzul de puterea incredintata in scopul obtinerii unui castig
propriu.

»Plata de facilitare” inseamna o mica mita, denumita si ,spaga”, plata de ,urgentare” sau de
Jfacilitare”, efectuatd pentru a asigura sau a urgenta indeplinirea unei actiuni de rutind sau
necesare, la care platitorul este indreptatit legal sau in alt mod.

»Oficial guvernamental” inseamna orice persoana, indiferent de rang sau functie, care este
angajata sau numita de o autoritate publica (politica sau apolitica) sau care o reprezinta in alt
mod, care se intelege a fi un birou sau o agentie guvernamentala nationala, de stat sau locala,
o0 ambasada, o unitate de aparare/militara, o intreprindere de stat, impreuna cu orice organizatie
guvernamentala (de ex., UE, Natiunile Unite, NATO, OCDE) sau cvasi-guvernamentala (de ex.,
OMC, FMI). Pentru evitarea indoielilor, sunt incluse orice persoane care detin o pozitie juridica
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de orice tip, membrii unei familii regale, orice reprezentant ales de orice tip, angajatii autoritatilor
locale si ai departamentelor guvernamentale, angajatii companiilor detinute in intregime de un
organism public sau controlate de acesta sau altfel orice persoana care detine autoritate publica
sau care desfasoara o misiune a unui serviciu public.

,Colegii Kingfisher” sau ,,Colegii” inseamna toate persoanele care lucreaza pentru o Entitate
a Grupului Kingfisher sau in numele acesteia, in orice calitate, inclusiv angajati de toate
nivelurile, directori, responsabili, contractanti, lucratori prin agentie, lucratori detasati, voluntari
si practicanti.

.Entitate Kingfisher” sau ,,Entitate” inseamna orice companie care face parte din Grupul
Kingfisher Group, inclusiv Companiile operationale si Functiile Grupului.

,rertii’ reprezinta toti furnizorii, distribuitorii, prestatorii de servicii, intermediarii, agentii,
partenerii de afaceri, consultantii externi, institutiile filantropice, consultantii sau entitatile
contractate sau propuse spre contractare sau angajare de Kingfisher.

Documente asociate

e Codul de conduita Kingfisher

e Politica privind cadourile si invitatiile

e Politica de due diligence privind integritatea
e Politica privind conflictul de interese

e Politica de denuntare

e Politica privind combaterea spalarii banilor
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