ONE Kingfisher

estandares para
el lugar de trabajo
de la cadena de
suministros



estandares para el lugar ONE Kingfisher
de trabajo de la cadena
de suministros

Introduccidén 3

1. Derechos Universales relativos a los Principios

Rectores de las Naciones Unidas (UNGP) L
2. Sistemas de gestiony aplicacion del cédigo 4
3. Empleodelibre eleccion L
L. Libertad de asociacidn L
5. Saludy seguridad L
6. Trabajo infantil y trabajadores jévenes 5
7. Salariosy prestaciones 5
8. Tiempo de trabajo 5
9. Discriminacién 5
10. Trabajo estable 5
11. Contratacion responsable 6
12. Subcontratacidony trabajo a domicilio 6
13. Trato inhumano o vejatorio 6
14. Derecho al trabajo 6
15. Medio ambiente 6
16. Etica empresarial 6



ONE Kingfisher

estandares para el
lugar de trabajo de la
cadena de suministros

Kingfisher se compromete

a cumplir con los derechos
fundamentales de los trabajadores
de su cadena de suministros
conforme alos derechos humanos
convenidos internacionalmente

y alos pertinentes convenios

de derechos laborales. En los
Estandares para el lugar de trabajo
de la cadena de suministros de
Kingfisher se disponen las normas
cuyo cumplimiento exigimos a
todas las empresas de nuestra
cadena de suministros a fin de
garantizar el respeto por los
derechos humanos de conformidad
con nuestra Politica de derechos
humanos (www.kingfisher.com/
HumanRightsPolicy).

1 Es necesario cumplimentar como minimo el 95 % de los
cuestionarios de autoevaluacion de Sedex. Estanorma es de
obligado cumplimiento tanto para todas y cada una de las secciones
del cuestionario como para el propio cuestionario en su totalidad.

2 Losrequisitos de la auditoria ética de Kingfisher son de obligado
cumplimiento para todos los proveedores de alto riesgo,
incluidos los proveedores de mercancias para comercializacién
posterior, los proveedores de mercancias cuya finalidad no seala
comercializacion posterior y los proveedores de servicios.

Sobre nuestros estandares

Los Estandares para el lugar de trabajo de la cadena de
suministros de Kingfisher cumplen con el cédigo utilizado
por la organizacién Sedex (Intercambio Etico de Datos

de Proveedores, del original inglés Supplier Ethical Data
Exchange) en su Auditoria de Comercio Etico de Miembros
de Sedex (SMETA, siglas del original inglés Sedex Members
Ethical Trade Audit). En él se incluyen el Cédigo Base de

la Iniciativa de Comercio Etico (ETI, siglas del original
inglés Ethical Trading Initiative) y una serie de elementos
adicionales acordados por el Foro de Accionistas de Sedex
(Sedex Stakeholder Forum).

Coémo supervisamos el cumplimiento de nuestros
estandares

Kingfisher supervisa el cumplimiento con sus estandares
por medio de evaluaciones de ética y auditorias conforme
alas disposiciones de la Politica de suministro ético de
Kingfisher (www.kingfisher.com/EthicalSourcingPolicy).
Kingfisher se vale de Sedex (Intercambio Etico de Datos
de Proveedores) para promover la comunicacion de
informacién sobre cadenas de suministros, incluidas
evaluaciones de riesgos y auditorias.

Los proveedores estan obligados a afiliarse a Sedex

y arellenar un cuestionario de autoevaluacién por
cadaunade sus instalaciones en las que se produzcan
mercancias que posteriormente seran comercializadas
por Kingfisher'.

Aquellos proveedores designados de alto riesgo estan
obligados a someterse a una auditoria ética (Auditoria de
Comercio Etico de Miembros de Sedex [SMETA] u otra
equivalente) de conformidad con las disposiciones de la
Politica de suministro ético de Kingfisher?.
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1. Derechos Universales relativos alos Principios
Rectores de las Naciones Unidas (UNGP)

— Las empresas estan obligadas a disponer de una politica
de cumplimiento obligado en su nivel mas estricto relativa
alimpacto en los derechos humanos y a problemas
relativos a dichos derechos, asi como a comunicarlos
a todas las partes pertinentes, incluidos sus propios
proveedores.

— Las empresas deberdan designar una personaresponsable
de la aplicacion préactica de los estandares relativos a los
derechos humanos.

— Las empresas deberén identificar sus partes interesadas,
detectar elimpacto que ejerzan y sefalar los problemas
mas importantes relacionados con ellas.

— Las empresas deberdan evaluar sus posibles impactos
directos e indirectos en los derechos humanos de sus
partes interesadas (titulares de derechos).

— En caso de que las empresas ejerzan un impacto adverso
enlos derechos humanos de sus partes interesadas,
deben abordar los problemas pertinentes y remediarlos.

— Las empresas dispondran de un sistema transparente
mediante el que notificar de forma confidencial posibles
impactos en los derechos y resolverlos sin que el
informante sufra miedo arepresalias.

2. Sistemas de gestiony aplicacion del cédigo’

— Los proveedores deberan actuar conforme a la legalidad
en sus instalaciones. Deberan contar con las pertinentes
licencias y permisos de actividad comercial, ademas
de disponer de sistemas que garanticen el debido
cumplimiento con los regimenes de la propiedad de la
tierra en vigor.

— Los proveedores aplicaran sistemas de garantia del
cumplimiento del presente Cédigo y los mantendran como
corresponda.

— Los proveedores designaran a un gestor de categoria
sénior encargada del cumplimiento del presente Cédigo.

— Los proveedores deberan poner el presente Cédigo en
conocimiento de sus propios proveedores y aplicaran
los principios del presente Cédigo Etico en su cadena de
suministros.

3. Empleo delibre eleccion

— Ninguna actividad laboral se ejercera forzadamente nien

régimen de servidumbre o de trabajos forzados, incluido el

trabajo penitenciario.

— No se exigiré alos trabajadores que efectien depdsitos
ni entreguen sus documentos de identidad a sus
empleadores y seran libres de abandonar sus puestos
de trabajo previa notificacion con antelaciéon suficiente.

1 Cdédigo de Sedex. Los estandares de Kingfisher cumplen con el Cédigo
de Sedex.

2 Nota: La definicién de edad minima para trabajar utilizada en el presente

Cédigo cumple con el Convenio sobre la edad minima (C138) y el

Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil (C182) de la OIT. En

dichos Convenios se dispone que no debera contratarse o emplearse
aninguna persona menor de 15 afios de edad (o de 14, en ciertos
paises en desarrollo). Los trabajos no intensivos estan permitidos para
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L. Libertad de asociacion

— Los trabajadores, sin distincién alguna, tienen derecho a
asociarse y conformar sindicatos de eleccién propia, asi
como alanegociacion colectiva.

— Elempleador demostrara una actitud abierta con respecto
alas actividades de los sindicatos y sus actividades
organizativas.

— No se discriminara alos representantes de los
trabajadores. Se permitira alos representantes de los
trabajadores desempefar sus tareas de representacion en
ellugar de trabajo.

— En caso de que lalegislacidon local en vigor limite el
derecho de asociacién y negociacién colectiva, el
empleador facilitara y no obstruirad en forma alguna el
desarrollo de cauces paralelos parala asociaciény la
negociacion colectiva de forma libre e independiente.

5. Saludy seguridad

— Se proporcionara un entorno de trabajo seguro e higiénico,
teniendo presentes los conocimientos preponderantes del
sector, asi como de cualquier peligro concreto. Se tomaran
las medidas adecuadas para evitar accidentes y lesiones
personales que deriven del desarrollo de la actividad
laboral, esténrelacionados con ella o se produzca
durante su ejercicio mediante lareduccién de los peligros
inherentes al entorno de trabajo en la medida de lo posible.

— Los trabajadores recibiran formacién regular en materia de
salud y seguridad. Dicha formacién quedara debidamente
registrada y deberé repetirse para trabajadores nuevos
o para aquellos trabajadores asignados a un puesto
diferente.

— Se proporcionard acceso a sanitarios en las debidas
condiciones de limpieza y a agua potable. Ademas, si
procede, se proporcionard acceso a instalaciones para el
almacenamiento de alimentos en las debidas condiciones
sanitarias.

— El alojamiento, en caso de proporcionarse, debera
encontrarse en las debidas condiciones de limpieza 'y
seguridad y satisfacer las necesidades bésicas de los
trabajadores.

— Laempresa designara un gestor de grado sénior que
se encargara de las cuestiones en materia de salud y
seguridad.

6. Trabajo infantil y trabajadores jovenes

— No se contratara a ninguna persona por debajo de la edad
minima para trabajar?.

— Las empresas deberan desarrollar politicas y programas,
o bien participar ellos y contribuir en su aplicaciéon, que
favorezcan larestitucion y reanudacion de la pertinente

personas de 12y 13 afios en la mayoria de paises en desarrollo, siempre
y cuando no interfiera con su debida escolarizacion. No obstante, sila
edad minima para trabajar dispuesta por la pertinente legislaciéon en
vigor es mayor alaindicada en los mencionados Convenios de la OIT,
no se contratard ni empleard a ninguna persona de edad inferior ala
previstalegalmente en el pais de fabricacion. Esta disposicion se aplica
asimismo a personas que participen de programas de formacién o
practicas enun lugar de trabajo.
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escolarizacién de calidad de cualquier persona por debajo

de la edad minima para trabajar hasta que alcance la
pertinente edad minima para trabajar.

— No se contratard a trabajadores jévenes de menos de 18
afnos para trabajos en horario nocturno o en condiciones
deriesgo.

— Las presentes politicas y procedimientos cumpliran
con las disposiciones de las normas pertinentes de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

7. Salariosy prestaciones

— Los salarios y prestaciones abonados por semana
de trabajo normal cumpliran, como minimo, con las
pertinentes disposiciones de la legislacién en vigor o
el convenio del sector, las que dispongan una cantidad
mayor. En cualquier caso los salarios deberan ser
suficientes como para satisfacer las necesidades
bésicas y proveer ciertos ingresos discrecionales.

— Se proporcionara a todos los trabajadores informacion
comprensible puesta por escrito relativa a sus
condiciones salariales antes de su contratacién, ademas
de todalainformacién relativa al salario abonado durante
el pertinente periodo de abono todas las veces que se
efectie un abono.

— No se permitiran las deducciones salariales como
medida disciplinaria ni se permitira cualquier
deduccién salarial no dispuesta por la legislacion en
vigor pertinente sin permiso expreso del trabajador
afectado. Se registraran debidamente todas las medidas
disciplinarias que se adopten.

8. Tiempo de trabajo

— Eltiempo de trabajo deberé cumplir con la legislacion
nacional en vigor, los convenios colectivos y las
disposiciones provistas por las cladusulas siguientes,
cualesquiera disposiciones que ofrezcan un grado de
proteccién mayor paralos trabajadores. Las siguientes
clausulas cumplen con las normas de la Organizacién
Internacional del Trabajo.

— Las horas de trabajo, a excepcién de las horas
extraordinarias, se dispondran por contrato y en ninguin
caso superaran las 48 horas semanales'.

— Todas las horas extraordinarias seran voluntarias. Las
horas extraordinarias se utilizardn de forma responsable,
teniendo siempre en cuenta la duracién del trabajo, la
frecuencia del trabajo y las horas de trabajo totales
tanto de cada uno de los trabajadores como de la
plantilla en su totalidad. No se utilizardn como sustituto
de una contrataciéon normal. Las horas extraordinarias
se compensaran con la pertinente tarifa extraordinaria,
parala que no se recomienda un valor inferior al 125 % de
la tarifa normal.

— Elndmero total de horas trabajadas por periodo de 7 dias
nunca superara las 60 horas, a excepcion de los casos

1 Nota: Las normas internacionales recomiendan unareduccién
progresiva de las horas normales de trabajo, cuando proceda, a
L0 horas semanales sinreduccién alguna de los salarios de los
trabajadores a pesar de lareduccién horaria.
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dispuestos en la siguiente clausula.

— Las horas de trabajo pueden superar las 60 horas

de trabajo en un periodo de 7 dias Unicamente en

circunstancias excepcionales y en caso de que se

cumplan todos y cada uno de los siguientes criterios:

o siempre que lo permita la legislacién nacional en vigor;

o siempre que lo permita el convenio colectivo de
acuerdo libre con una organizaciéon de trabajadores
que actle enrepresentacién de un sector amplio de la
plantilla;

o siempre que se tomen las medidas de precaucion
pertinentes para proteger la salud y la seguridad de los
trabajadores;y

o siempre que el empleador sea capaz de demostrar la
excepcionalidad de las circunstancias, por ejemplo, en
caso de picos de produccidn inesperados, accidentes
o emergencias.

— Debera proporcionarse alos trabajadores como

minimo un dia de descanso por cada periodo de 7 dias o,
conforme alas disposiciones de la legislacién nacional
en vigor, 2 dias por cada periodo de 14 dias.

9. Discriminacion

— No deberd aplicarse discriminacién alguna enla

contratacion, lacompensacion, el acceso a actividades
de formacion, el ascenso, la finalizacién de contrato o
lajubilaciéon conrespecto a cuestiones de raza, casta,
nacionalidad, religién, edad, discapacidades, sexo,
estado civil, orientacién sexual, pertenencia a sindicatos
o afiliacién politica.

10. Trabajo estable

— Enlamedida de lo posible, los trabajos realizados deben

cumplir con las relaciones laborales reconocidas
dispuestas por la pertinente legislaciéon nacional y las
précticas en vigor.

— No se eludirdn las obligaciones para con los empleados

envirtud de las regulaciones y la legislacién en
materias de empleo y seguridad social emanadas de
las relaciones de trabajo estable por medio Unicamente
de contratos de obray servicio, subcontrataciones

o contratos de trabajo a domicilio, ni de programas

de formacion o préacticas cuya finalidad real no sea

la de formar u ofrecer contratos estables. Dichas
obligaciones tampoco se eludiran por medio de un uso
excesivo de contratos temporales.

11. Contratacion responsable

— Las empresas conoceran ala perfeccién el

procedimiento de contratacién en su totalidad, incluido
todo el personal de contratacion y los intermediarios,
en términos de requisitos legales y éticos.
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Se aplican sistemas de gestién efectivos para
identificar y supervisar los procesos de contratacién
y gestion de todos los trabajadores migrantes,

los contratos, las agencias y el trabajo temporal o
esporadico.

Las agencias de contratacién solorecomendaran a

trabajadores que estén registrados en ellas.

Ningun trabajador abonara cuotas de contratacién en
ninguna etapa del proceso de contratacion.

Los contratos de los trabajadores reflejaran fielmente
los pagos acordados. Los términos del proceso de
contratacion seran puestos en conocimiento de los

trabajadores y seran firmados por estos.

12. Subcontratacién y trabajo a domicilio

No se efectuard subcontratacién alguna salvo acuerdo
previo con el cliente principal.

Deberan aplicarse sistemas y procesos parala

gestion de subcontrataciones, trabajo a domicilio y
procesamiento externo.

13. Trato inhumano o vejatorio

Se prohiben el maltrato fisico, las medidas disciplinarias
de caracter fisico, la amenaza de maltrato fisico, el acoso
sexual o de cualquier otraindole, el maltrato verbal y
cualquier otra forma de intimidacion.

14. Derecho al trabajo

El proveedor solo contrataréd o empleara a trabajadores
que cumplan con todas las disposiciones legales para
trabajar.

El proveedor deberé inspeccionar toda la
documentacién original correspondiente que demuestre
que todos los trabajadores, incluidos los de las agencias
de contratacién, cumplen con todas las disposiciones
legales pertinentes para trabajar.

15. Medio ambiente

Como minimo, las empresas deberdn cumplir, como
minimo, con todas las disposiciones de las pertinentes
legislaciones nacional y local relativas a normativa
medioambiental.

Silalegislacién en vigor asilo dispone, las empresas
deberan ser capaces de demostrar que cuentan con los
pertinentes permisos enregla, incluidos aquellos relativos

ala eliminacion y desecho de recursos, por ejemplo, aguas

residuales.

Las empresas deberan conocer las normas o requisitos
medioambientales previstos por los pertinentes cédigos
de sus clientes finales.

Las empresas contaran con una politica medioambiental
que abarque su ambito de impacto medioambiental. Esta
politica se comunicaré a todas las partes pertinentes,
incluidos los propios proveedores de estas.
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— Las empresas conoceran el impacto medioambiental

significativo de todas sus instalaciones y procesos.

Se calcularan los correspondientes impactos de todas
las instalaciones. En este célculo se incluird un registro
continuo delimpacto y se analizard el uso y el desecho de
recursos naturales, por ejemplo, el consumo de energia 'y
agua.

Las empresas deben realizar mejoras continuas en su
impacto medioambiental.

Las empresas deberan estar disponibles parala
realizacién de revisiones, asi como parala presentacion
de cualquier certificado de indole medioambiental o
cualquier documento relativo a sus sistemas de gestién
medioambiental.

Las empresas designaran a una persona responsable

de coordinar esfuerzos para mejorar suimpacto
medioambiental.

16. Etica empresarial

— Las empresas llevarén a cabo sus actividades de forma

ética, totalmente libre de sobornos, corrupciéony
cualquier otra practica empresarial fraudulenta.

Como minimo, las empresas deberdn cumplir, como
minimo, con todas las disposiciones de las pertinentes
legislaciones nacional y local relativas a los sobornos,
la corrupcién y cualquier otra practica empresarial
fraudulenta.

Sila legislacion en vigor asilo dispone, las empresas
deberan ser capaces de demostrar que cumplen con
todos los pertinentes requisitos legislativos en materia
de fiscalidad.

Las empresas dispondran de acceso a un sistema
transparente mediante el que notificar de forma
confidencial practicas contrarias ala ética empresarial
y resolverlas sin que el informante suframiedo a
represalias.

Las empresas contaran con una politica de ética
empresarial que abarque los sobornos, la corrupciény
cualquier otra practica empresarial fraudulenta.

Las empresas designarédn una persona responsable de
la aplicacion préactica de los estdndares relativos ala
ética empresarial.

Los proveedores garantizaran que aquellos
trabajadores cuyo puesto entrafie un mayor grado de
riesgo en materia de practicas de ética empresarial (por
ejemplo, compraventa o logistica) cuenten con la debida
formacién que les permita saber como actuar en caso
de que se produjese algun problema en sus respectivos
ambitos.

Las empresas deberan poner su politica en materia

de ética empresarial, que abarque los sobornos, la
corrupcién o cualquier otra practica empresarial
fraudulenta, en conocimiento de todas las partes
pertinentes, incluidos sus propios proveedores.
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