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Policy vision
Through the responsible use of chemicals in our products and supply chain, we aim to protect 
our colleagues, customers and suppliers’ workers in factories.1

The Policy
We aim to go beyond regulatory requirements by controlling certain chemicals used in some 
of our Own Exclusive Brand (OEB) products – focusing on three key areas:

	● Transparency: We will work towards increasing transparency of chemicals used in our 
products and supply chain, taking a risk-based approach.

	● Chemicals management: We will take a proactive approach to control chemicals used in our 
products and supply chain.

	○ We continue to develop positions on unregulated substances, addressing risks through 
measures such as phasing out or substituting chemicals in products and manufacturing 
processes.

	● Innovation: We will promote innovation in sustainable chemistry.

Related documents
Kingfisher’s Responsible Business policies are available on our website at 
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Support and questions
If you have any questions about this policy, please email: responsiblebusiness@kingfisher.com

1	 Products sold by third-party vendors on our online marketplace are not part of the scope of this policy. These 
products should comply with our marketplace Terms and Conditions. More specifically, products must comply with 
applicable laws, including consumer protection laws, product safety laws and advertising laws. In addition, products 
sold by third-party vendors on our online marketplace should not be part of the prohibited items list outlined in our 
marketplace Terms and Conditions.

Chemicals Policy Position Statement
www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy

1

http://www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies
mailto:responsiblebusiness%40kingfisher.com?subject=
http://www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy


政策愿景
我们致力于在产品和供应链中负责任地使用化学品，从而保护我们的同事、客户和供应商的
工厂员工。1

政策 
我们致力于通过控制某些自有独家品牌 (OEB) 产品中所使用的特定化学品来超越监管要
求——重点关注三个关键领域：

	● 透明度：我们将采取基于风险的方法，努力提高产品和供应链中所使用的化学品的透
明度。

	● 化学品管理：我们将采取积极主动的方法来控制产品和供应链中所使用的化学品。
	○ 我们将表明并捍卫关于非管制物质的立场，通过逐步淘汰或替换产品中与制造过程中的
化学品等措施来应对风险。 

	● 创新：我们将推动可持续化学领域的创新。

相关文档
Kingfisher 的《负责任商业政策》，详见我们的网站： 
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

帮助和疑问解答
如果您对此政策有任何疑问，请发送电子邮件至 responsiblebusiness@kingfisher.com

1 第三方供应商在我们的网上商城中所销售的产品不在本政策的范围内。这些产品应遵守我们的商城条款和条件。更具体地
说，产品必须遵守适用法律，包括消费者保护法、产品安全法和广告法。此外，第三方供应商在我们的网上商城中销售产品
时，不得销售商城条款和条件中的违禁品清单所列产品。
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French translation

Vision
Nous voulons protéger nos collaborateurs, nos clients et les collaborateurs travaillant dans les 
usines de nos fournisseurs en assurant une utilisation responsable des substances chimiques 
dans nos produits et notre chaîne d’approvisionnement.1

La politique
Notre objectif est d’aller au-delà des exigences réglementaires en contrôlant l’utilisation de 
certaines substances dans certains produits de marque propre exclusive (OEB), avec trois 
axes prioritaires :

	● Transparence : nous allons améliorer la transparence sur les substances chimiques utilisées 
dans nos produits et notre chaîne d’approvisionnement, à travers une approche basée sur 
l’évaluation des risques.

	● Gestion des substances chimiques : nous serons proactifs dans le contrôle des substances 
utilisées dans nos produits et notre chaîne d’approvisionnement.

	○ Pour les substances non réglementées, en fonction des risques, nous continuerons 
à prendre position, notamment pour éliminer progressivement ou remplacer ces 
substances dans les produits et les procédés de fabrication. 

	● Innovation : nous allons promouvoir l’innovation en faveur d’une industrie chimique durable.

Documents associés
Les politiques d’entreprise responsable de Kingfisher sont disponibles sur notre site Web à 
l’adresse suivante www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Assistance et questions
Si vous avez des questions au sujet de cette politique, veuillez envoyer un e-mail à 
responsiblebusiness@kingfisher.com

1	 Les produits vendus par des fournisseurs tiers sur notre marketplace ne sont pas concernés par cette politique. 
Ces produits doivent être conformes aux Conditions générales de notre marketplace. Plus spécifiquement, les 
produits doivent être conformes aux lois en vigueur, y compris les lois sur la protection des consommateurs, la 
sécurité des produits et la publicité. En outre, les produits vendus par des fournisseurs tiers sur notre marketplace 
ne doivent pas figurer sur la liste des articles interdits des Conditions générales de notre marketplace.
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Polish translation

Zasady — wizja
Poprzez odpowiedzialne stosowanie substancji chemicznych w naszych produktach i 
łańcuchu dostaw chcemy chronić naszych pracowników, klientów i pracowników w zakładach 
produkcyjnych naszych dostawców.1

Zasady
Chcemy wyjść poza wymogi prawne, kontrolując użycie niektórych substancji chemicznych 
stosowanych w niektórych produktach naszych własnych marek (OEB) — skupiając się na 
trzech kluczowych obszarach:

	● Przejrzystość: Będziemy dążyć do zwiększenia przejrzystości stosowania substancji 
chemicznych w naszych produktach i łańcuchu dostaw poprzez podejście oparte na 
analizie ryzyka.

	● Zarządzanie substancjami chemicznymi: Będziemy stosować aktywne podejście do kontroli 
substancji chemicznych wykorzystywanych w naszych produktach i łańcuchu dostaw.

	○ Stale określamy swoje stanowisko w sprawie substancji nieobjętych regulacjami, eliminując 
ryzyko poprzez stosowanie takich środków, jak wycofywanie lub zastępowanie substancji 
chemicznych w produktach i procesach produkcyjnych. 

	● Innowacyjność: Będziemy promować innowacyjność w stosowaniu substancji chemicznych 
w sposób przyjazny dla środowiska.

Dokumenty powiązane
Zasady polityk odpowiedzialnego biznesu firmy Kingfisher są dostępne na naszej stronie 
internetowej pod adresem www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Pomoc i pytania
W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących tej polityki prosimy o przesłanie wiadomości 
e-mail na adres responsiblebusiness@kingfisher.com

1	 Produkty oferowane przez innych sprzedawców na naszej platformie sprzedaży online nie są objęte tą polityką. Te 
produkty muszą spełniać wymogi określone w warunkach i postanowieniach określających zasady działania naszej 
platformy sprzedaży. Mówiąc dokładniej, produkty muszą spełniać wymogi określone przez obowiązujące przepisy, 
w tym przepisy dotyczące ochrony konsumentów, bezpieczeństwa produktu oraz promocji i reklamy. Ponadto 
niedopuszczalne jest oferowanie przez innych sprzedawców na naszej platformie sprzedaży online produktów 
wymienionych na liście produktów zabronionych, zgodnie z warunkami i postanowieniami określającymi zasady 
działania naszej platformy sprzedaży.

Oświadczenie o stanowisku w sprawie 
polityki dotyczącej substancji chemicznych 
www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy
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Portuguese translation

Visão da política
Através do uso responsável de substâncias químicas nos nossos produtos e na cadeia de 
abastecimento, o nosso objetivo é proteger os nossos colegas, os clientes e os trabalhadores 
das fábricas dos fornecedores.1

A política
O nosso objetivo é ir além dos requisitos regulamentares através do controlo de determinadas 
substâncias químicas utilizadas em alguns dos nossos produtos de marca própria (OEB), 
concentrando-nos em três áreas principais:

	● Transparência: vamos trabalhar no sentido de aumentar a transparência das substâncias 
químicas utilizadas nos nossos produtos e na cadeia de abastecimento, adotando uma 
abordagem baseada nos riscos.

	● Gestão de substâncias químicas: vamos ter uma abordagem pró-ativa no controlo das 
substâncias químicas utilizadas nos nossos produtos e na cadeia de abastecimento.

	○ Vamos continuar a desenvolver posições sobre as substâncias não regulamentadas, 
respondendo aos riscos através de medidas como a eliminação ou substituição das 
substâncias químicas em produtos e processos de fabrico. 

	● Inovação: Vamos promover a inovação numa química sustentável.

Documentos relacionados
As políticas de Responsabilidade Empresarial da Kingfisher estão disponíveis no nosso website 
em www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Apoio e perguntas
Se tiver alguma dúvida sobre esta política, envie um e-mail para 
responsiblebusiness@kingfisher.com

1	 Os produtos vendidos por terceiros no nosso mercado online não fazem parte do âmbito desta política. Estes 
produtos devem estar em conformidade com os Termos e Condições do nosso mercado. Mais especificamente, 
os produtos têm de cumprir as leis aplicáveis, incluindo as leis de proteção do consumidor, as leis de segurança 
dos produtos e as leis de publicidade. Além disso, os produtos vendidos por terceiros no nosso mercado online 
não devem fazer parte da lista de artigos proibidos descrita nos Termos e Condições do nosso mercado.

Declaração de posição da Política Relativa 
a Substâncias Químicas 
www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy
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Romanian translation

Viziune
Prin utilizarea responsabilă a substanțelor chimice în produsele noastre și în lanțul de 
aprovizionare, intenționăm să ne protejăm colegii, clienții și lucrătorii din fabricile furnizorilor.1

Politica
Ne propunem să trecem dincolo de cerințele de reglementare, controlând anumite substanțe 
chimice utilizate în unele dintre produsele noastre marcă proprie exclusivă (OEB – Own 
Exclusive Brand) și concentrându-ne pe trei aspecte cheie:

	● Transparență: Vom depune eforturi pentru creșterea transparenței privind chimicalele 
folosite în produsele noastre și în lanțul de aprovizionare, cu o abordare bazată pe riscuri.

	● Gestionarea chimicalelor: Vom avea o abordare proactivă pentru a controla chimicalele 
folosite la produsele noastre și în lanțul de aprovizionare.

	○ Vom continua să dezvoltăm poziții privind substanțele nereglementate, abordând riscurile 
prin măsuri precum retragerea treptată sau înlocuirea chimicalelor din produse și 
procesele de fabricație. 

	● Inovație: Vom susține inovația în chimia sustenabilă.

Documente asociate
Politicile de responsabilitate în afaceri ale Kingfisher sunt disponibile pe site-ul nostru, la 
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Support and questions
Dacă ai întrebări despre această politică, scrie-ne la responsiblebusiness@kingfisher.com

1	 Produsele vândute de furnizori terți pe piața noastră online nu fac parte din domeniul de aplicare al acestei politici. 
Aceste produse trebuie să respecte Termenii și condițiile aplicabile pentru piața noastră. Mai exact, produsele 
trebuie să respecte legile aplicabile, inclusiv legile privind protecția consumatorilor, legile privind siguranța 
produselor și legile privind publicitatea. De asemenea, produsele vândute de furnizori terți pe piața noastră online 
nu au voie să fie pe lista de articole interzise prezentată în Termenii și condițiile aplicabile pentru piața noastră.

Declarație privind politica de 
substanțe chimice 
www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy
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Spanish translation

Visión de la política
Mediante el uso responsable de sustancias químicas en nuestros productos y en la cadena de 
suministro, nuestro objetivo es proteger a nuestros compañeros, clientes y trabajadores de los 
proveedores en las fábricas.1

La política
Nuestro objetivo es ir más allá de los requisitos normativos mediante el control de 
determinadas sustancias químicas utilizadas en algunos de nuestros productos de marca 
propia (OEB), centrándonos en tres áreas clave:

	● Transparencia: Trabajaremos para aumentar la transparencia de las sustancias químicas 
utilizadas en nuestros productos y en la cadena de suministro, adoptando un enfoque 
supeditado al riesgo.

	● Gestión de sustancias químicas: Adoptaremos un enfoque proactivo para controlar las 
sustancias químicas utilizadas en nuestros productos y en la cadena de suministro.

	○ Continuamos desarrollando posiciones sobre las sustancias no reguladas, abordando los 
riesgos a través de medidas como la eliminación progresiva o la sustitución de sustancias 
químicas en los productos y procesos de fabricación. 

	● Innovación: Promoveremos la innovación en química sostenible.

Documentos relacionados
Las políticas de Negocio Responsable de Kingfisher están disponibles en nuestro sitio web, en 
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Asistencia y preguntas
Si tiene alguna pregunta sobre esta política, envíe un mensaje por correo electrónico a 
responsiblebusiness@kingfisher.com

1	 Los productos vendidos por proveedores externos en nuestro mercado en línea no forman parte del alcance de 
aplicación de esta política. Estos productos deben cumplir con los términos y condiciones de nuestro mercado. 
Más concretamente, los productos deben cumplir con las leyes aplicables, incluidas las leyes de protección del 
consumidor, las leyes de seguridad de los productos y las leyes de publicidad. Además, los productos vendidos por 
proveedores externos en nuestro mercado en línea no deben formar parte de la lista de artículos prohibidos que 
figura en los términos y condiciones de nuestro mercado.

Declaración de principios de la política 
sobre productos químicos 
www.kingfisher.com/ChemicalsPolicy
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Politika vizyonu
Ürünlerimizde ve tedarik zincirimizde kimyasalların sorumlu bir şekilde kullanılmasıyla 
çalışanlarımızı, müşterilerimizi ve tedarikçilerimizin fabrika çalışanlarını korumayı hedefliyoruz.1

Politika
Kendi Özel Markalı (OEB) ürünlerimizin bazılarında kullanılan belirli kimyasalları denetleyerek üç 
ana alana odaklanıp mevzuat gerekliliklerinin ötesine geçmeyi hedefliyoruz:

	● Şeffaflık: Risk temelli bir yaklaşım benimseyerek ürünlerimizde ve tedarik zincirimizde 
kullanılan kimyasalların şeffaflığını artırma yönünde çalışmalar yürüteceğiz.

	● Kimyasal yönetimi: Ürünlerimiz ve tedarik zincirimizde kullanılan kimyasalları denetleme 
konusunda proaktif bir yaklaşım sergileyeceğiz.

	○ Ürünlerde ve üretim süreçlerinde kimyasalları aşamalı olarak kaldırarak veya ikame ederek 
tedbir alıp riskleri değerlendiriyor ve kontrolsüz maddelere ilişkin tutumlarımızı belirlemeye 
devam ediyoruz. 

	● İnovasyon: Sürdürülebilir kimya alanında inovasyonu destekleyeceğiz.

İlgili belgeler
Kingfisher’ın Sorumlu İşletme Politikaları’na, web sitemizdeki şu adresten erişebilirsiniz: 
www.kingfisher.com/ResponsibleBusinessPolicies

Destek ve sorular
Bu politikayla ilgili sorularınız olması durumunda responsiblebusiness@kingfisher.com adresine 
e-posta gönderebilirsiniz.

1	 Çevrimiçi pazarımızda üçüncü taraf satıcılar tarafından satılan ürünler bu politikanın kapsamına girmez. Bu ürünler 
pazarımızın Hüküm ve Koşullarına uygun olmalıdır. Daha spesifik olarak, ürünler tüketici koruma yasaları, ürün 
güvenlik yasaları ve reklam yasaları dahil olmak üzere geçerli yasalara uygun olmalıdır. Ayrıca, çevrimiçi pazarımızda 
üçüncü taraf satıcılar tarafından satılan ürünler, pazarımızın Hüküm ve Koşullarında belirtilen yasaklanmış ürünler 
listesinde yer almamalıdır.

Kimyasal İlkesi Tutum Beyanı 
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Turkish translation
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